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PODER JUDBICIAL DEL
ESTADO DE NUEVO LEON
H. CONSEJO DE LA JUDICATURA

ACUERDO GENERAL NUMERO 16/2017, DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL ESTADO DE NUEVO LEON, POR EL QUE SE REFORMA
EL REGLAMENTO DE LA LEY DE MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA LA
SOLUCION DE CONTROVERSIAS PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON, POR
MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 10, FRACCION XVi; 14, FRACCIONES
INY X; 50, FRACCIONES 1 Y lil; 67; 74, FRACCIONES IV, VI Y VII; 75; 76; 77; Y
78; ADICION DEL ARTICULO 79; ASi COMO CAMBIO EN LA DENOMINACION
DEL CAPITULO PRIMERO “DEL PROCEDIMIENTC DE INCONFORMIDAD” E
INCLUSION DEL CAPITULO SEGUNDO “DEL PROCEDIMIENTO DE QUEJA”.

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Integracién del Poder Judicial. De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 94, segundo vy tercer parrafos, de la Constitucién Polftica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Le6n; y 2 de |la Ley Orgénica del Poder Judicial del
Estado de Nuevo-Ledn; el ejercicio del Poder Judicial se deposita en un Tribunal
Superior de Justicia, en juzgados de primera instancia, en juzgados menores y en
un Consejo de la Judicatura, que sera el encargado de ia administracion del
Poder Judicial.

SEGUNDO.- Facultades constitucionales de! Consejo de la Judicatura, El
Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado tiene la facuitad de expedir y
modificar los reglamentos y acuerdos necesarios para el adecuado
funcionamiento del Poder Judicial, excepto de! Tribunal Superior de Justicia, en
términos de lo previsto en los articulos 97, fracciones VIl y XVil, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén; 91, fracciones | y XIV, de la
Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén; y 19, fracciones 1, XXI
y XLI, del Regiamento Organico Interior del Consejo de ia Judicatura del Estado
de Nuevo Ledn.

TERCERO.- Reglamento. El Pleno de! Consejo de la Judicatura aprobd [a
expedicion del Reglamento de la Ley de Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn, por el que se determind
regular el funcionamiento, ejecucion y cumplimiento de dicha ley, mismo que se
publicéd en el Bolet/n Judicial del 20 veinte de abril de 2017 dos mil diecisiete.

CUARTO.- Reforma aprobada en relacién al Reglamento de la Ley de
Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias para el Estado
de Nuevo Ledn. En ejercicio de sus funciones constitucionales y organicas, el
Consejo de la Judicatura aprobd, en sesién ordinaria de fecha 3 tres de octubre
de 2017 dos mil diecisiete, diversas reformas al Reglamento de la Ley de

Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de
Nuevo Leodn.
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En consecuencia, con fundamento en las disposiciones constitucionales y legales
invocadas, se expide el siguiente:

ACUERDO:

UNICO.- Por determinacién del Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de
Nuevo Leén, se reforma el Reglamento de la Ley de Mecanismos Alternativos
para la Sclucién de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn, por
modificacién de los articulos 10, fraccion XVi; 14, fracciones Ill y X; 50, fracciones
vy lll; 67: 74, fracciones IV, VI y VII; 75; 76; 77; y 78, adicién del articulo 79, asi
como cambio en la denominacién del Capitulo Primero “Del Procedimiento de
Inconformidad” e inclusién del Capitulo Segundo “Del Procedimiento de Queja”,
para gquedar como sigue:

Articuto 10.- De la coordinacién de vinculacién, fomento, capacitacion y
certificacién de los mecanismos alternativos.

El coordinador de vinculacién, fomento, capacitacion y certificacion de los mecanismos
alternativos tendra las siguientes atribuciones:

XVI. Proponer al director el programa anual de actividades de la coordinacion a su cargo;
b
(-]

Articulo 14.- Del departamento de gestién y seguimiento.
El jefe del departamentc de gestibn y seguimiento dependera de la coordinacion de
ejecucién y enlace interinstitucional, contando con las siguientes atribuciones:

(...
lIl.- Elaberar, recopilar, controlar y sistematizar los datos estadisticos de los servicios del
Instituto, sus unidades y médulos;

X.- Coadyuvar en la elaboracién del progra.lma anual de actividades de la jefatura a su
cargo;
[...]

Articulo 50.- Base general.
El Instituto certificara como facilitador para el ejercicio de la mediacién en Nuevo Leén, a
aquellas personas que hubieren cumplido a satisfaccién los requisitos contenidos en el
articulo 34 de la ley en relaciéon con los requerimientos que en este reglamento se
instauran, asi como en los criterios de formacién y capacitacion que se establezcan, en
su caso, en las convocatorias que expida el instituto en coordinacién con el comite de
certificacién.
A fin de acreditar los requisitos sefalados en el articulo referido, se debera:
|.- Derogada;

(]

lil.- Derogada.
(]

Articulo 67.- De la expedicién o negativa de refrendo.
Realizada la inspeccion, el Instituto emitira dictamen a través del cual fundara el acuerdo
de refrendo o, en su caso, la negativa de este.
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TITULO QUINTO
DEL PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD
Capitulo Primero
Del procedimiento de inconformidad

Articulo 74.- Presentacién y requisitos.
La presentacion de Ja inconformidad debera ser ante el Instituto y se substanciara en
términos de la ley, debiendo observar como minimo los siguientes requisitos:

(..] ;
IV.- Descripcién clara y breve, en orden cronoldgico, de cémo sucedieron los
acontecimientos, sefialando las fechas, horas, lugares, personas y servicios que dan
lugar a-la inconformidad;

(..]

VI- En su caso, los documentos originales o en copias, que sustenten la infraccién o
motivo de la inconformidad y demas procedimientos supletorios que acrediten los hechos,
debidamente relacionados;

VII.- Toda inconformidad sera firmada por el solicitante y, en caso de no saber firmar o no
poder hacerlo, lo hara otra persona a su solicitud, poniendo en todo caso el solicitante o
usuario su huella digital, haciéndose constar en [a misma esta circunstancia,

[.]

Articulo 75.- Subsanamiento.

Una vez que se reciba la inconformidad, el Institute procedera a su registro y analisis, a
efecto de verificar que contiene los elementos esenciales referidos en el articulo anterior.
En caso contrario, el Instituto emitird constancia sefialando las omisiones por el
solicitante con el fin de que este, en un plazo no mayor a tres dias, subsane la omision de
la informacién o documentacién, corrija o aclare la misma; apercibiéndole que de no ser
subsanada, corregida o aclarada en dicho término, la inconformidad ne seré admitida.

L.

Articulo 76.- Tramite.

Una vez analizada la procedencia de la inconformidad o, en su caso, subsanadas sus
deficiencias, el Instituto radicard y notificara al facilitador o centro de mecanismo
alternativo sefialado en la solicitud, a efecto de que en un plazo no mayor a diez dias,
manifieste las consideraciones pertinentes, exhibiendo las documentales que estime
convenientes.

Transcurrido el término referido en el parrafo anterior y no obrando dentro del expediente
de inconformidad respuesta alguna por parte del facilitador o centro de mecanismo
alternativo a quien se le imputare [a infraccion, el Instituto tendra por ciertas tas
manifestaciones realizadas en el escrito inicial e impondré las sanciones previstas en la
ley, atendiendo a la gravedad de la infraccién cometida por el facilitador o centro de
mecanismo alternativo, notificandole dicha situacién a los mismos.

Articulo 77.- Reseolucidn de inconformidad.

Integrado el expediente con el escrito de inconformidad, documentacién o pruebas
aportadas por el solicitante; y, en su caso, por las manifestaciones y documentales por
parte del facilitador o centro de mecanismo alternativo, el Instituto procedera en un plazo
no mayor a diez dias habiles a emitir acuerdo resalviendo los puntos de la inconformidad,
estableciendo, en su caso, la sancién correspondiente en términos de la iey.
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Articulo 78.- Registro de la sancidn,

Una vez determinada la infraccién del facilitador o centro de mecanismos alternatives
mediante acuerdo gue resuelve los puntos de la inconfermidad, el Instituto llevara a cabo
la anotacitn de la sancién correspondiente en el padrén de facilitadores o padrén de
centros de mecanismos alternativos, segin sea el caso, con independencia de las
responsabilidades civiles, penales y administrativas a que haya lugar,

Traténdose de multas que tengan por origen el incumplimiento de las obligaciones y
supuestos previstos en la ley, que hayan sido establecidos y determinados dentro del
procedimiento de inconformidad en contra de los facilitadores o centros de mecanismos
alternativos, el Instituto daré vista de las mismas a la autoridad competente a efecto de
llevar a cabo el cobro o ejecucién pertinente.

Capitulo Segundo
Del procedimiento de queja

Articulo 79.- Procedimiento.

En contra de las resoluciones del Instituto que resuelvan la inconformidad procederé et
procedimiento de queja.

El procedimiento de queja se interpondré ante el Instituto por escrite, en el que se
expresaran los agravios que cause ia resolucion impugnada, dentro del plazo de tres dias
contados a partir del dia siguiente al de la notificacién de la resolucién de 1a
inconformidad.

Una vez interpuesto el procedimiento de queja, el Instituto, dentro de! término de tres
dias, dictara resolucién ordenando remitir el original de! expediente a! Consejo de la
Judicatura.

Dentro de los tres siguientes dias a su recepcién, el Presidente del Consejo de la
Judicatura calificard la procedencia de la queja y dictard resolucion admitiéndola o
desechandola. En caso de que sea admitida, se turnard de inmediato el expediente al
Consejero que corresponda para la elaboracién del proyecto respectivo. La resolucién
debera dictarse dentro del plazo que establece el articulo 55 de la Ley de Mecanismos
Alternativos para la Solucidon de Controversias para el Estado de Nuevo Leén.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- Vigencia. El presente Acuerdo General entrara en vigor a partir del
dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Judicial del Estado.

SEGUNDO.- Publicacién. Se ordena la publicacién del presente Acuerdo
General, por una sola vez, en el Periddico Oficial del Estado, en el Boletin Judicial
del Estado, asi como en el portal electrénico oficial del Poder Judicial del Estado.

Este Acuerdo General se tomé en la sesion ordinaria del Pleno del Consejo de la
Judicatura del Estado, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, llevada a cabo el 3
tres de octubre de 2017 dos mil diecisiete.
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Magistrado Franciscg Javier Mendoza Torres
Presidente del Tribyinal Superior de Justicia
y del Consejo d¢’la Judicatura de Estado

PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE NUEVO LEON
H. CONSEJODE LA JUDICATURA

Consejo de la Judigatura del Estado

Esta foja correéponde a la (ftima del Acuerdo General niimero 16/2017, del Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado
de Nuevo Ledn.




