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ACUERDO GENERAL 2/2010.

QUE ESTABLECE LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DEL REFRENDO
EN EL CASC DE CENTROS DE METCDOS ALTERNOS CERTIFICADOS.

PRIMERO: Creacion del Centro Estatal de Métodos Alternos. Que
mediante decreto publicado el 21 de junio de 2004 se reformod la Ley Orgénica
del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén, para crear el Centro Estatal de
Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos en Nuevo Ledn.

SEGUNDO: Vigencia de [a legislacion de métodos alternos. Que el dia 31
de enero de 2005 entrd en vigor la Ley de Méfodos Alternos para la Solucién
de Conflictos del Estado de Nuevo Leén, publicada en el Periddico Oficial del
Estado con fecha 14 de enero de ese mismo afio.

TERCERQO: Nombramiento del director del Centro Estatal. Que el 15 de
febrero de 2005, el Consejo de la Judicatura designé al titular dei Centro
Estatal de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos.

CUARTO: Reglamento del Centro Estatal. Que con fecha 28 de abril de 2005
se publicd el Reglamento del Ceniro Estatal de Méfodos Alternos, expedido por
el Consejo de la Judicatura. En dicho apartado normativo se establecié la
organizacién y facultades del Comité de Certificacion del Centro Estatal de
Métodos Alternos, dérgano colegiado que, con fundamento en el articulo 2
fraccion XX del citado reglamento, se integra por un Consejero de la
Judicatura, el Director del Centro Estatal de Métodos Alternos y el Director del
Instituto de la Judicatura.

QUINTO: Facultades para emitir la certificacion y el refrendo para centros
de métodos alternos. Que el articulo 12 de la Ley de Métodos Alfernos para
la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo Ledn establece que los centros
de métodos alternos se pueden certificar o refrendar ante el Centro Estatal. En
la inteligencia que deben cumplir con los requisitos siguientes: (i) acreditar
juridicamente su constitucion, existencia y representacion; (i) contar con
tadores de servicios de Métodos Alternos, debidamente certificados; (jii)
ontar con un reglamento interno y un cddigo de ética de la institucion,
énregando copia de cada uno al Centro Estatal; y (iv) Las demas que
tablezcan las disposiciones legales.
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SEXTCO: Requisitos para la obtencién del refrendo, por parte de los
centros de métodos alternos certificados. Que para obtener el refrendo de
la certificacién, los centros de métodos alternos certificados estan obtigados a:
(i) verificar que las personas que prestan servicios de Métodos Alternos dentro
de su crganizacion, cumplan con los requisitos y obligaciones que establece la
ley; (ii) rendir los informes que se les requieran. En todos los casos debera
respetarse la confidencialidad de los participantes y los pormenores de cada
caso atendido; y (iii) las demdas que se deriven de la ley.

Por lo anterior, ante la necesidad de establecer lineamientos claros para
obtener el refrendo de certificacion se expide el siguiente acuerdo:

PRIMERO: Temporalidad para la solicitud de refrendo.

Que todo centro de métodos alterncs que hubiere cbtenido su certificacién en
los términos de la Ley de Métodos Alternos para la Solucién de Confiictos del
Estado de Nuevo Ledn, debera tramitar su refrendo con al menos sesenta
dias naturales de anticipacién al vencimiento de la certificacién.

SEGUNDO: Requisitos que se deben acompafiar a la solicitud de

refrendo.
Que el titular o persona que con base en la ley, estatutos o acta constitutiva
4 ejerza la representatividad del centro de métodos alternos certificado debera

presentar escritc ante el Centro Estatal de Métodos Alternos, solicitando que
se inicie con el proceso de refrendo respectivo.

Al escrito de referencia se deben acompaiiar, los siguientes documentos:

0] Documento con el que el solicitante acredite fehacientemente su
personalidad.

(i) Documento que contenga las actividades realizadas por el Centro,
durante el afio de vigencia de la ceriificacion. Este debe
acompariarse cuando menos de [a siguiente informacidn:

a) solicitudes de servicios de métodos alternos recibidas.
b) procesos de métodos alternos instaurados.

¢} convenios obtenidos.
d) ingidencia por materia.
/Wt’ e)fUejas recibidas o resueltas en contra del personal det centro de

étodos alternos y;
f) capacitacion de los prestadores de servicios de métodos alternos.
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(iif) Encuestas de satisfaccion de usuarios, acompafiada de Ila
metodologia utilizada para la obtencion de resultados.

(iv)  Informe sobre altas y bajas de prestadores de servicios de métodos
alternos de que se frate.

TERCERO: Dictado de la resolucion que admita o niegue el tramite de
refrendo.

Que recibida la solicitud por el Centro Estatal de Métodos Alternos se dara
cuenta al Comité de Certificacién. Este, por su parte, acordara o denegara el
comienzo del proceso de refrendo. En el auto de iniciacién se precisaran:

N Dias, horas y lugar en que se practicaran las inspecciones para
verificar las formas, espacios y #éreas de trabajo, a efecto de
comprobar si cumplen con [as obligaciones que establece la Ley
de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos, o algun otra
normativa.

(i) Los nombres de los miembros del Comité o personas que éste
designe que practicaran las inspecciones de manera conjunta o
separada,

(i)  Las demas que se consideren pertinentes.

Por su parte, de faltar algtin requisito, se podra dictar prevencion para que en
un término que no scbrepase los cinco dias habiles se aclare o corrija alguna
parte del escrito o, en su caso, se exhiba algtin documento, informe o dato que
tenga relevancia.

CUARTO. De las inspecciones.

Para el correcto desenvolvimiento de las inspecciones, el titular del centro de
mediacion certificado asignara un espacio fisico a los miembros del Comité de
Certificacidén o personas que se hubieren enviado por éste.

De toda inspeccidn se levantara acta circunstanciada que contendra:
0] El nombre del titular dei centro de mediacion ceriificado, asl
como la fecha de su nombramiente.
(i) El periodo de tiempo que comprende la inspeccién.
(i)  Del personal se solicitara:
a) Atista de asistencia.
Quejas.
c) Capacitacion de los prestadores de servicios de metodos
alternos.
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(v) De los archivos del centro de métodos alternos certificado se
verificara:

a) Si los registros de solicitudes de servicios de métodos
alternos coinciden con los acompafados e infermados a su
escrito de solicitud de refrendo.

b) Si los registros de procesos de métodos alternos coinciden
con los acompaiados e informados a su escrito de solicitud
de refrendo.

c) Si los regisiros de convenios obtenidos coinciden con los
acompanados e informados a su escritc de solicitud de
refrendo.

d) Si los registros de incidencias coinciden con los
acompafnados e informados a su escritc de solicitud de
refrendo.

{v) Las perscnas que efectlen el proceso de inspeccidn podran
revisar los expedientes o documentos que estimen convenienies.

{viy Finalizada la inspeccion, previo al cierre del acta, se permitira
que el titular del centro de mediacion ceriificado se imponga del
contenido de ésta. En la inteligencia que puede hacer cuanta
manifestacién considere oportuna.

QUINTO: De la expedicion o negativa de refrendo.

Hecha la visita, el Comité de Certificacion, emitira un dictamen, por unanimidad
o por mayoria de votos, a través del cual fundara el acuerdo de refrendo o, en
su caso, la negativa de éste. Dicha determinacién sera puesta a consideracion
de los integrantes del Pleno del Consejo de la Judicatura para que emitan el
acuerdo a que haya lugar.

De autorizarse el refrendo, éste serd expedido en un término no mayor a
sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de presentacion del escrito
de solicitud.

SEXTO. Del subsanamiento de inconsistencias.

En caso de que el acuerdo de refrendo se otorgue negando el mismo, se
otorgara un plazo de noventa dias contados a partir de que se notifique
oficjalimenie la decisidn, para que se subsanenh las inconsistencias que
hubieren fundado dicha negativa.
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SEPTIMO. Publicacion.
El refrendo o su negativa deberan publicarse en el Boletin Judicial.

OCTAVO: Instancias facultadas para resolver las circunstancias no
previstas.

l.as circunstancias no previstas en la ley o en este Acuerdo General, seran
resueltas por el Comité de Certificacién, con la autorizacién del Pleno del
Consejo de la Judicatura.

) TRANSITORIO
UNICOQ: Publiguese el presenfe acuerde general en el Boletin Judicial, para su
mayor difusidn.

Presidente del
del Consejo de la Judi

al Superior de Justicia y
ra del Estado de Nuevo Leén.

Magistrado Jorge\Luis illas Ramirez.
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