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PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE NUEVO LEON
H. CONSEJO DE LA JUDICATURA
ACUERDO GENERAL 11/2015, DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL ESTADO, POR EL QUE SE EXPIDE EL. REGLAMENTO
PARA EL SISTEMA DE TELETRABAJO.

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Integracion del Poder Judicial. De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 94, segundo y tercer parrafos, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, y 2 de la Ley Orgdnica
del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, el ejercicio del Poder Judicial
se deposita en un Tribunal Superior de Justicia, en juzgados de primera
instancia, en juzgados menores y en un Consejo de la Judicatura, que sera el
encargado de la administracion del Poder Judicial.

SEGUNDO.- Facultades del Consejo de la Judicatura. En términos de los
articulos 97, fracciones VIl y XVII, de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Nuevo Ledn, 91, fracciones | y XIV, de la Ley Orgénica del
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, y 19, fracciones XX| y XLI, del
Reglamento Orgénico Interior del Consejo de la Judicatura del Estado de
Nuevo Ledn, el Pleno del Consejo de la Judicatura tiene la facultad de
expedir los reglamentos y acuerdos generales que sean necesarios para el
funcionamiento del Poder Judicial, excepto del Tribunal Superior de Justicia.

TERCERO.- Reglamento para el sistema de teletrabajo. En ejercicio de
sus funciones constitucionales y orgédnicas, el Consejo de la Judicatura
aprobé mediante sesién ordinaria de fecha 2 dos de junio de 2015 dos mil
quince, gue se expidiera el reglamento en donde se establecieran las reglas
técnicas y administrativas para aplicar el sistema de teletrabajo, con la
finalidad de aumentar la productividad, reducir costos y mejorar la calidad de
vida de los servidores publicos.

En consecuencia, de conformidad con las citadas disposiciones
constitucionales y legales, este Pleno del Consejo de la Judicatura expide el
siguiente:

REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE TELETRABAJO

CAPITULO |
Generalidades
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Articulo 1.- Objeto. Este reglamento tiene por objeto establecer las reglas
técnicas y administrativas para aplicar el sistema de teletrabajo.

Articulo 2.- Terminologia.

a) Teletrabajo: Modalidad de prestacion de servicios de caracter no
presencial, en virtud de la cual un servidor publico, puede desarrollar
su jornada laboral completa o parcial, por un tiempo determinado o de
manera indefinida, mediante el uso de las tecnologias de la
informacién desde su propio domicilio u otro lugar habilitado para tal
efecto. '

b) Consejo: Consejo de la Judicatura.
c) Jefe: Titular del area.

d) Teletrabajador: Es la persona que utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicacion como medio o fin para realizar su
actividad laboral desde su propio domicilio u otro lugar habilitado para
tal efecto.

e) Actividades teletrabajables: Conjunto de tareas que pueden ser
realizadas haciendo uso de las tecnologias de la informacién desde el
domicilio u otro lugar habilitado para tal fin y que no requieren la
presencia fisica del trabajador en su oficina.

f) Domicilio personal. La casa habitacion del teletrabajador o
cualquier otro lugar autorizado y habilitado adecuadamente desde
donde se van a realizar las labores encomendadas.

g) Jornada de teletrabajo: Es el tiempo dedicado para realizar las
actividades teletrabajables dentro de la jornada de trabajo establecida.

h) Jornada de trabajo: Son aquellos dias que establece el calendario
oficial del Poder Judicial del Estado como habiles para el desempefio
de sus funciones.

i) Telecentro de trabajo: Es el lugar destinado por la institucion para
gue sus trabajadores puedan desarrollar las actividades que
previamente fueron definidas como teletrabajables.

i) Servicios no presenciales: Aquellos servicios publicos que para su
correcta y oportuna ejecucion no es necesario que el funcionario que
los realiza se encuentre dentro de la entidad o institucion donde brinda
Sus servicios.
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k) Comité de evaluacion: Se integra por la Direccion de Gestion
Judicial, Direccion de Informatica, Direccion de Visitaduria Judicial y
Coordinacion de Recursos Humanos.

Articulo 3.- Sujetos a los que aplica. Estan sujetos a lo dispuesto en el
presente reglamento:
a) Los juzgados de primera instancia y menores, a que se refiere el
articulo 2 de la Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de Nuevo
Leon o cualquier otro creado por acuerdo del Consejo de la Judicatura
del Estado; v,
b) Los demas érganos administrativos, auxiliares o dependientes del
Consejo de la Judicatura del Estado.

CAPITULO Il
Requisitos para acceder al sistema de teletrabajo

Articulo 4.- Asignacion. Para acceder al sistema de teletrabajo, el
interesado o el jefe de area presentaran solicitud dirigida a la Direccion de
Gestion Judicial en la que deberan manifestar las razones para ingresar a
dicha modalidad.

La Direccion de Gestion Judicial podra solicitar de oficio se asigne a
determinados servidores publicos el acceso a teletrabajo cuando el caso lo
amerite y siempre atendiendo a las necesidades de la funcion jurisdiccional y
administrativa.

Articulo 5.- Tramite que realizard el interesado. Una vez recibida la
solicitud, el comité de evaluacion verificard que el solicitante reuna los
requisitos técnicos y administrativos necesarios para desempefiar sus
actividades a través del sistema a distancia sefalado.

En caso de considerar que relne dichos requisitos emitira un dictamen que
sera enviado al Pleno del Consejo de la Judicatura para su aprobacion.

CAPITULO Il
De las obligaciones de la institucion

Articulo 6.- Obligaciones. Son obligaciones del Consejo las siguientes:
a) Suministrar al teletrabajador los recursos o materiales basicos para
el ejercicio de las actividades teletrabajables y aquellos que se
estimen necesarios, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

b) Definir y evaluar el cumplimiento de las metas del teletrabajador y
recomendar las acciones que permitan mejorar su desempeno.
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CAPITULO IV
De las obligaciones del teletrabajador

Articulo 7.- Obligaciones. Son obligaciones del teletrabajador las
siguientes:

a) Resguardar la confidencialidad y seguridad de la informacion que
utilice y a la que pueda acceder en el desempefic de sus funciones,
evitando por todos los medios un uso inapropiado de la misma.

b) Contar con un espacio fisico con las caracteristicas recomendadas
por la Direccién de Informatica y permitir el acceso para las
inspecciones de las condiciones ergonémicas, de seguridad e higiene.

c) Estar disponible dentro de la jornada laboral acordada, para atender
asuntos relacionados con sus funciones o cualquier otra en la que su
participacién sea necesaria, ya sea por medio de correo electrénico,
teléfono, videoconferencia o cualquier otro medio.

d) Asumir los gastos de los servicios de agua, luz, teléfono o cualquier
otro que se generen con motivo de las actividades teletrabajables.

e) Cumplir con la jornada de trabajo oficial.

f} Acudir al lugar en el que se le necesite, cuando asi lo requiera el
titular del area.

CAPITULO V
De la revocacion de la modalidad de teletrabajo

Articulo 8.- Revocacion. La Direcciéon de Gestion Judicial comunicara al
Pleno del Consejo de la Judicatura cuando deba excluirse a algun
teletrabajador de dicha modalidad.
Seran causas de terminacion o revocacion las siguientes:
a) Por haberse cumplido el término previsto para ello.
b) Cuando por las cargas de trabajo o necesidad en los servicios de
atencién se requiera de la presencia fisica del teletrabajador en
determinado lugar de trabajo.

c¢) Por causas graves.
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d) Cuando incumpla con las reglas previstas en el presente Acuerdo
General.

e) Cuando disminuya su productividad en el sistema de teletrabajo.

Articulo 9.- Desplazamiento. El titular del area puede requerir la presencia
fisica del teletrabajador al lugar en que se le necesite de acuerdo a sus
funciones laborales.

Articulo 10.- Conservacion de oficina. Una vez que concluya, por cualquier
causa, la modalidad de teletrabajo, el servidor publico tiene derecho a que se
le restablezcan las condiciones laborales que tenia, salvo cambios originados
por la institucién.

Articulo 11.- Derechos laborales del teletrabajador. El servidor publico
que desarrolle sus actividades a través del sistema teletrabajo conservara
todos sus derechos laborales,

Articulo 12.- Fallas de recursos informaticos. El teletrabajador notificara
en forma inmediata y simultanea tanto al jefe como a la Direccidn de
Informatica cualquier tipo de falla que se presente en el equipo informético,
en especial si la misma le imposibilita el cumplimiento de sus funciones.

La Direccién de Informética brindara soporte técnico al teletrabajador en caso
de ser necesario, para lo cual le asistira telefonicamente o por cualquier otro
medio.

Articulo 13.- Equipo suministrado. Los elementos y medios suministrados
no podran ser usados por persona distinta al teletrabajador, quien al final
debera restituir los objetos entregados para la ejecucion del mismo, en buen
estado, salvo el deterioro natural.

Articulo 14.- Responsabilidad en caso de dafio o pérdida. En caso de
dano o pérdida de los equipos de trabajo institucionales, el teletrabajor
incurrird en responsabilidad civil cuando se hayan causado de forma dolosa
o culposa.

CAPITULO VI
De las circunstancias no previstas

Articulo 15.- Circunstancias especiales. El Pleno del Consejo de la

Judicatura resolvera cualquier cuestion que se suscite con motivo de la
interpretacion y aplicacion del presente acuerdo.

TRANSITORIOS:
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PRIMERO.- Vigencia. Este Acuerdo General entrara en vigor el dia de su
publicacion en el Boletin Judicial del Estado.

SEGUNDO.- Publicacién. Para conocimiento de las autoridades, abogados
litigantes y publico en general, publiquese este Acuerdo General en el
Boletin Judicial del Estado, asi como en el Periddico Oficial del Estado.

Es dado en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, en sesion ordinaria del
Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado, celebrada el dia 2 dos de
junio de 2015 dos mil quince.

Presidente del Tribunal Superior de icia y del Consejo de la
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Licenciado Juan Pablo Raigosa Trevifio
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