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PODER JUICIAL DEL

ESTADO DE NUEVO LEON
H. CONSEJO DE LA JUDICATURA

ACUERDO GENERAL 15/2019, DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL ESTADO DE NUEVO LEON, POR EL QUE SE EXPIDE
EL REGLAMENTC PARA EL SISTEMA DE TELETRABAJO.

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Facultades constitucionales del Consejo de la Judicatura.
De acuerdo con los articulos 94 y 97 de la Constitucion Polftica del Estado
de Nuevo Ledn, se desprende que la administracion, vigilancia, disciplina y
carrera judicial del Poder Judicial, estaran a cargo del Consejo de la
Judicatura y que este es el drgano facultado para expedir Acuerdos
Generales para el adecuado ejercicio de sus funciones, de conformidad con
lo que establezca la ley.

SEGUNDO.- Facultades del Consejo de la Judicatura. En términos del
articulo 97, fraccion Vil y XVIII, de la Constitucion Polttica def Estado Libre y
Soberano de Nuevo Lecdn, 91, fracciones | y X1V, de la Ley Orgédnica del
Poder Judicial del Estado de Nuevo Leodn, v 19, fracciones XXI y XLI, del
Reglamenio Orgénico Interior del Consejo de la Judicatura del Estado de
Nuevo Ledn. el Pleno del Consejo de la Judicatura tiene la facultad de
expedir y modificar los regiamentos y Acuerdos Generales necesarios para
el funcionamienio del Poder Judicial, excepto del Tribunal Superior de
Justicia.

TERCERO.- Reglamento para el sistemma de teletrabajo. En ejercicio de
sus funciones constitucionales y organicas, el Consejo de la Judicatura
aprobd, mediante sesion ordinaria de fecha 2 dos de junio de 2015 dos mil
quince, que se expidiera el reglamenio en donde se establecieran las reglas
técnicas y adminisirativas para aplicar el sistema de teletrabajo, con la
finalidad de aumentar la productividad, reducir costos y mejorar la calidad de
vida de los servideres publicos.

Asi, el 24 veinticuatro de junic de 2015 dos mil quince, fue publicado en el
Boletin Judicial del Estado, el Acuerdo General nimero 11/2015, del Pleno
del Consejo de la Judicatura, por el que se expidid el Reglamento para el
Sistema de Teletrabajo.

Luego, el Pleno del Consejo de la Judicatura, en su sesién ordinaria de fecha
21 veintiuno de mayo de 2019 dos mil diecinueve, determind que el
Reglamento citado en el parrafo anterior debe ser abrogado, en virtud de gue
resulta necesario establecer nuevas reglas para acceder al sistema de
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teletrabaje, asi como una integracion del comité evaluador, por tanto, acordé
la expedicién de un nuevo Reglamento en los términos que enseguida se
precisan,

Por lo anterior, con fundamento en las disposiciones constitucionales y
legales invocadas, se expide el siguiente:

REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE TELETRABAJO

CAPITULO |
Generalidades

Articulo 1.- Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto establecer los
requisitos, reglas técnicas y administrativas, asi como el procedimiento para
aplicar el sistema de teletrabajo.

Articulo 2.- Terminologia. Para efectos del presente Reglamento, se
entendera por:

1. Actividades teletrabajables: Conjunto de tareas gque pueden ser
realizadas haciendo uso de las tecnologias de la infermacién desde el
domicilic u otro lugar habilitado para tal fin y que no requieren la
presencia fisica del trabajador en su oficina.

2. Carta compromisc: Documento elaborade por la Direccidn Juridica del
Consejo de la Judicatura, en el que el teletrabajador acepta las
condiciones que debe cumplir para laborar mediante el sistema de
teletrabajo.

3. Comité evaluador; Comité de Mejora Regulatoria y Criterios
Relevantes del Consejo de la Judicatura del Estado.

4. Consejo: Consejo de la Judicatura del Estado.

5. Domicilio personal. La casa habitacién del teletrabajador o cualquier
otro lugar autorizado desde donde se van a realizar las labores
encomendadas.

6. Jornada de teletrabajo: Son aquellos dias y horarios que establece el
calendario oficial del Poder Judicia! del Estado como habiles para el
desempenfo de sus funciones.

7. Monitoreo de teletrabajo: Supervisién mensual que realiza el jefe de
area; y trimestral que realiza el Comité evaluador, a través del reporte
de teletrabajo y del reporte de monitoreo, respectivamente —anexos al
presente Acuerdo General-, a fin de determinar si el teletrabajador
cumple o no con las tareas y responsabilidades encomendadas.

8. Perfil de puesto: Documento elaboradc por el Depariamento de
Recursos Humanos gue contiene las descripciones de las tareas,
responsabilidades y caracteristicas que tiene un determinado pueste
en el Poder Judicial.
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9. Pleno: Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado.

10.Reporte de monitoreo: Es el informe trimesiral que rinde el jefe de
area al Comité evaluador, respecto de la evaluacion de las tareas y
responsabilidades encomendadas al teletrabajador.

11.Reporte de teletrabajo: Es el informe mensual gue rinde el
teletrabajador al titular del area en el que describe las tareas vy
actividades realizadas durante ese periodo.

12.Teletrabajador: Es la persona que utiliza las tecnologias de la
informacion y comunicacion como medio o fin para realizar su
actividad laboral desde su propio domicilio u otro lugar habilitado para
tal efecto.

13. Teletrabajo: Modalidad de prestacién de servicios de caracter no
presencial, en virtud de la cual un servidor publico, puede desarrollar
su jornada laboral completa o parcial, por un tiempo determinado o de
manera indefinida, mediante el uso de las tecnologias de la
informacion desde su propio domicilio u otro fugar habilitado para tal
efecto.

14. Titular de area: Titular o jefe del drea.

Articulo 3.- Caracteristicas del teletrabajo. El sistema de teletrabajo se
distingue por:

1. Tener su ejecucion en el telecentro de trabajoc o en el domicilio
personal.

2. Utilizar las tecnologias de la informacion.

3. Encontrarse sujeto a monitoreo, asi como a la entrega de resultados.

4. Revocarse en cualquier momento.

Articulo 4.- Sujetos a los que aplica. Estan sujetos a lo dispuesto en gl
presente Reglamento:

1. Los juzgados de primera instancia y menores, a gque se refiere el
articulo 2 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de Nuevo
Leon, o cualquier otro creado por acuerdo del Consejo; v,

2. Los demas drganos administrativos, auxiliares o dependientes del
Consejo.

CAPITULO II
Del procedimiento y requisitos para acceder
a la modalidad de teletrabajo

Articulo 5.- Solicitud. Para acceder al sistema de teletrabajo, el interesado o
el titular del area presentara una solicitud, fisica o electrénica, dirigida al
Comité evaluador, la cual debera contener:

1. Nombre del solicitante.
2. Departamento al que se encuentra adscrito.
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Una descripcion de las tareas y responsabilidades a su cargo.

Las razones por las que desea acceder a la modalidad de teletrabajo.
Por cuénto tiempo se solicita laborar mediante la modalidad de
teletrabajo.

8. Asi como la manifestacion bajo protesta de decir verdad de:

a) Que no ha sido sancionado por procedimiento de responsabifidad
administrativa y;

b} Que cuenta y tiene habilitado un espacio fisico para desarrollar el
teletrabajo.

o % O3

En caso de que el titular del &rea sea quien lo solicite para algin empleado
adscrito a su departamento, debera mencionar también el nombre y niimero
de empleado respectivo.

Articulo 6.~ Tramite. Una vez recibida la solicitud, la Secretaria Ejecutiva del
Comité aperturard un cuademillo, asigndndole un ndmero para su
identificacion.

Luego, solicitard que, dentro de los tres dias habiles siguientes, se remita la
siguiente informacién del trabajador;

1. Al Departamento de Recursos Humanos; el perfil de puesto, un
reporte de la asistencia de los Ultimos tres meses, asi como para que,
en caso de gue no la tenga vigente, se le aplique una evaluacion
psicométrica en la que se determine si cuenta con el perfil necesario
para fungir como teletrabajador.

2. A la Secretaria General de Acuerdos del Consejo; un informe acerca
de si cuenta con sanciones administrativas.

3. A la Secretaria del Comité de Honor y Justicia; un informe sobre si
tiene recomendaciones éticas.

Asimismo, a la Direccion de Informatica se le requerira para gue en el
término sefalado, envie a personal para realizar la inspeccién técnica en la
sede donde se realizaran las labores, a fin de constatar si se cuenta con un
espacio fisico y la infraestructura tecncldgica adecuada para poder tener
acceso al teletrabajo. De lo anterior, se rendira un informe que contendra el
resultado de la inspeccidn, impresiones fotograficas y el proyecto de
instalacién del equipamiento electrénico; o bien, las apreciaciones
correspondientes.

Ademas, la Secretaria Ejecutiva podra realizar todas las investigaciones o
requerimientos de informacion gue considere pertinentes para verificar que
se cumplan con los requisitos establecidos en este Acuerdo General.
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Articulo 7.- Comparecencia. Una vez obtenidos los datos de investigacion,
la Secretaria Ejecutiva, de estimarlo necesario, podra citar, por escrito o
presencialmente, al titular del drea o al trabajador, para que sean sometidos
a los cuestionamientos gue se consideren pertinentes.

Articulo

8.- Dictamen. Recabada la informacién referida, el Prasidente

turnara entre los miembros del Comité, a quien fungird como ponente del
dictamen correspondiente.

El dictamen debera contener:
1. Los datos de identificacion del solicitante y, en su caso, del trabajador.
2. Las consideraciocnes y fundamentos, en las que se estimaran los
siguientes factores:
Del trabajador:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Que el teletrabajo sea compatible con su perfil de puesto.

Haber cumplido con un minimo de noventa y cinco por ciento con
la puntualidad de los ltimos tres meses, previos a la solicitud.

No tener sanciones derivadas de procedimienios de
responsabilidad administrativa.

Someterse al examen psicométrico para determinar si cumple con
el perfil necesario para desempefiar sus tareas y responsabilidades
en la modalidad de teletrabajo.

Que el personal del area, laborando en la modalidad de teletrabajo,
no exceda del treinta por ciento.

Que sus atribuciones, responsabilidades o tareas impliquen una
interaccion fisica minima y que no afecte la prestacion del servicio
publico.

Que pueda desarrollarse, mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, desde el telecentro de trabajo o domicilio particular.
Que sea factible de evaluar a través de medidas cuantitativas.

Que el material de consulta necesario para la realizacién de sus
tareas pueda revisarlo virtual o electrénicamente.

Que tenga disponibilidad para acudir al lugar ordinario de trabajo
cuando por el ejercicio de sus funciones sea requerido.

De los aspectos fisicos;

a)

b)

Que el trabajador cuente y tenga habilitado un espacio fisico con
las caracteristicas recomendadas por la Direccién de informatica.
Que el tfrabajador cuente con la infraestructura tecnolégica propia
para poder tener acceso al teletrabajo.

3. Efectos de la resolucion.
4. Puntos conclusivos.

Articulo 9.- Aprobacion. En caso de que el Comité considere que se redinen
los requisitos para que el trabajador acceda al teletrabajo emitira un dictamen
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que sera enviado al Pleno, para su aprobacion definitiva. En contra de tal
determinacion no procede recurso alguno.

Dicho dictamen serd notificado tanto a los interesados como a las areas
administrativas que corresponda.

Articulo 10.- De la asignacién oficiosa. En el caso de remodelaciones de
sedes o cuando asi se justifique, el Pleno podrd emitir un dictamen, sin
necesidad de agotar el tramite antes previsto, para asignar de oficio el
acceso a teletrabajo, a los servidares publicos que se considere necesarios.

CAPITULO Il
De las obligaciones

Articulo 11.- Obligaciones de la institucién. Son obiigaciones del Consejo
las siguientes:

1. Suministrar al teletrabajador los recursos o materiales basicos para
el ejercicio de las actividades teletrabajables, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestaria.

2. Implementar las medidas de control y acceso, con el fin de
garantizar la proteccion de datos, asi como de los equipos y
aplicaciones eniregadas.

Articulo 12.- Obligaciones del jefe. Son obligaciones del jefe de area:

1. Presentar la documentacién e informes que le sean requeridos por
el Comité.

2. Definir los indicadores y evaluar el cumplimiento de las metas del
teletrabajador.

3. Remitir al Comité un informe trimestral sobre el cumplimiento de
metas y labores del teletrabajador.

4. Comunicar al teletrabajador al menos un dia habil previo, en caso
de que requiera la presencia fisica de este.

Articulo 13.- Obligaciones del teletrabajador. Son obligaciones del
teletrabajador:

1. Resguardar el sigilo respecto de la informacidn a la que tenga
acceso con motivo de sus labaeres.

2. Estar disponible en todo momento, durante el horaric laboral, para
intercambiar informacién, recibir instrucciones y ejecutar las tareas
que se le asignen.

3. Brindar informacién veridica y oportuna en todos los procesos de
investigacion, evaluacion de desempefio y medicion a que deba
someterse,
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B

Resguardar el equipo electronico y demas objetos que les sean

proporcionados.

5. Cubrir en su totalidad los gastos que genere el desempefio de sus
labores.

6. Notificar de forma inmediata al titular del area y a la Direccion de
Informatica, cualquier tipo de falla que se presente en el equipo
informatico, particularmente, si imposibilita el cumplimiento de sus
funciones.

7. Comunicar al Comité evaluador, el cambio de domicilio personal, a
fin de que esta circunstancia sea evaluada y se determine lo que al
efecto corresponda.

8. Entregar mensualmente al titular de drea un reporte de las labores
realizadas en dicho periodo.

9. Cumplir con un minimo de noventa y cinco por ciento en la
puntualidad.

10.Permitir el acceso al domicilio personal al Departamento de
informatica y a la Direccion de Visitaduria Judicial, a efecto de que
realicen las verificaciones que se requieran.

11.Adherirse g la carta compromiso.

En casc de incumplimiento a cualquiera de las obligaciones enlistadas, se
iniciara con el procedimiento de revocacion precisado en el Capitulo VII de
este Acuerdo General.

CAPITULO IV
Del soporte técnico y
actuatizacion tecnolégica

Articulo 14.- Soporte técnico. El soporte técnico que se realice a los
equipos y recursos tecnoldgicos se podra llevar a cabo de manera remota,
para lo cual el teletrabajador brindaréa el apoyo que sea necesario.

En caso de que esta opcidn no sea suficiente, personal del area de
informatica asistira al teletrabajador telefénicamente o por cualguier otro
medio, procurando en todo momento evitar el desplazamiento del personat
técnico al domicilio personal.

Articulo 15.- Equipo suministrado. Los elementos y medios suministrados
no podran ser usados por persona distinta al teletrabajador, quien al final
debera restituir la totalidad de los objetos entregados para la ejecucién del
mismo, cuando asi sea el caso, en buen estado, salvo el deterioro natural.

Articulo 16.- Responsabilidad en caso de dafio o pérdida. En caso de
dafo o pérdida de los equipos de trabajo institucionales, el teletrabajador
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incurrira en responsabilidad civil cuando se hayan causado de forma dolosa o
culposa.

CAPITULO V
De la duracion del teletrabajo

Articulo 17.- De la duracién. Seran causas de terminacion del teletrabajo:
1. El haberse cumplido con el término previsto para el teletrabajo;
2. Cambic de adscripcion; v,
3. Haber causado baja.

Si el trabajo a desempefiar se concluye antes de la fecha estipulada, deberd
comunicarlo mediante oficio al Comiié evaluador, marcando copia al
Departamento de Recursos Humanos. En casc de requerir su continuidad lo
hara del conocimiento del Comité para que resuelva lo conducente.

CAPITULO Vi
De la revocacién de la modalidad de teletrabajo

Articulo 18.- Causas de revocacién. El Consejo tendra la facultad de
revocar, suspender o cancelar, previo dictamen del Comité evaluador, fa
modalidad de teletrabajo si se actualiza alguna de las siguientes causas:

1. Cuando por las cargas de trabajo ¢ necesidad en los servicios de
atencién se requiera de la presencia fisica del teletrabajador en
determinado lugar.

2. Por causas graves.

3. Cuando el teletrabajador incumpla con las reglas previstas en el
presente Reglamento.

4. Cuando &l teletrabajador disminuya su productividad en el sistema
de teletrabajo.

En cualquier momento, el Consejo, sin necesidad de dictamen previo, podra
revocar, suspender o cancelar la orden del teletrabajo.

Articulo 19.- Conservacion de oficina. Una vez que concluya, por cualquier
causa, la modalidad de ieletrabajo, el servidor publico tiene derecho a que se
le reestablezcan las condiciones laborales que tenia, salvo los cambics que
sean originados por la institucion.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- Vigencia. Este Acuerdo General entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Boletin Judicial del Estado.
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SEGUNDO.- Publicacién. Para conocimiento de las autoridades, litigantes y
publico en general, publiquese este Acuerdo en el Boletin Judicial, asi como
en el Periddico Oficial del Estado.

TERCERO.- Abrogacion. El anterior Reglamento del Sistema de Teletrabajo
gueda abrogado en sus términos.

CUARTO.- Continuidad. Las personas que a la fecha de entrada en vigor
del presente Acuerdo General se encuentren prestando sus funciones bajo el
sistema de teletrabajo, le sera respetado el dereche de continuar en esa
modatidad.

Es dado en la ciudad de Monterrey, Nuevo %c’m, en sesion ordinaria

celebrada el 21 veintiuno de mayo de 2019 dos il diecinueve.

Magistrado Francisco/Javier Mendoza Torres
Presidente del Tribuinal Superior de Justicia
y dei Consejo /de la Judicatura del Estado

Robert/ os Alcocer de Ledn
Secretario General de Acueyjdos del Consejo de la Judicatura




