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Introduccion

El Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado de Nuevo Leén, con el propdsito de crear politicas pUblicas con ofras instituciones publicas y
privadas, informa lo siguiente:

Los Mecanismos alternativos son procedimientos distintos a la justicia ordinaria que permiten prevenir, abordar y
solucionar controversias de manera voluntaria y colaborativa.

Para ello, es necesario contar con mds centros que brinden dichos servicios, los cuales deberdn ser previamente
acreditados por el Instituto, pues uno de sus objetivos es precisamente promover la acreditacion de los Centros de
Mecanismos Alternativos, tanto puUblicos como privados, que cumplan con los extremos previstos en la Ley de
Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn.
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Requisitos Centros

Centros de Mecanismos Alternativos

Los Centros de Mecanismos Alternativos son todas las instituciones puUblicas y privadas que brinden servicios de
mecanismos alternativos, distintas al Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucidon de Controversias del
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn. Para acreditar un Centro de Mecanismos Alternativos, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 39 de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Soluciéon de Controversias para el
Estado de Nuevo Ledn, 59 y 60 del reglamento de la ley antes citada, se requieren cumplir con los siguientes
requisitos:

Iv.
V.

Acreditar juridicamente su constitucion, existencia y representacion;
Contar con el minimo de dos facilitadores debidamente certificados por el Instituto;

Contar con un reglamento interno y un cédigo de ética de la institucidn en los términos que marca la ley
de la materia y que se encuentren avalados por el Instituto;

Contar con instalaciones que cumplan con el principio de confidencialidad; y

Las demds que establezcan las disposiciones legales aplicables o el Instituto mediante acuerdo.

Instalaciones

Las instalaciones deberdn contar con lo siguiente:

Cuando menos una sala en la que se atiendan las mediaciones; dicha sala deberd estar provista de una
mesa redonda, sillas iguales y suficientes para atender a las partes que participen en las sesiones,
garantizando la privacidad y confidencialidad de las partes;

Il.- El equipo necesario para exponer con claridad las necesidades e intereses de las partes, y;

lll.- Una sala de espera y servicios sanitarios, mismos que estardn separados de las demds dreas,
debidamente senalados con letfrero.

Dicha certificacion deberd ser refrendada cada tres anos, previa revisién del cumplimiento de las obligaciones
que senala la Ley de referencia para los Centros de Mecanismos Alternativos.

Proceso de acreditacion

Para recibir informacidn sobre el proceso de acreditacion para los Centros de Mecanismos, favor de comunicarse
al Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucidén de Controversias a los teléfonos 81-2020-6451.
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Dr. JesUs Espaia Lozano
Director del Instituto de Mecanismos Alternativos
para la Solucién de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn

Mayores informes
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