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Las demandas, escritos, promociones, oficios y cualquier
otro documento, se presentaran:

POR OFICIALIA
VIRTUAL

Acceso

No serd necesario, para poder utilizarlo, que
cuente con autorizacién judicial previa para la
consulta del respectivo expediente
electrénico, asi como para el envio de
promociones electrénicas.

Con un usuario registrado
de Tribunal Virtual.

DENMENEER
electronicas

Envio
1 p. 3 4
D
Ingresar a la Seleccionar y Seleccionar Indicar datos
plataforma presionar el botdn opcion “Enviar generales de
Tribunal Virtual “Demandas demanda”. demanda:
con un usuario electrénicas”.
registrado. e Distrito
5 6 o Mgtgria
e Juicio
-+« IS
Adjuntar en Al terminar
formato PDF: presionar el botdén

® Acuse de recibo
(en automatico se enviara al correo
electrénico de la cuenta registrada)

“Enviar demanda”.
1. Archivo de demanda.
Se generaran: >
2. Anexos individuales,
indicando la descripcién
de cada uno.

* Niumero de referencia del registro

Consulta

Remitida la demanda, el usuario podra consultar el listado de demandas
enviadas en su pantalla principal del tramite.
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Seguimiento

Con el numero de referencia, dentro de la misma plataforma, se podra
conocer la etapa del proceso, como:

1 Enviada: ‘ Revisada: ‘ Turnada: VA Cancelada:
Indica que se envid Indica que la Indica que la Indica que la
la demanda y esta demanda esta demanda ya cuenta demanda fue
pendiente de siendo evaluada con numero de cancelada por el
atender por parte para ser turnada a expediente del usuario del Tribunal
del personal del algun juzgado. juzgado al que se Virtual (podra
Poder Judicial. le asigno. cancelarse antes de

que se encuentre

en revision).

5 Rechazada:

Indica que la demanda fue
rechazada por el personal
del Poder Judicial (por
alguna omisidén dentro de
los documentos anexados
que impidan el turno
electrénico).

Promociones
electronicas

Envio

1 2 5 A

Ingresar a la Seleccionar y Seleccionar la opcion Especificar datos
plataforma presionar el boton “Enviar promocion”. basicos para identificar
Tribunal Virtual “Promociones el expediente:
con un usuario electrénicas”
registrado. Vv

® Organo Jurisdiccional

Juzgados
\ 4 Salas

Presidencia

® Especificacidén de juzgado o sala
@ Numero y afno de expediente

® En caso de ser toca, indicar el
tipo de toca

® En caso de ser de presidencia,
) indicar el tramite




OFICIALIA DE PARTES / CONSEJOue

(Acuerdo General Conjunto 8/2020-II) JUchﬁTU RA

S 6 7

@ ® © 6 6 ¢ © 6 6 ¢ ¢ ¢ ¢ 6 © © 0o 0 0 0 ® © 06 © © © © 6 0 06 0 060 0 0 0 0 0 O
Validaciéon del proceso: Indicar en la Obciones para
proporcionada la informacion plataforma el tipo el Fr)egistro ze I3
previa, se realiza una busqueda de peticion de su promocion
del expediente dentro de los [N, electrénica:
registros del Poder Judicial \

para validar su existencia. _
a) En caso, de que se trate de expedicidn

de copias certificadas se le solicitara al Redactar promocioén
usuario lo siguiente:

Adjuntar documento
® Numero de folio del pago de derechos en formato PDF

® Adjuntar la imagen del recibo del pago
de derechos

b) En caso, de marcar “otro”, no se
le solicitara ningun dato adicional.

8 9

Adjuntar los anexos Completados los datos,
individualmente en presionar el botén
formato PDF. “Enviar promocion”.

Se generaran:

® Acuse de recibo
(en automatico se
enviara al correo
electrénico de la
cuenta registrada).

® NUumero de referencia
del registro.

Consulta

Remitida la demanda, el usuario podra consultar el listado de
promociones enviadas en su pantalla principal del tramite.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Seguimiento

Con el numero de referencia, dentro de la misma plataforma, se podra
conocer la etapa del proceso, como:

® 0o 000 00 } ....... }
Enviada: Indica que se envié6 la Recibida: Indica que fue Cancelada: Indica que fue
promocion y estd pendiente recibida en el Organo cancelada por el usuario del
de atender por parte del personal Jurisdiccional. Tribunal Virtual (podra
del Poder Judicial. cancelarse antes de que se

encuentre recibida).
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POR AGENDA

El usuario gue no pueda presentar por via
electrénica sus demandas, escritos,
promociones, oficios y cualquier otro

documento, estos se recibirdn en la Oficialia de
Partes Comun o en el érgano jurisdiccional que

corresponda, exclusivamente con previa cita.

B (,ONSEJOueu
% |UDICATURA

\\

Para tal efecto, se habilita el uso del siguiente nimero 2020 6000,

en las extensiones:

Unidad Receptora Comun (Tribunal Superior de Justicia)

Oficialia de Partes de los Juzgados de lo Civil, de Juicio Civil Oral,
de Jurisdiccidon Concurrente y de Oralidad Mercantil del Primer
Distrito Judicial (Torre Meridiano, piso 12)

Oficialia de Partes de los Juzgados Menores de Monterrey
(Torre Meridiano, piso 18)

Oficialia de Partes de los Juzgados de Juicio Familiar Oral del
Primer DistritoJudicial (Vali-rent)

Oficialia de Partes de los Juzgados de lo Familiar del Primer
Distrito Judicial (Vali-rent)

Oficialia de Partes del Segundo Distrito Judicial (Guadalupe)

Oficialia de Partes del Tercer Distrito Judicial (San Nicolas)

Oficialia de Partes del Quinto Distrito Judicial (Cadereyta)

Te recordamos que el horario de atencién es de
las 9:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes.

6135

6533

7187

6562
9160
7262

6379

7224

%,
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Buzon de Oficialia

Z ) POR BUZ'(')N DE
OFICIALIA

CoNEIOw
JUDICATURA

www.plenlgobmx  (81) 2020-5000

Las partes, litigantes e
interesados pueden depositar
sus demandas, escritos,
promociones, oficios y

cualquier otro documento de Se dispondréa de personal para
caracter urgente y que e recolectar, a distintas horas
. pueda presentarse [P el e del dia, segun la programacioéon
. electrdénica o esperar cita para i respectiva, los documentos
Su recepcion. i presentados de esa forma.

3 4

@ . @

: Sera instalado en i Hecha la

. cada edificio del 5 ' recolecciony

Poder Judicial del Solo se podran depositar entrega de los

+ Estado de Nuevo ¢ las demandas, escritos, ¢ Mismos a la

Ledn. promociones, oficios y Oficialia de Partes

cualquier otro documento Comun o al 6rgano
que vayan dirigidos a jurisdiccional que
alguno de los érganos corresponda, se
jurisdiccionales en cuya procedera a su
sede se encuentra el legal recepcion.
buzon.

a) ¢Qué pasa si presento esos . b) Acuse de recibido

documentos en un buzén distinto?

Se omitira la recepcidn
de demandas, escritos,

1 promociones, oficios o
cualquier otro documento,
dirigidos a otro érgano
jurisdiccional, si se
encuentra en sede

2 distinta o en otro edificio.

Sera entregado fisicamente
al presentante el dia habil

C . siguiente al en que fue
onsecuencia . _ : depositado en el Buzon de
Si se deposita . Oficialfa.

e una demanda que tenga :
Se devolvera a su como direccién algun : v
presentante, quedando a su juzgado de Monterrey en :
disposicion en la Oficialia de el buzdén instalado en el
Partes Comun o en el juzgado Palacio de Justicia de
donde tenga su sede el Guadalupe, se omitira su
respectivo buzdn, a partir del recepcion.

dia siguiente al que se
depositd en el mismo.

............................................................................................ Se tendrd la OpCién de
: proporcionar, en el respectivo
documento, una direccion de
correo electrénico valida, en
cCuyo caso el acuse se le hara
llegar por esa via.

El Buzén de Oficialia funcionara todos los dias
habiles del ano, las veinticuatro horas del dia.
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OPERACION DEL
BUZON DE OFICIALIA .

a) Aspectos generales

El Buzdén de Oficialia:

@ Se encontrara ubicado lo mas proximo posible a
la entrada principal de las sedes judiciales.

@ Estara monitoreado por el sistema de circuito
cerrado y bajo la supervision del personal de Buzén de Cliclalia
seguridad.

@ En este, el usuario encontrara bolsas de
seguridad para insertar su documento, asi @ T
como pluma para el llenado de la etiqueta de |a
bolsa de seguridad, respectiva.

wwwplerlgohny  (81) 2020-6000

b) Aspectos particulares

e El usuario tomara una de las bolsas de
1 seguridad destinadas para uso del Buzon
‘ de Oficialia.

El usuario insertara en la bolsa de seguridad: |la

demanda, escrito, promocion, oficio y

cualquier otro documento de caracter urgente
que desee presentar. ‘

| El usuario debera llenar con pluma los
datos requeridos en la etiqueta
@ estampada en la bolsa de seguridad, tales
COMoO:

Buzén de Oficialia

_ Materia o Juzgado:

__ Tipo de documento:

Depiida {' \.] Promocic ) Orden de Proteccién () amparo | )

— Nomébre del presentante:
[

— Medalidad para recepeidn de acuse:

Fisicamente [ | Coneo electronico |
N S

Nimero total de bolsas de Consecutivo que corresponde a
seguridad que |o contienen: la presente bolsa de seguridad:

| |

DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL / Coordinacién de Atencidn Ciudadana / atencion.ciudadana@pijenl.gob.ma / 81-2020-6071

El usuario tomara el recibo desprendible de la(s) bolsa(s) de

seguridad respectiva(s), el cual contiene un numero de folio

unico coincidente con la bolsa y que servira para recoger su @
acuse de recibido fisico y/o para cualquier posible aclaracion. ‘
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Durante el horario laboral, de las 9:00 a 15:00 horas, |
personal del PJENL recolectara la correspondencia
depositada, de acuerdo a la programacion establecida, @

para entregarse a la Oficialia de Partes u érgano
jurisdiccional respectivo y se proceda a su legal
recepcion. ‘

| Todo lo depositado en el Buzdn de Oficialia después de
las 15:00 horas, se recolectara y entregara a la Oficialia de

@ Partes u 6rgano jurisdiccional respectivo hasta el dia

| habil siguiente.

La devolucion de documentos presentados erroneamente
en el Buzon de Oficialia y entrega de acuses de recibido, se
estara realizando en los médulos designados para tal efecto,
o bien, ante la propia Oficialia u érgano jurisdiccional, al dia
habil siguiente, sin previa cita, pero respetando en todo
momento las medidas de seguridad vigentes e
instrumentandose mecanismos de turno para que los
usuarios sean atendidos de forma ordenada.

c) Instrucciones para el usuario del Buzén de Oficialia

Cerrar la bolsa,
desprendiendo la cintilla
de la cinta de seguridad y
presionando con firmeza
del centro hacia afuera.

Antes de comenzar,
aplicar gel antibacterial
en sus Manos.

Llenar con pluma los
datos requeridos en la

Organizar la
documentacion
a depositar.

Toma una bolsa de
seguridad por cada
tramite que desee

presentar.

Colocar dentro de la
bolsa de seguridad su
documentacion - su
capacidad maxima es de
500 hojas -. Sies
necesario usar mas de
una, debe especificarse
en el apartado respectivo
de la etiqueta
institucional.

9

etiqueta institucional
estampada en la bolsa
de seguridad.

Tomar su recibo
desprendible, el cual
contiene un ndmero de
folio Unico coincidente
con la bolsa y que servira
para recoger su acuse de
recibido, en caso de haber
seleccionado acuse fisico,
y/o para cualquier posible
aclaracion.

Depositar la bolsa de
seguridad que contiene
su documentacion a
presentar en el buzon.

Por su seguridad,
aplicar nuevamente gel
antibacterial en sus
Mmanos.

' Te informamos que la ultima recoleccion del Buzon de Oficialia se
realizara a las 15:00 quince horas de cada dia habil. Todo lo depositado
con posterioridad se recolectara y entregara a la Oficialia u érgano
jurisdiccional respectivo hasta el dia habil siguiente.



