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PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON
CONSEJO DE LA JUDICATURA

El Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias del
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén, de aqui en
adelante el Instituto, a través del Comité de Certificacién del mismo, con
fundamento en lo establecido en el articulo 2, fraccién 111, del Reglamento de la Ley
de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de
Nuevo Ledn; conforme a lo dispuesto en los Criterios de Formacion y Capacitacion en
Mecanismos Alternativos para obtener la certificacion como Facilitador, los cuales
fueron publicados en el Periddico Oficial del Estado el dia 15 (quince) de noviembre
de 2017 (dos mil diecisiete); y, con base en la determinacién tomada en la sesién
del mencionado Comité de Certificacién, de fecha 22 (veintid6s) de mayo de 2024
(dos mil veinticuatro), acordé expedir la siguiente:

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION DE
FACILITADOR DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS PARA EL EJERCICIO DE LA MEDIACION Y LA
CONCILIACION EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

La presente Convocatoria se sujeta a las subsecuentes bases que, en aras de una
mejor legibilidad, utiliza la forma de lenguaje del masculino; de este modo, nos
dirigimos explicitamente a todas las identidades de género sin ninguna diferenci
de juicio.

BASES

PRIMERA. Tipo de Convocatoria. Se trata de una Convocatoria Publica para la
obtencién de la certificacién de facilitador de mecanismos alternativos de solucién
de controversias para el ejercicio de la mediacién y la conciliacién en el estado de
Nuevo Leon.

SEGUNDA. Participantes y requisitos. La Convocatoria ser4 de cupo limitado y
podrén inscribirse las personas que retinan los requisitos establecidos en el articulo
50 del Reglamento de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de
Controversias para el Estado de Nuevo Ledn y en los Criterios de Formacién y



Capacitacién en Mecanismos Alternativos para obtener la certificacién como
facilitador, siendo estos los siguientes:

1. Contar con diploma o constancia expedida por el Instituto, alguna
institucion educativa o algin centro de mecanismos alternativos, que
acredite la capacitacién y formacién en mecanismos alternativos para la
solucién de controversias, en términos de lo previsto en el articulo 35 de la
Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el
Estado de Nuevo Leén, y 52 de su Reglamento

2. Aprobar una evaluacién tedrica con un minimo de 80-ochenta puntos, de
una escala de 100-cien; y,

3. Aprobar una evaluacién practica con un minimo de 80-ochenta puntos, de
una escala de 100-cien.

TERCERA. Proceso de inscripcién a la Convocatoria. Durante los dias 24
(veinticuatro) y 25 (veinticinco) de junio del 2024 (dos mil veinticuatro), los
aspirantes deberan inscribirse en forma virtual en el micrositio del Instituto, a
través de la liga: http://www.pjenl.gob.mx/ConvocatoriasiIMASC/ .

Una vez que se haya accedido a dicha liga, cada aspirante deberd llenar el formato
de inscripcién con los datos solicitados, y adjuntar individualmente y en formato de
documento portatil o PDF (por sus siglas en inglés) los documentos sefialados en
Base CUARTA de la presente Convocatoria. Cada documento debera adjuntarse gor
separado, debiendo evitar unir dos o mas documentos en un solo archivo PDF.

Para efectos de identificacién y secuencia de los documentos anexados, cada
archivo PDF debera guardarse con las siglas “CF” seguido del nombre del aspirante,
con letras mayusculas, separados por un guion medio, comenzando con el primer
apellido, siguiendo con el segundo y el o los nombres y, por ultimo, el namero
progresivo que corresponda al documento que se adjunta’.

El aspirante tendra la responsabilidad de verificar los documentos que anexa y con
los cuales pretende acreditar los requisitos exigidos en esta Convocatoria.

' Ejemplo: CF-OROZCO-CORONADO-BRENDA-1
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Una vez llenado el formato y adjuntados los documentos, deber4 pulsar el botén de
aceptar y continuar, lo que implicard su conformidad con el contenido de su
solicitud en este proceso, hecho que se hara constar el correspondiente acuse
electrénico.

CUARTA. Documentos. Los aspirantes, conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de
los Criterios de Formacién y Capacitacién en Mecanismos Alternativos, para obtener
la certificacién como facilitador, en relacién con lo establecido en los numerales 34
de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el
Estado de Nuevo Leén y 50 del Reglamento de la Ley en cita, deberan enviar
electrénicamente los siguientes documentos:

1. Escrito en que solicita el ingreso al proceso de certificacion,
dirigido al Director del Instituto (Descargar formato en el portal

https:// www.pjenl.gob.mx/MecanismosAlternativos).

2. Formato de informacién inicial del aspirante (Descargar formato
del portal https:/ [www.pjenl.gob.mx/MecanismosAlternativos).

3. Escrito en el que acepta la publicacién de datos personales, en
caso de obtenerse por la persona aspirante a la certificacién, en el
padréon de facilitadores (Descargar formato en el portal
https:/ /www.pjenl.gob.mx/MecanismosAlternativos).

4. Acta de nacimiento.

Identificacion oficial con fotografia (anverso y reverso).

6. Curriculo vitae ordenado cronolégicamente a partir de los datos
mas recientes.

7. Diploma o constancia de estudios en mecanismos alternativos.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccién XXI, de la Ley de
Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo
Ledn, y en los diversos 2, fraccion X1, 47 y 48, del Reglamento de la Ley antes citada,
el Instituto de Mecanismos Alternativos administra un listado de los facilitadores de
mecanismos alternativos certificados o acreditados por éste, denominado Padrén

y



de Facilitadores; en razén de ello, se les solicita a todos los aspirantes que cuenten
con estudios de licenciatura o de posgrado, que adicionalmente a los requisitos
sefialados en parrafos anteriores, de ser posible, acompafen el titulo que acredite el
o los grados académicos obtenidos, con el propésito de que dicha informacién se
integre al padrén mencionado.

Ser4 responsabilidad del interesado conservar fisicamente en su poder y bajo su
resguardo los documentos que hubiere anexado a la solicitud de inscripcion
durante todas las fases que comprenden la Convocatoria. Al respecto, el Instituto
conservara integras sus facultades para requerir en cualquier momento su
exhibicion fisica.

QUINTA. Verificacion de documentacion. Al realizar el registro electrénico, el
personal que asigne el Instituto verificard que cada solicitud y documentos
adjuntados, descritos en la base CUARTA de la presente Convocatoria, se apeguen a
los requisitos de Ley.

La documentacién sefialada con anterioridad debera ser presentada a través del
micrositio sefialado en la anterior base TERCERA de esta Convocatoria; por ningin
motivo se tomarin en cuenta solicitudes o documentos enviados por correo
electrénico. El Instituto, en el acuerdo de procedencia, podra reservarse el derecho
verificar la autenticidad de cualquier documento o informacién presentada por los
aspirantes para cumplir con uno o mas de los requisitos para la certificaci
correspondiente.

SEXTA. Tramite. El Instituto formara el expediente respectivo y proceder
examinar los documentos presentados por los aspirahtes, a efecto de verificar el
cumplimiento de los requisitos sefialados con anterioridad. Consecuentemente,
emitir4, en el término de tres dias hébiles, el acuerdo de procedencia o prevencion,
segtin sea el caso, asignandole a cada solicitud un folio de identificacidon; el acuerdo
se les notificara a través de la cuenta de correo electronico personal que hubieren
proporcionado en su inscripcién. La entrega de la clave no implica que el aspirante
haya sido admitido a participar, ni que su documentacion se encuentre completa o
que cumpla con las formalidades requeridas.

Cuando la solicitud no cumpla con alguno de los requisitos y documentacion
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previstos, el Instituto hara constar tal circunstancia en un acuerdo de prevencion,
dictado en el término antes citado, a efecto de que el aspirante subsane, corrija o
complemente la informacién en un plazo méximo, a su vez, de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al de la notificacién de la prevencién, en los
términos del parrafo anterior. Una vez hecho lo anterior, se emitira acuerdo de
procedencia.

En caso de que el aspirante sea omiso en cumplir, parcial o totalmente, los
requerimientos que se le realicen en el tiempo concedido para ello, el Instituto,
dentro de los tres dias hébiles siguientes al vencimiento del plazo para subsanar,
corregir o complementar informacién, hara constar dicha circunstancia por escrito,
y denegard la certificacién, fundando y motivando las razones para ello. Con
fundamento en el articulo 46 del Reglamento de la Ley de Mecanismos Alternativos
antes invocada, en contra de la decisién que deniegue una certificacién, no
procedera recurso alguno.

SEPTIMA. Lista de aspirantes. El dia 3 (tres) de julio de 2024 (dos mi%
veinticuatro), el Instituto emitird la lista de aspirantes seleccionados que tendran
derecho a participar en la primera etapa de esta Convocatoria, utilizando el folio de
identificacién de cada aspirante inscrito, la cual sera publicada ese mismo dia en e
Boletin Judicial, con efectos de notificacién y, para su mayor difusién, en /el
microsito del Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién [de

Controversias: https://www.pjenl.gob.mx/MecanismosAlternativos/

El folio de identificacién citado se compondrd de un nimero consecutivo que
asignara el Instituto conforme los aspirantes se vayan registrando. Esta sera la
tnica forma de identificacién durante el desarrollo del proceso de evaluacién para
obtener la certificacién como facilitador de mecanismos alternativos para la
solucién de controversias para el Estado de Nuevo Leén. El participante debera
conservar su folio y escribirlo completo cuando se requiera.

OCTAVA. Documentos de identidad. Durante las etapas del proceso de evaluacién



para obtener la certificacién a que se alude en esta Convocatoria, los aspirantes
podran identificarse con alguno de los siguientes documentos, vigentes y en

original:
1. Credencial para Votar;
2. Pasaporte;
3. Cédula profesional;
4. Gafete expedido por el Poder Judicial del Estado; y
5. Licencia para conducir del Estado de Nuevo Ledn.

El aspirante que no se identifique debidamente no podra participar en las etapas
correspondientes.

NOVENA. Prohibicion de realizar gestiones personales. Publicada la
Convocatoria y durante el desarrollo del proceso de evaluacién parala obtencion de
la certificacion, los participantes deberdn abstenerse de realizar, directa o
indirectamente, gestién personal alguna tendiente a verse favorecidos en el proceso
de certificacién, ante el Instituto o ante el Comité de Certificacion. Actuar en
contravenciéon de esta disposicién, ameritard la descalificacién inapelable del
interesado en el proceso de certificacion.

DECIMA. Evaluaciones. Las evaluaciones seran elaboradas y practicadas por el
Instituto conforme a los Criterios de Formacién y Capacitacion en Mecanismo,
Alternativos expedidos por el Comité de Certificacion, mismas que consistiran ¢n
dos etapas:

Primera etapa. Evaluacién teérica: Se aplicara a los participantes un examen
teérico, por medio del uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion,
especificamente, a través de las plataformas Blackboard y Zoom, en forma
simultdnea, el dia y hora establecidos en el calendario que mas adelante se
precisara. El examen se ha elaborado a partir de los programas de capacitacion
impartidos por el Instituto y de conformidad con la guia de estudios que sera
proporcionada via correo electrénico a cada sustentante.

Para el desarrollo de esta etapa, cada participante debera contar en todo momento
durante el tiempo en que sustente el examen con camara y micréfono activados y
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con un minimo de 5Mbps en ancho de banda para tener una conectividad exitosa.

Para ello, deberan estar conectados simultineamente en la dos plataformas
requeridas para realizar el examen, es decir, tanto en Blackboard como en Zoom;
personal del Instituto de Mecanismos Alternativos realizarid el monitoreo de la
aplicacién del examen y la verificacién del folio asignado a cada sustentante; si se
realizan capturas de pantallas, fotografias o cualquier otro medio para obtener la
reproduccion del examen, se sustente el examen por persona ajena al folio asignado
al titular del mismo, olvide su folio o use uno equivocado, en todos estos casos,
seran sancionados con la cancelacién del folio como sustentante al examen de
certificacién de la presente convocatoria.

Todo sustentante recibird un correo con instrucciones para poder realizar la
conexion con éxito para cada uno de los dfas asignados para el examen. En caso de
tener alguna duda sobre los datos del folio, o el sustentante lo olvide o extravie,
podrd comunicarse con el personal del Instituto al correo electrénico del qu
hubiere recibido la aceptacién a los exdmenes, o a los ntmeros telefonicos
8120206460 y 8120206453, a mas tardar al dia previo habil a la fecha de la
examinacién correspondiente.

Los aspirantes que hubiesen obtenido una calificacién igual o superior a
(ochenta) sobre 100 (cien) puntos en su evaluacién teérica podran acceder
siguiente etapa del proceso de certificacion; en consecuencia, quienes no acrediten
esa puntacion, después de haber agotado las tres oportunidades, no podran
continuar con el tramite y, por lo tanto, se denegar4 su certificacién en la forma
establecida en la presente Convocatoria.

La lista con los folios de los aspirantes admitidos a la segunda etapa, se publicard
con efectos de notificacién en el micrositio del Instituto a que se alude en la anterior
Base TERCERA; en dicha publicacién se informara también la forma y términos en
que se aplicara la evaluacion practica.



Segunda etapa. Evaluacion practica: Consistira en una evaluacion de desempefio
como facilitador a cada aspirante, a través de un proceso de mediacion simulado,
bajo los criterios indicados en la ribrica que se compartira junto con la notificacién
de la acreditacién de la primera etapa antes descrita; la evaluacion practica se
realizar4, adicionalmente, bajo las siguientes condiciones:

1. Se dividird a los aspirantes admitidos a la segunda etapa en
equipos de tres, a efecto de que intervengan como facilitadores y
como partes (intervinientes) en tres simulaciones, cada una con
casos distintos, que se les daran a conocer el dia de la evaluacion
por parte del evaluador que corresponda con cada equipo. De tal
suerte, en la primer simulacién, el aspirante “A” fungira como
facilitador, y los aspirantes “B” y “C” como partes; en la segunda, el
aspirante “B” serd ahora facilitador, y los aspirantes “A” y i .
partes; y, finalmente, en la tercera, el aspirante “C” sera el
facilitador, y los aspirantes “A” y “B” seran partes.

2. Los evaluadores seran facilitadores certificados por el Instituto, y
bajo la supervisién de este, y daran al inicio de cada rol de
simulaciones instrucciones generales sobre el ejercicio de
evaluacion.

3. Una vez iniciada una simulacién el aspirante llevara el rol d
facilitador y no podra interrumpirse por el evaluador, ni por lgs
otros aspirantes, salvo por causas de fuerza mayor.

4. Cada simulacién tendrd una duracién de hasta 60 (sesenta) ‘
minutos y serd videograbada por personal autorizado por el
Instituto para efectos de control interno.

5. En caso de que uno o mds de los aspirantes no se presenten a la
evaluacién en la fecha que les hubiere sido asignada, seran
descartados de la evaluacién y se les denegara la certificacion. El
personal actuante del Instituto substituira a los aspirantes que no
se hubieren presentado para fungir como partes.
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La presente etapa se desarrollard de manera presencial o a distancia por medio del
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién, en el lugar o a través de la
plataforma que en su momento indicara el Instituto de Mecanismos Alternativos
para la Solucién de Controversias, debiendo el participante, en caso de ser a
distancia, contar en todo momento durante el tiempo en que sustente el examen,
con camara y micréfono activados y con un minimo de 5Mbps en ancho de banda
para tener una conectividad exitosa.

Por ningtin motivo se procedera a la aplicacién de la evaluacién practica, sin haber
acreditado primeramente el examen teérico. Este resultado sera irrecurrible.

El Instituto serd el encargado de calificar en tltima instancia los examenes teéricos
y practicos,

DECIMA PRIMERA. Fechas de examenes. El aspirante tendra tres oportunidade
para acreditar cada una de las etapas, las cuales se verificaran en las fechas y

modalidades siguientes:

a) Evaluaciones Teéricas

Oportunidad Fechas Modalidad / Horario
Primera 9 de Julio 2024
Segunda 30 deJulio 2024 | En Linea, a través de las

B Z
Tercera 6 de Agosto plataformas de Blackboard y Zoom

b) Evaluaciones Practicas

Oportunidad Fechas Modalidad / Horario
pis 13; 14,15, 18, 19,
e 20y 21 de agosto Por definir




2024
28, 29, 30 de agosto
Segunda y2,3y4de
septiembre de 2024
11,12y 13 de
septiembre 2024

Tercera

Las evaluaciones practicas se desarrollaran en forma presencial o por medio del
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién, en la fecha, horario y
modalidad que en su momento indicara el Instituto a través del correo electrénico
proporcionado por los aspirantes para efectos de esta Convocatoria, con excepcion
de la primera oportunidad, que se dara a conocer con la publicacién de los
resultados de la tercera evaluacidn teérica, en el Boletin Judicial.

DECIMA SEGUNDA. Publicacién de resultados. El Instituto emitird una lista con
los folios de los aspirantes que aprueben cada una de las tres oportunidades, tanto
de la primera como la segunda etapa de la Convocatoria, las cuales seran publicadas
con efectos de notificacién en el Boletin Judicial y para su difusién piblica en el
micrositio del Instituto https://www.pjenl.gob.mx/MecanismosAlternativos/ .

DECIMA TERCERA: Revision de resultados. Los aspirantes podran solicitar la
revisién de la calificacién asignada a la evaluacién tedrica a través de correo
electronico que deberan enviar a la cuenta oficial coordinacionimasc@pjenl.gob.m

y se le asignar a cada solicitante de revision de examen un turno, a través del cyal
se le informar4 la fecha y hora en que tendra verificativo la revision.

Todas las revisiones se realizaran por medio del uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacién, en el horario y plataforma que en su momento
indicara el Instituto, en presencia del interesado y de las personas que designe el

Instituto. 49&7

Por lo que hace a la evaluacion préctica, inicamente al finalizar cada ronda de
simulaciones, en los términos descritos en la Base DECIMA, el evaluador podré
brindar retroalimentacién a los participantes, en la forma y tiempos que se acuerde
con cada evaluador, sin que esta se considere un pronunciamiento respecto del
resultado obtenido. La retroalimentacion antes aludida no podra realizarse frente a

10
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otros aspirantes que no hayan realizado previamente la simulacién como
facilitadores.

DECIMA CUARTA: Expedicién de Certificacion. Una vez concluidas las
evaluaciones el Instituto expedird a los aspirantes que las hubieren aprobado
conforme a las Bases de la presente Convocatoria, y en el término de veinte dias
habiles contados a partir del dia en que se publiquen en el micrositio del Instituto
https:[waw.pjenl.gob.mx[MecanismosAlternativos[, los resultados de la tltima
oportunidad del caso practico, una certificacién que los acreditard como
facilitadores de mecanismos alternativos de solucién de controversias para el
ejercicio de la mediacién y la conciliacién en el Estado de Nuevo Leon, de
conformidad con los articulos 2, fracciones IV, IX, XIV y XIX, y 35 de la Ley de
Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo
Ledn; en relacion con el diverso 50 del Reglamento de la Ley antes citada.

DECIMA QUINTA: Retardos y faltas. Los aspirantes deben estar presentes, segiin
sea el caso, en el lugar del examen o conectados en la plataforma virtual con veinte
minutos de anticipaci6n a la hora de este, y inicamente gozaran de diez minutos de
tolerancia para estar en aptitud de presentar el examen respectivo; de lo contrario,
no podran sustentarlo y perderan la oportunidad que corresponda.

Asimismo, por ninglin motivo se justificaran las inasistencias; por lo que, de n
presentarse el dia y hora sefialados, perderan la oportunidad respectiva.

DECIMA SEXTA: Instancias facultadas para resolver lo no previsto. Las
circunstancias no previstas en la presente Convocatoria, serdn resueltas por el
Comité de Certificacién del Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién
de Controversias del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Nuevo Ledn. Las resoluciones que para dicho efecto expidan, no seran recurribles.
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DECIMA SEPTIMA: Difusién. Se ordena la publicacién del presente acuerdo en el
Boletin Judicial del Estado y en el portal oficial de internet del Poder Judicial del
Estado, para el conocimiento del ptiblico en general.

Las anteriores determinaciones se tomaron por unanimidad en sesion del Comité
de Certificacién del Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucion de
Controversias en pleno, celebrada el 22 (veintidés) de mayo de 2024 (dos mil
veinticuatro).

Mtro. Juan Pablo Raigosa Treviiio
Consejero de la Judicatura del Estado de Nuevo Ledn y Presidente del Comité de
Certificacién del Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de
Controversias

el

Mtro. José g@@ﬁ Gufiérrez Flores Mtro. Rubén Cardoza Moyron
Director General del Jnsti Director del Instituto de Mecanismos
Judicatura del Poder Judicial del Estado de Alternativos para la Solucién de
Nuevo Leén y miembro de Comité de Controversias y miembro de Comité de
Certificaci6n Certificacion ‘

y del Pleno del Consejo de la Judicatura, quien asistio a la sesién en apoyo al"Comlte Ll PRI Pty

Certificacién del Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucion de
Controversias
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