En este nimero:

Crece el Sistema de Calidad P.1
Mensaje de bienvenida P.1
Areas certificadas P.2

Sabias que... P.2

Grupos de mejora continua P.3

Capacitacion P.4

Crece el Sistema de Nyev_as areas
Administracion de afiadidas al SAC
Calidad .

“En la carrera por la calidad no hay linea de .

Juzgado Primero de Juicio Oral Penal de
Monterrey
Juzgado 2° Penal de Monterrey

La Coordinacion de Calidad del

Poder Judicial del Estado se
complace en poner a su alcance el
primer numero de la publicacion
“Tiempo de Calidad”, la cual sera un
medio para difundir la cultura de
calidad y mantenerle informado
sobre cambios y mejoras en materia
noticias

de calidad, y otras

relevantes. El Boletin estara

disponible para su consulta en forma

impresa y electrénica.

meta” dijo un conocido inventor. Y esta premisa
se ha convertido en una de las filosofias que
mas distinguen al Poder Judicial de Nuevo
Ledn. Pues el pasado mes de julio, después de
ser auditados por el organismo internacional
certificador TUV SUD de AMERICA, nuestro
Certificado de Calidad fue ratificado.

Pero no s6lo mantuvimos la certificacion, sino
que este afio el SAC aumento su alcance, y 8
juzgados mas y 2 oficialias pasaron a formar

parte de nuestro sistema de calidad.

En hora buena a los titulares y todo el personal
de las distintas areas por el compromiso
asumido, por su trabajo y esfuerzo para obtener
este logro y extender el sistema de calidad con
sus estandares internacionales a mas distritos.

iFELICIDADES!

e Juzgado 1° Penal de Guadalupe
e Juzgado de Preparacion Penal de

Guadalupe

Juzgado 2° de Preparacion Penal de San
Pedro

Juzgado 2° Penal de San Nicolas
Juzgado Penal de Villaldama

Juzgado Mixto de Villaldama

Oficialia de Partes Civil y Familiar
Oficialia de Partes Concurrente

Y en el 2010...

Para el proximo afio se afiadiran al alcance
del SAC las siguientes areas:

Juzgado 13° de Juicio Familiar Oral
Juzgado 14° de Juicio Familiar Oral
Juzgado 15° de Juicio Familiar Oral y la
Central de Actuarios

‘@;Sistema de Administracion de Calidad
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En las encuestas de satisfaccién
del

comunidad en general y a los

usuario aplicadas a la

litigantes, en los aspectos:
condiciones del area, tiempo
de

profesionalismo y términos de

atencion, trato,
ley, los tribunales que alcanzaron
los porcentajes de evaluacion

mas altas fueron:

Areas mejor calificadas:

Juzgados civiles
v" ElJuzgado Segundo Civil con una
aprobacién de 90 %.

Juzgados concurrentes
v" ElJuzgado Séptimo Concurrente con una
nota aprobatoria de 92 % y el Segundo y
Cuarto con 91%.

Salas unitarias
v' La Séptima Sala Civil con 98 % y la Octava
Sala Civil con 97 %.

La Quinta Sala Familiar con 91%.
v' lassalas penales Décima y Duodécima
también se distinguieron con evaluacion
de 90 %.

Fuente: SAC del PJENL




Soluciones pen
Por el Ing. Carlos Gonzalez Yarrito

Durante la pasada Revision de la
Presidencia se aprobaron varios proyectos
de mejora del SAC, uno de ellos es la
formacién de los “Grupos de mejora
continua”.

El objetivo es organizar grupos de calidad
por materia (familiar, civil y mercantil) que
se rednan mensualmente. Cada juzgado
participante aportard un secretario para el
intercambio de experiencias, planteamiento
de proyectos de mejora continua,
unificacién de criterios y la busqueda de
soluciones a los problemas comunes que
ahi se planteen, utilizando las herramientas
de calidad y el apoyo de esta area.

Con estos Grupos de Calidad se busca:

1.- Mayor integracién entre jueces y secretarios
y unificacién de criterios.

2.- Trabajar para la solucion de problemas
comunes.

3.- Reforzar la cultura de la calidad, la mejora
continua, el valor agregado y la calidad del
servicio a la comunidad.

La mejora continua. Se puede considerar
como el gran objetivo de los grupos; la
poblacion es cada vez mas sofisticada y
competitiva, y los usuarios poseen un mayor
nivel de educacién y exigencia, lo que provoca
que la calidad sea una preocupacion central
para la mayor parte de las instituciones.

Sugerencias - Preguntas y Respuestas de este mes

¢, Qué significa dar un “valor
agregado” en mi proceso?

R: Significa adelantarnos a las expectativas
del usuario y que esto se traduzca

en beneficios adicionales para

él, sin que implique un

plazo mayor o complique el

tramite.

Podemos encontrar el valor

agregado en Procesos de Calidad,

Servicio, Tiempo o Costo.

Los elementos basicos para generar valor
agregado son: responsabilidad,
competencia, confianza, comprension,
acceso, cortesia, y seguridad.

Una institucién que supera las
expectativas de servicio de sus

usuarios es una organizacion que

ha logrado implementar un

valor agregado a sus procesos.

Aportacion: Ing. Juan Paulo Cruz

Los 8 principios de la calidad estan
basados en los principales premios

! de calidad y deben ser utilizados

para llevar a la organizacién hacia
una mejora en su desempefio.
Estos principios constituyen la
base de las normas de sistemas de
gestion de calidad de la familia de
normas SO 9000.

Debemos entender los
requerimientos actuales y
prepararnos hacia los futuros.

Los lideres son los que crean y
mantienen el ambiente para que
la gente esté involucrada.

La esencia de una organizacion es
su personal.

Se obtienen resultados mas
eficientes cuando se administra
con base en procesos.

Somos parte de un sistema
interrelacionado.

Es uno de nuestros objetivos
permanentes.

Decisiones efectivas basadas en
informacidn y resultados.

Genera valor agregado.




En noviembre del 2008 la norma  aclarar los requisitos ya existentes en la
ISO 9001 publico su dltima  Norma ISO 9001, de la version 2000.

revision. La revisibn de esta

. Sin embargo, no por ello debemos trivializar
norma es especialmente 9 p

importante ya que supone la los beneficios y eventual impacto que la

) - misma tendra en nuestro sistema de gestién
confirmacion del enfoque a 9

. ) de la calidad.
procesos y hacia la mejora

continua. .
En varios de los puntos de la Norma se han

La nueva norma 1SO 9001, en agregado notas aclaratorias y algunos

- . cambios, los cuales daremos a conocer en los
version 2008, no incorpora !

- . cursos talleres de capacitacion ue
nuevos requisitos, sino que ha y p a

. ) estaremos programando, estos cambios se
sido desarrollada con el fin de prog ’

tomaran en cuenta en la revision documental
del afio 2010.

introducir cambios menores para

Proximos cursos del area de Calidad

Para quienes por diversas g?f‘?ébilifaCié” er: galidad ) Trucos y tips sobre Microsoft Word

; i Irigido al personal de nuevo ingreso a (curso rapido). 21 de septiembre de 15:00 a
C"Cl_"TStanc'as = pueden areas certificadas y personal de areas 17:00 horas.
participar  de  los cursos proximas a certificarse. 11 de septiembre
presenciales que ofrece la de 08:30 a 10:30 horas. Desarrollo de habilidades para el trabajo
Coordinacién de Calidad, nos . . en equipo. 21, 22, 23y 24 de septiembre.

: Conociendo la plataforma educativa 15:00 a 17:00 horas.
complace informarles que ya se SIC@VI. Dirigido al personal con deseos
dio el primer curso de Calidad en de aprender a utilizar SIC@VI paraen un  Estudio y analisis de la Norma ISO
el SICAVI  (Sisttma  de ngusfg tt?énn?k;rga%aé?ggC;Ofo\(géusgr;g Y15 9001:2008. 25 de septiembre de 08:30 a
Capacitacién  Virtual). Consulta p - Vo, : : 11:30 horqs. DII’IgIdC_)'a personal de nuevo
; ingreso a areas certificadas y personal de

este medio electrénico Ortografia. 14, 15, 17, 22, 23y 24 de areas préximas a certificarse.
permanentemente porque iremos septiembre de 08:30 a 10:30 horas.

afiadiendo mas cursos en los que
Consulta los detalles de estos cursos en:

podras participar sin que la kttp:/www.pjenl.gob.mx/consejojudicatura/calidad/cjcapacitacion.asp
distancia sea un obstéaculo para ti.
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