En este nimero:

Auditores externos recomiendan
certificacion del PJENL P. 1

Areas auditadas P. 2

Numero dedicado a nuestro
proceso de certificacion. El
pasado mes de octubre el
Poder Judicial recibid la visita
de los auditores externos de la

empresa TUV Ameérica con el

fin de verificar que el sistema
de gestion de calidad
implementado por nuestra
institucion fuera acorde a los
pardmetros establecidos por la

empresa certificadora.

4 fln '

Luego de una intensa semana de
auditorias por las distintas &reas
incluidas en el Sistema de Gestidn
de Calidad los auditores tuvieron a
bien recomendar al Poder Judicial
para ser certificado bajo la norma
1SO 9000-2008.

Cabe mencionar que el certificado
de calidad que otorga la empresa
certificadora tiene una duracién de
tres afios, y este afio vencia el
nuestro, por lo que esta auditoria
tenfa como fin supervisar todo el
sistema de calidad para otorgar el
certificado por un nuevo periodo de
tres afos.

Los auditores tuvieron la
oportunidad de constatar como se
ha implementado el sistema de
calidad en las distintas areas, y a la
vez observar el sorprendente
crecimiento de nuestra institucion y
cdmo éste se ha mantenido dentro
de los margenes de servicio 6ptimo
y funcionamiento vanguardista.

Este afio  fueron elegidos
mayoritariamente juzgados para la
auditoria ya que el afio pasado le

tocé a las salas ser auditadas.

Cabe
certificacién

resaltar que en esta
se incluyeron a los
tribunales de  Guadalupe vy

Cadereyta en su totalidad con sus

juzgados y sus areas administrativas
respectivas, por lo que a partir de este

| afio pasan a formar parte del Sistema

de Administracién de Calidad

Fue wun gran logro, pero toda
certificacién es apenas el inicio, y de
cada uno de nosotros depende

aprovechar esta area de oportunidad
como una herramienta para explotar
lo mejor de nosotros y de nuestras
areas

Felicidades a todo el personal que
durante la semana de auditoria, y
semanas previas estuvieron
prepardndose con entusiasmo para
este trascendente logro con un solo
fin: poner en alto el nombre de

nuestra institucion.

Junta de cierre de auditoria
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Reciben juzgados mencidn especial de parte de los auditores

Durante la pasada auditoria de
certificacion fue muy grato escuchar
los comentarios positivos del equipo

auditor de cada una de las areas

Hicieron también una mencién especial
a cinco juzgados a los cuales calificaron
de “excelentes” en todos los aspectos

de su desempefio. Con toda justicia los

Coordinacién de Calidad

auditadas. presentamos a continuacion.
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Lic. Jesus Demetrio Cadena Montoya

Proximos cursos de Calidad

NOVIEMBRE 2010

Sensibilizacion en calidad. Instructor: Ing.
Carlos Javier Gonzalez Yarrito. Personal de
nuevo ingreso a areas certificadas y personal
de areas proximas a certificarse. 2 horas. 10
de noviembre. 08:30 a 10:30 horas. Instituto
de la Judicatura (Edificio Latino, 42 piso). 15
personas.
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Estudio y analisis de la Norma ISO
9001:2008. Instructor: Ing. Alfonso Ortiz
Martinez. Personal de nuevo ingreso a areas
certificadas y personal de areas préximas a
certificarse. 2 horas. 17 de noviembre. 08:30
a 10:30 horas. Instituto de la Judicatura
(Edificio Latino, 42 piso). 15 personas.

Coordinacién de Calidad

DICIEMBRE 2010

Documentacion del Sistema de Administracion
de Calidad (SAC). Instructor: Lic. Joaquin
Hernandez Pérez. Personal de dreas juridicas
certificadas y de areas proximas a certificarse.
2 horas. 03 de diciembre. 08:30 a 10:30 horas.
Instituto de la Judicatura (Edificio Latino, 42
piso). 15 personas.

Manejo del Sistema Integral Administrativo
(SIA-Juridico). Instructor: Ing. Nora Patricia
Trevifio Cobos. Personal de areas juridicas
certificadas y de areas préximas a certificarse.
2 horas. 15 de diciembre. 08:30 a 10:30 horas.
Sala de computadoras del Instituto de la
Judicatura (Edificio Latino, 42 piso). 20
personas.



