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calidad establecida, co-
mo lo es el cumplimien-

Juzgado 2° Mixto de
to del servicio publico
Cadereyta en el por medio de una mejo-
Sistema de calidad ra continua, realzando la

importancia del trabajo
en equipo, y la blsque-
da permanente de gene-
rar un valor agregado
para satisfacer, superar
y anticipar las necesida-
des de todos aquellos
que acuden a nosotros
con el fin de que se les
brinde un servicio, ello
de la mano de los obje-
tivos de calidad.

A través de la imple-
mentacion del sistema
de calidad, con la docu-
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dad de los procesos, se
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mentado en

Cadereyta en el el Poder Judi-
sistema de calidad cial es un hecho. Y
hoy es percibido co-
mo parte de nuestra
actividad diaria en
cada una de las areas
a las que pertenece-
mos. Es innegable que
Efectividad Vs Efi- 3 con este sistema te-
nemos la oportunidad
de hacer nuestras la
vision, misién y valo-
res propuestos por el
Tribunal Superior de
Justicia. Tenemos,
también, la oportuni-
dad de poner en
practica la politica de
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No. 14

ciencia
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“Es innegable que con este sistema tenemos la

oportunidad de hacer nuestras la vision, misién y valores

propuestos por el Tribunal Superior de Justicia”.

‘,’

Lic. Homero Gutiérrez Garcia
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da un importante paso en Lh
cuanto al servicio plblico que b=
brindamos, pues da certeza a
los destinatarios del mismo, y
de igual forma nos ayudan para
hacer mas eficiente nuestra
labor y el tiempo empleado
para ello.

Lo que no se puede medir, no
se puede mejorar. Bajo esa
premisa resulta de gran tras-
cendencia remarcar que, con el
sistema de calidad, ahora existe
la posibilidad de medir de ma-
nera concreta el trabajo reali-
zado en varios rubros que con anterio-
ridad se tenia apenas una idea aproxi-
mada de su eficiencia y no una debida
documentacion como en la actualidad.
Y, de igual manera, el resultado de las
auditorias, tanto internas como exter-
nas, nos brindan datos valiosos para
mejorar continuamente la calidad y
desempeno de nuestra funcion.

Al principio de la implementacion del
sistema de calidad, se pudo apreciar una
marcada renuencia al cambio; sin em-
bargo, ello no fue obstaculo para que
gradualmente esa idea cambiara, y el dia
de hoy estando en marcha, se aprecie
una actitud diferente orientada al positi-
vismo que se refleja, incluso, en una
conducta propositiva, buscando ampliar
la aplicacion del sistema de calidad para
que, como herramienta, nos permita
llevar nuestra funcion publica a niveles
superiores.

Cuantas veces no nos tocod escuchar a
algiin companero de trabajo mencionar
lo dificil y problematico que seria el que
implementaran en nuestra area el siste-

SAC

ma de calidad. Sin embargo, cuantas veces
también hemos escuchado a esas mismas
personas, una vez que se ha puesto en
marcha el sistema, y que han conocido la
forma de trabajar, tienen una opinion
diametralmente opuesta; expresando, in-
cluso, que ya no podrian trabajar mas
como lo hacian antes, destacando la facili-
dad, control y limpieza en el desempefio
de todas las actividades.

Para concluir me gustaria decir que, con
la implementacién del sistema de calidad,
lo que se busca finalmente es que a través
de nuestras actitudes y actividades diarias,
fomentemos la superacion tanto personal
como colectiva en nuestra area de traba-
jo, buscando brindar un servicio publico
optimo, utilizando al maximo los elemen-
tos que tenemos a nuestro alcance con el
firme compromiso del cumplimiento de
nuestra importantisima funcién que es la
de impartir justicia a la sociedad.

Lic. Rubén Martinez Tamez
Juez del Juzgado 2° Mixto de Cadereyta
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as auditorias internas son activida-

des que se realizan con cierta

frecuencia a las areas dentro del

sistema de calidad. El objetivo:
determinar que se cumpla con los procedi-
mientos y objetivos previamente estableci-
dos.

Las auditorias se realizan basicamente en
tres etapas: planeacion, ejecucion, y segui-
miento.

En la primera etapa se designa la fecha, las
areas que se van a auditar, y a los auditores
internos. Esta etapa contempla también los
cursos de reforzamiento para los que ya
son auditores, y curso-taller para los nue-
vos auditores. En esta primera etapa los
analistas de calidad se coordinan con los
enlaces de las areas para revisar indicado-
res, resultados de encuestas, y verificar
que la documentacion estd actualizada,
entre otras actividades.

La segunda etapa, la de la ejecucion, es la
realizacion de la auditoria. Programa para
llevarse a cabo en el lapso de una semana,
los auditores se ponen de acuerdo con las
areas para definir el dia de la auditoria.
Para realizar esta actividad los auditores
reciben una guia de apoyo; pero es la ex-
periencia del auditor y qué tan inquisitivo
sea éste lo que determina la forma en la

que se lleva a cabo la auditoria.

La ultima etapa es la de seguimiento. En
esta etapa, las areas, de la mano con
personal de la Coordinacion de Calidad,
atienden los posibles hallazgos y contin-
gencias que pudieran encontrarse en el
area auditada. Los hallazgos de una audi-
toria se clasifican en observacion, con-
formidad, y no conformidad. Las cuales,
a su vez, pueden generar acciones co-
rrectivas u otras medidas, pero en el
fondo todos los hallazgos se traducen en
oportunidades de mejora.
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Del 15 al 25 de febrero

Se lleva a cabo la auditoria interna No. 14

Las auditorias internas son
evaluaciones metddicas que se realizan
para determinar si las actividades y los
resultados relativos a la calidad
satisfacen las disposiciones previamente
establecidas, y para comprobar que estas
disposiciones se llevan realmente a cabo
y que son adecuadas para alcanzar los

objetivos previstos.
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Efectividad Vs Eficiencia

En una primera lectura
podria parecernos que es-
tas dos palabras son sinénimas.
Pero no es asi, ya que el diccio-
nario define la efectividad co-
mo: “capacidad para producir
el efecto deseado”; en tanto
que define eficiencia como:
“capacidad para lograr un fin
empleando los mejores medios

posibles”.

Es decir, la “efectividad" se
ocupa de los resultados; mien-
tras que la “eficiencia” nho sélo
se ocupa de los resultados,

sino también de emplear “los

mejores medios posibles” para
lograr los objetivos tanto per-
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sonales como de una institu-
cion.

Por ejemplo, a dos empleados

se les asigna la misma activi-

dad, ambos cumplen la tareaq,
sélo que uno lo hace dentro
del

mientras que el otro dispone

horario establecido,

de cuatro o cinco horas mds,
con lo cual dispone de mayo-

res recursos. El primero es

eficiente, el segundo es sdlo
eficaz.

Nuestra meta tanto personal
como institucional es ser efi-

dad

VI

Eficiencia
Efectivi

cientes y eficaces para dar
un servicio de calidad.

Grafica de relacion entre la
efectividad y la eficiencia
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