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1. DATOS ESTADISTICOS

1.1. Coordinacion de Atencion Ciudadana
1.1.1. Oficialias de Partes

En el periodo a informar estas unidades recibieron un total de:

2,400 Servicios
proporcionados diariammente

86,734 demandas

454,487 promociones
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1.1.2. Unidades de Asistencia Procesal Administrativa

En el periodo a informar estas unidades recibieron un total de:

17,877
entrega de copias certificadas

21,048
ratificaciones

45,614
entrega de
documentos

SR

Con un promedio
de 373 usuarios diarios.



DIRECCION DE ARCHIVO JUDICIAL

1.1.3. Mdodulos Judiciales

En el periodo a informar estas unidades brindaron un total de

894 mediaciones

2,263 vinculaciones
con otras instituciones

2,000 dudas de usuarios

1,053 videoconferencias
a distancia con juzgados de
cabeceras judiciales

1.1.4. Modulos de Atencion Ciudadana

En el periodo a informar estas unidades brindaron un total de

55,794 usudadrios orientados

47,552 citas no agendadas

17,381 busquedas de
expedientes

550 personas
atendidas diariomente
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1.1.5. Cabinas Virtuales

Iniciando sus servicios en el mes de marzo, estas unidades atendieron un total de:

35 usuarios,
a los cuales se les brind6 los servicios
de orientacidn y auxilio en la
realizacion de audiencias a distancia.

1.2. Coordinacion de Archivo
1.2.1. Archivos Unicos

En el periodo a informar se atendid un total de:
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En cuanto a la atencidén a juzgados:
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Juzgado de Control y de Juicio Oral Penal del Estado: Se cuenta con el resguardo de:

4,738
carpetas
judiciales

Copias de Traslado: Actualmente se cuenta con

51,439
copias de
traslado en
resguardo

1.2.3. Archivos de Concentracion

En el periodo a informar se atendié un total de:

Entregando
el 99%
en menos
de 72 horas

195,788
Solicitudes
de
expedientes

Transferencia
primaria de 509,102
expedientes para su
resguardo
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1.2.4. Unidad de Investigacion y Difusidn Histérica

Hasta esta fecha se han clasificado:

22,691

expedientes
como histdricos

En este periodo a informar:

3,072
expedientes
capturados

13,258
expedientes
digitalizados

4,279
expedientes
digitalizados

En cuanto a la consulta de expedientes histdéricos, se ha registrado un total de:

63
solicitudes

presenciales

2,456
solicitudes
electronicas
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1.2.5. Unidad de Distribucion Interna

En el periodo a informar esta unidad atendié poco mds de:

2,650
traslados diarios
en promedio

1.2.6. Unidad de Descarte Documental

Atendiendo el Plan Estratégico de Depuracion del Archivo Judicial, se analizaron un total de:

23,614 expedientes

De los cuales se descartaron:

21,691 expedientes y 1,303 cajas con documentacién de
comprobaciéon inmediata.

-
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Lo anterior, fue realizado en 6 procesos de trituracion, eliminaciény reciclaje, obteniendo como
resultado:

24,019 kg de papel, 2,393 kg de pldstico y 943 kg de cartén.

1.3. Justicia a distancia
1.3.1. Sistema de agenda de citas

En el periodo a informar se atendieron 95,913 citas:

57,145 por medios

38, 768 via Tribunal Virtual de comunicacion
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En cuanto a las citas para la recepcion de documentos, estas generaron una recepcion de:

338, 348
documentos Representando un
38% de los
reqgistros totales de
las Oficialias

de Partes

1.3.2. Buzdn de Oficialia.

En el periodo a informar se atendieron:

179,918
registros

Representando
un 20% de las
recepciones de las
Oficialias de Partes

10
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1.3.3. Oficialia de Partes Virtual

En el periodo a informar se atendieron:

375,053

registros Representando el

42% de las recepciones
de las Oficialias de
Partes

1.3.4. Diligencias por videollamada

En el periodo a informar se registraron:

12,072
videollamadas

Representando el
51% de los servicios
mencionados en
las Unidades de
Asistencia Procesal
Administrativa.

11
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2. LOGROS Y PROYECTOS

2.1. Cumplimiento a la Ley General de Archivos.

Conforme a la Ley General de Archivos, la Direccidn de Archivo Judicial da cumplimiento a los
distintos requerimientos que esta dispone, a efecto de definir las estrategias encaminadas a
mejorar el proceso de organizacion y conservacion documental en dreas de correspondencia,
archivos de trdmite, concentracion e histdrico de la institucion.

y» 1. Publicacion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024,

Y 2. Publicacion del informe de cumplimiento al PADA 2023;

»» 3. Refrendo a lainscripcién del Registro Nacional de Archivos;

> 4. Acompaiamiento en el acto de entrega recepcidn de las dreas que experimentan
un cambio de titular.
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2.2. Continuidad del Comité Consultivo del Archivo Judicial

Como parte del cumplimiento de la LGA, se da continuidad a las sesiones ordinarias de dicho
Grupo Interdisciplinario, encargado de coadyuvar en el establecimiento de los instrumentos de
control archivisticos de la Institucion. En el periodo a informar se llevaron 2 sesiones ordinarias,
con las temdticas:

14

1

» 2.
3.

> 4.

5.
> 6.

>7.
> 8.
9.

Aprobacion del Manual de Operacidn del Sistema Institucional de Archivos para
el ano 2024;

Aprobacién del Catdlogo de Disposicion Documental 2024;

Presentacion del Programa Anual de Sesiones del Comité Consultivo de Archivo
Judicial para el ano 2024;

Presentacion del Programa Anual de Actualizacion de Fichas Técnicas de
Valoracién Documental para el 2024;

Informe estadistico de la Unidad de Descarte Documental;

Informe del cumplimiento al Plan de Trabajo 2024 “Actualizacion de Fichas
Técnicas y CADIDO”;

Informe estadistico de la Unidad de Descarte Documental;

Informe de capacitacion;

Préoximos proyectos: ampliar los criterios de valoracion y disposicidon documental,
formular opiniones, referencias técnicas sobre valores documentales, pautas de
comportamiento y recomendaciones sobre la disposiciéon documental de las
series documentales.

CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL

o CADIDO 2024
o | 2 DIRECCION ARCHIVO Jumer*

Ano de actualizac
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2.3. Actualizacion y publicacion para el aifo 2024 del Manual de Operacion del Sistema
Institucional de Archivos del Poder Judicial

El Comité Consultivo del Archivo Judicial autoriza la actualizacién anual del Manual del
Sistema Institucional de Archivos del PJENL, el cual brindard un conjunto de registros, procesos,
procedimientos, criterios, estructuras, herramientas y funciones que sustentaran la actividad
archivistica de nuestra institucidn, de acuerdo con los procesos de gestion documental.

MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
DEL PODER JUDICIAL

15
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2.4. Reuniones mensuales con los comités de Jueces

Conelobjetode mejorarlos procesosy brindar servicios mds eficientes, se celebranreuniones de
trabajo con los distintos Comités de Jueces de las materias Laboral, Civil, Civil Oral, Jurisdiccion
Concurrente, Oralidad Mercantil, de Menor Cuantia, Familiar, de Juicio Familiar Oral y Mixtos; en
donde se les presenta la informacidn actualizada sobre los servicios que prestan las dreas de
la Direccion de Archivo Judicial y se recibe su retroalimentaciéon y sugerencias, por lo que en el
periodo que se informa:

Se celebraron
25 reuniones de este tipo.

2.5. Sesion informativa del Manual de Operacion del Sistema Institucional de Archivos 2024

Con motivo de la tercera edicidn del Manual de Operacion del Sistema Institucional de Archivos
del PJENL, se llevé a cabo una sesion informativa, con la finalidad de dar a conocer, los procesos
operativos de la Direccidon de Archivo Judicial, dirigida a todo el personal del PJENL.

2.6. Participacion en brigadas de atencidon ciudadana

La Direccidon de Archivo Judicial, a través de su Coordinacidon Atencién Ciudadana, participd
en las Brigadas de Atencidn Ciudadana que brinda el Gobierno del Estado, denominadas
“IDENTIDAR” y “NUEVA RUTA”, a fin de dar apoyo y orientacion a la ciudadania; en esta ocasién
las sedes fueron en los municipios de Escobedo, Santa Catarina y Sabinas Hidalgo, Nuevo Ledn.

16
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2.7. Renovacion de la membresia del PJENL en la Asociacion Latinoamericana de Archivos
Se realizaron las gestiones necesarias, para el refrendo de la membresia del PJENL en la

Asociacion Latinoamericana de Archivos, con la finalidad de tener acceso a los recursos de
capacitacion y difusién que esta asociacién ofrece.

Gertificado
de afiliacion

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
NUEVO LEON

Como miembro activo de la ALA, conforme a las disposiciones establecidas
por los articulos del 82 al 152 de los estatutos vigentes de la Asociacion.

MEMBRESIA
C
Renovacién: 22/08/2024

Santiago de Chile, 12 de septiembre de 2023

%

Emma de Ramoén
Asociacién Latinoamericana de Archivos Presidenta de la ALA

Folio: 0252023C

17
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2.8. Difusion de la cultura juridica

Como parte de la difusion de del acervo juridico-cultural con el que cuenta el PJENL, en
conmemoracion de las distintas festividades tradicionales festejos alusivos a la Independencia
y Revolucién de México, Dia de Muertos, Dia del Patrimonio de Nuevo Ledn y Dia Nacional del
Archivista; se realizaron los siguientes eventos:

Y 1. Muestra archivistica “La mineria y la justicia hasta la Independencia”;

)» 2. Altar de Muertos recordando al General Ldzaro Garza Ayala;

)» 3. Muestra archivistica “Hemeroteca de la Revolucion Mexicana:;

> 4. Narraciones periodisticas en Nuevo Ledn”;

Y 5. Celebracion del “Dia del Patrimonio de Nuevo Ledn”;

Y» 6. Diadel archivista 2024;

Y» 7. Muestra archivistica “Letras de amor”;

Y» 8. Muestra archivistica “Testimonios de justicia”;

> 9. Muestra archivistica “Derechos de los infantes a través de los anos”.

Y 10.Conferencia “El Archivo Histdrico. Reflexiones sobre una agenda académica en
construccion”.

En esta misma dindmica se elaboraron y publicaron los libros correspondientes a la coleccidn
Memoria Judicial:

Y 1. NUm. 3. Las visitas de inspeccién de la Real Justicia a las Minas del Real de San
Pedro de Boca de Leones en 1696;
»» 2. NUum. 4. Estupro: El Delito Silencioso.

p

MEMORIA JUDICIAL MEMORIA JUDICIAL

Afio 2023 / Nimero 3 Afio 2024 / Namero 4

& LAS VISITAS DE
o INSPECCION
' DE LA REAL ;
Nues®'ro JUSTICIA A LAS ESTUPRO:
P I o o MINAS DEL REAL EL DELITO
airimonio DE SAN PEDRO SILENCIOSO
10.03.2024 DE BOCA DE

LEONES EN 1696

Patrimonio
Vimmen b Mhcasne

#patrimonionl  patrimonio.org Poder Judicial del Estado
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Conforme al programa de difusidn archivistica mediante las redes sociales, en este periodo se
realizaron:

453 publicaciones deFacebook @) @ @ G @ @ @ © @ @
273 publicacioneseninstagrem @ G G O O O © © ©
273 publicaciones en X (Twitter) DG G O O O © © ©
164 publicacionesenThreads D O O O O O O O
109 publicaciones en Youtube @) @D @ @ @ © @
107 publicacionesen Tk Tok @) @) @) @ @ @
sg Entre Paginas y Letras @) @) @) @ @

Asi mismo, en esta busqueda de la difusién de la cultura archivistica del PJENL, la Direccidn de
Archivo Judicial, atiende las invitaciones a programas de radio y television, relacionados con la
archivistica e historia de nuestro Estado; en este periodo a informar se acudié a los siguientes
[lamados:

Y 1. Programa “Vinculo Juridico”, transmitido por Radio UDEM, con el tema “Servicios
de la Direccién de Archivo Judicial”;

» 2. Programa “Familiarizando”, transmitido por el PJENL, con el tema “Servicios en
los Mddulos Judiciales”.

De igual forma, se atendié las invitaciones de otras instituciones para acudir a eventos de
naturaleza juridico-archivistica:

Y 1. Inauguracién del cuarto Diplomado de Gestién Documental y Archivo, impartido
por la Facultad de Derecho y Criminologia de la UANL en conjunto con INFO Nuevo
Ledn;

> 2. Conversatorio “ldentidad y alteridades. Reflexidn sobre la excepcionalidad
regiomontana”, organizado por la UANL;

»» 3. Presentacion del libro “Paradigmas Actuales del Poder Judicial”, organizado por
el Instituto de la Judicatura;

19
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> 4. Conversatorio “El Patrimonio documental de Nuevo Ledn”, como parte de las
actividades del Il Coloquio “Patrimonio Hemerogrdfico en el Noreste de México”,
evento que se llevd a cabo en la Sala Minerva Margarita Villarreal, de la Capilla
Alfonsina Biblioteca Universitaria, de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn.

’» 5. Sesidn solemne del Colegio de Ciencias Juridicas en Nuevo Ledn, donde se llevd a
cabo la celebracién del “Dia de la Abogacia”.

2.9. Atencion a visitas oficiales de autoridades de otros Estados, locales e instituciones
educativas

Gracias a las buenas prdcticas archivisticas realizadas en la Direccidon de Archivo Judicial
del Consejo de la Judicatura de Nuevo Ledn, archivos de otras instancias, buscan que se les
compartan las experiencias ganadas sobre la implementacidon del Sistema Institucional de
Archivos del PJENL. En el periodo informado se conté con la visita de:

»» 1. Estudiantes de la Facultad de Derecho y Criminologia de la UANL;
Y 2. Estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Monterrey;

) 3. Estudiantes de la Universidad de Monterrey;

X 4. Estudiantes de la Universidad Metropolitana de Monterrey;

»» 5. Poder Judicial del Estado de Chihuahua.

#archivojudicialNL

20



2.10. Archivistica Nacional

DIRECCION DE ARCHIVO JUDICIAL

Representantes de archivos a nivel nacional se rednen en encuentros de trabajo, a fin de crear,
analizar y difundir las mejores prdcticas archivisticas del pais. En este periodo, la Direccion de
Archivo Judicial acudié a las reuniones:

Organismo Tipo de reunidn Sede Fecha
Reo! Nocion‘ol. Mesa de trabajo Virtual 21 de septiembre
de Archivos Judiciales de 2023
de la CONATRIB.
Reo! Nacion.ol. Mesa de trabajo Virtual 18 de octubre
de Archivos Judiciales de 2023
de la CONATRIB.
Consejo chional Mesa de trabajo Virtual 26 de octubre
de Archivos. de 2023
Reo! Nocion.al. Mesa de trabajo Virtual 6 de noviembre
de Archivos Judiciales de 2023
de la CONATRIB.
Red Nacional Reunién Virtual 27 de noviembre

de Archivos Judiciales
de la CONATRIB.

de 2023

Red Nacional
de Archivos Judiciales

Encuentro nacional

Poder Judicial
del Estado de

14 de marzo de 2024

Archivos

de la CONATRIB. Coahuila
Consejo Nacional Sesion ordinaria Virtual 2y 4 de abril de 2024
de Archivos.
Consejo Nacional Sesion de la comision Virtual 6 de mayo de 2024
de Archivos. juridica
Archivo General Reunidn Virtual 29 de mayo de 2024
de la Nacidén
Archivo General Mesa de trabajo Virtual 6 de junio de 2024
de la Nacidén
Consejo Nacional de | gasign extraordinaria Virtual 30 de julio de 2024

21
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2.11. Participacion en Asociaciones Archivisticas

Se acudié al llamado a las asambleas de las distintas asociaciones archivisticas de las que el
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn es miembro, donde se analizan los distintos temas que
atafien a los archivos publicos y privados de la region, México y Latinoamérica.

Asociacion

Tipo de reunién

Asociacion Noreste
de Archivos

Asamblea Ordinaria

Poder Judicial del
Estado de Nuevo Ledn

9 de junio de 2023

Asociacion Noreste

Asamblea Ordinaria

Centro Cultural

18 de septiembre

de Archi Universitario de la de 2023

e Archivos UANL

Asociacion Noreste Visita de Archivo General del 29 de septiembre
de Archivos acompanamiento | Estado de Nuevo Ledn de 2023

Asociacion Noreste Visita d Sala Histdrica de la 1 de diciembre
de Archivos Isita ae Facultad de Medicina de 2023

acompanamiento

de la UANL

Asociacion Noreste
de Archivos

Asamblea Ordinaria

Archivo Municipal de
Saltillo

8 de diciembre
de 2023

Asociacion Noreste

Asamblea Ordinaria

Recinto cultural de
Judrez, sala de honor

1 de marzo del 2024

de Archivos Saltillo, Coahuila
ASociacid
_ Asoclacion Asamblea General | Archivo Nacional de 16 y 17 de abril
Latinoamericana de Ordi . de 2024
Archivos. rainaria Jruguay :
Asociacion Norest ion de L
sociacion Noreste Sesion de la Virtual 9 de mayo de 2024

de Archivos

comision de difusion

Asociacion Noreste
de Archivos

Asamblea Ordinaria

Archivo Histdrico
Municipal de
Monclova, Coahuila

7 de junio de 2024

22
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2.12. Capacitacion

El personal de las dreas operativas del Sistema Institucional de Archivos tuvo una constante
capacitacion, destacando entre otros cursos, los siguientes:

Curso Fecha Impartido por
Taller de Desarrollo de| 3 de agosto de 2023 | Centro de Desarrollo
Habilidades Directivas. Empresarial
La importancia
de los archivos en
el quehacer del Asociacion
organismo garante de | 8 de agosto de 2023 Latinoamericana
los derechos de acceso de Archivos
a lainformacidény la
proteccidn de datos
personales en México.
El enfoque del creador Asociacion
en el campo de la 9 de septiembre Latinoamericana
archivistica, disefo de 2023 de Archivos
y clasificacion de
documentos
La gestion documental Asociacion
en el escenario de la | 10 de octubre de 2023 Latinoamericana
transformacion digital de Archivos
Conservacion 11 de noviembre Asociacién
preventiva en de 2023 Latinoamericana
patrimonio de Archivos
documental.
Cdmo disenar Asociacion
un esquema de 1 enero de 2024 Latinoamericana
metadatos para de Archivos
documentos de
archivo.
Prdctica de la Asociacion
Preservacion Digital | 2 de febrero de 2024 Latinoamericana
de Documentos de Archivos
Archivisticos.

23
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Asi mismo, el personal de la Direccidon de Archivo Judicial, en busqueda de difundir las buenas

Curso

Gestidon documental en

entornos digitales - un

caso de implantacion
prdctica.

Fecha

3 de marzo de 2024

Impartido por
Asociacion
Latinoamericana
de Archivos

Taller regional de
inscripcion al Registro
Nacional de Archivos

29 de abril de 2024

Archivo General
de la Nacion

Gestion de riesgos
en archivos y gestion
documental.

23 al 26 de abril
de 2024

Asociacion
Latinoamericana de
Archivos

Diplomado en
Archivistica, Gestidn
de Documentos y
Administracion de
Archivos.

En curso

Facultad de Ciencias
de la Informacion de la
Universidad Auténoma

de San Luis Potosi

Videoconferencia
“Procesos de
Digitalizacion de

Documentos”.

11 de julio de 2024

Asociacion Noreste
de Archivos

prdcticas archivisticas, impartid los siguientes cursos:

24

Curso
Taller de costura
e integracion de
expedientes judiciales.

Fecha

18 al 24 de agosto
de 2023

Impartido a
Personal de la
Direccion de Archivo
Judicial

Didlogosy

6 de septiembre

Miembros de la

metodologia sobre el de 2023 Asociacion Noreste de
archivo de trdmite. Archivos
Instrumentos de Miembros de la
control archivistico. | 4 de octubre de 2023 | Asociacidon Noreste de
Archivos
La gestidon documental Asociacion
en el escenario de la | 10 de octubre de 2023 Latinoamericana
transformacion digital de Archivos

Sistema de devolucidn
de documentos en
sobres.

5 de octubre de 2023

Personal de Gestidon
Judicial Familiar de
Apodaca
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Curso

Fecha Impartido a
Sistema de devolucién| 9y 27 de octubre Personal de Gestion
de documentos en de 2023 Judicial Laboral

sobres.
Conservacion 23y 24 de octubre Personal de la
y preservacion de 2023

Direccion de Archivo
Judicial

documental.

Automatizacion

7 de noviembre
y seguridad de la

Miembros de la

de 2023 Asociacion Noreste de
informacion. Archivos
Procedimientos 14 y 15 de noviembre | Personal del Tribunal
de notificaciones de 2023 Estatal Electoral
actuariales.

Devolucion de

16 de noviembre de
documentos en UAPA.

Personal juridico

2023 del Segundo Distrito
Judicial
Metodologia sobre 19y 20 de febrero de |Archivistas de segunda
buenas prdcticas 2024 instancia
archivisticas en la
Segunda Instancia.
Nueva Visiénenel | 23 de febrero de 2024 Miembros de la
Control Archivistico. Asociacion Noreste de
Archivos
Formacioninicialenla| 28y 29 de febreroy |Aspirantes a categoria
cateqgoria de Actuarios. 1de marzo de 2024 de Actuarios

Personal de Instituto
de Mecanismos
Alternativos para
la Solucién de

Metodologia en

4y 5de marzo de 2024
Gestion Documental.

Controversias
Resguardo y 11y 12 de marzo Personal juridico de la
administracion de las de 2024 materia Civil
Copias de Traslados.
Metodologia 22y 24 de abril Personal de la
operacional del de 2024 Direccion de Archivo
Archivo de Trdmite. Judicial
Los archivos como 26 de abril de 2024 Miembros de la
fuente primaria de Asociacion Noreste de
investigacion. Archivos
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26

Curso Fecha Impartido a
29y 30 de abril Personal de la
Calidad en el servicio de 2024 Direccion de Archivo
Judicial
Personal de los
Devolucién de 28 de mayo de 2024 Juzgados Tercero,
documentos. Cuarto y Quinto de lo
Familiar
Registroy 29y 30 de mayo Personal de la
Digitalizacion en dreas de 2024 Direccion de Archivo

de correspondencia.

Judicial

Metodologia

Operacional de 25y 26 de junio

Personal de la

las transferencias de 2024 Dlrecc;or;plg '?rCh'VO
primarias y udicia
secundarias
El Archivo Histdrico, - Personal de la
2 de julio de 2024 Direccion de Archivo

Reflexiones sobre una
agenda académica en
construccion

Judicial y publico en
general
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3. MEJORAS PARA EL BENEFICIO EN EL SERVICIO A LA CIUDADANIA

3.1. Juntas de trabajo de la Direccion de Archivo Judicial

Como estrategia de mejora continua, la Direccion de Archivo Judicial establecidé la celebracion
de una junta semanal en conjunto con las Coordinaciones de Atencion Ciudadanay de Archivo,
asi como con los jefes de esta Direccion; esto con el objetivo de dar un seguimiento puntal a los
pormenores que se presentan en las distintas dreas operativas, llevdndose a cabo un total de:

44 juntas de trabajo
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3.2. Reuniodn de trabajo con autoridades Municipales

Con la finalidad de atender los pormenores para la instalacidon de los Mddulos Judiciales
2.0, la Direccidén de Archivo Judicial llevé a cabo reuniones de trabajo con los Alcaldes de los
municipios:

» 1. Aramberri;
) 2. Ciénega de Flores;
» 3. Santiago.

Llegando a celebrar:

1 convenio de colaboracion
entre el PJENL y autoridades
municipales en Santiago.

3.3. Optimizacion de servicios en Oficialias de Partes

Con el objeto de mejorar los servicios en las distintas Oficialias de Partes, se afadieron servicios
que buscan reducir y mejorar los tiempos de atencidn en estas unidades receptoras, siendo los
siguientes:

X 1. Registros de las bolsas de seqguridad utilizadas en buzones;

»» 2. Verificacion de las cajas, bolsas o similares que se alleguen cerradas como
anexos a los escritos;

)» 3. Sobres electrénicos de documentos en el Primero, Sequndo y Tercer Distrito
Judicial;

2 4. Verificacion interna de documentos de valor mediante lectores de cddigos QR.

Y 5. Recepcion automatizada por medio del nuevo sistema “Docu-Track”.
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3.4. Optimizacion de servicios en UAPA Laboral

Con el objeto de dar seguimiento a la mejora de servicios en la Unidad de Asistencia Procesal
AdministrativaenMateriaLaboral, se leincorporan nuevos servicios buscando el fortalecimiento
de la imparticién de justicia pronta y expedita:

Y 1. Recoleccion de firmas indubitables;
Y» 2. Comparecencias de aceptacion de cargo de perito.

3.5. Devolucion de documentos en UAPA de materia Familiar

Con el objetivo de ser un drea proactiva, se optimizé la prestacion de servicios en las Unidades
de Asistencia Procesal Administrativa de los Distrito Judiciales Primero, Segundo, Tercero y
Décimo Tercero, incorporando el servicio de entrega de documentos.

3.6. Entrega de oficios, edictos y exhortos en UAPA

Conlafinalidad de poneren marcha los servicios contemplados en nuestro manual de operacion
del SIA, se amplié el alcance a la entrega de oficios, edictos y exhortos en la totalidad de las
UAPAS, liberando asi, la carga administrativa a los érganos jurisdiccionales que cuentan con
los servicios de estas unidades.

3.7. Optimizacion de servicios en UAPA

Con el objeto de mejorar los servicios en las distintas UAPAS, se ajustaron los procesos de
algunos de los servicios que estas unidades prestan, buscan reducir y mejorar los tiempos de
atencidn en estas dreas, siendo los siguientes:

Y 1. Aqgilidad en tiempos de entrega de certificados de depdsito;

Y 2. Servicioscompaginadosenunasolacita,atendiendo lassolicitudesde devolucion
de documentos y copias certificadas en un solo servicio.

»» 3. Proyecto piloto pararealizaremplazamientos en el Décimo Tercer Distrito Judicial.

3.8. Apertura de Médulos Judiciales 2.0

El Consejo de la Judicatura acordd la apertura de un Mdédulo Judicial en los municipios de
Sabinas Hidalgo y Santiago, a través de los cuales se propicia una iniciativa unica en el pais y
en Latinoamérica, de acercar la justicia a la poblacién, con oficinas de representacion judicial
que tienen el potencial de extenderse a todos los municipios del Estado de Nuevo Ledn.
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3.9. Certificacion como facilitador

Los Secretarios de Primera Instancia adscritos a los Mddulos Judiciales, se certificaron como
facilitadores, mediante convocatoria publica por parte del IMASC, logrando el desarrollo pleno
de los procesos de mediacién y estos sean mds expeditos.

3.10. Ampliacion de servicios en Mdédulos Judiciales

Con el fin de evitar largos traslados de la ciudadania a las sedes judiciales, se implementaron
nuevos servicios en estos Mdédulos:

» 1. Entrega-recepcion de certificados de depdsito;

»» 2. Entrega de copias certificadas;

> 3. Uso del sistema de Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de
Controversias a los Secretarios que cuentan con la certificacion de facilitador.

3.11. Apertura de Cabinas Virtuales

Conelfindesequiracercandolajusticiaalaciudadania,elPJENLencolaboraciénconelmunicipio
de San Nicolds, inauguraron el programa de Cabinas Virtuales, en donde, la ciudadania podrd
desahogar diversas diligencias por videoconferencia, como audiencias judiciales, ratificacion
de escritos, promociones y documentos, convivencias familiares a distancia, mediaciones, asi
como diversos servicios digitales como la oficialia de partes virtual.

CABINAS VIRTUALES

Las cabinas virtuales tienen el fin de acercar los servicios derivados de la imparticién
de justicia, con el objetivo de atenuar el traslado de usuarios a las sedes judiciales, las
cuales serdn nuevos canales de acceso a la justicia.

Los servicios que se ofrecen son:

Audiencias judiciales
Mediacién virtual

Ratificacion de escritos,
promociones y documentos
Oficialia de Partes virtual

Convivencias familiares a
distancia

606

Edificio de la Secretaria de Seguridad Piblica del municipio de San Nicolds de los Garza, Nuevo Len. |

Ave. Adolfo Lopez Mateos, Km. 2.5, sin nimero, colonia Lagrange, Unidad Deportiva Oriente,
San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.
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3.12.Enlace entre laFiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn y Juzgados Familiares
y Familiares Orales del Primer Distrito Judicial

A fin de brindar apoyo con el desahogo de las audiencias jurisdiccionales, se incorpora este
servicio al Médulo de Atencidon Ciudadana del edificio Vali-Rent, facilitando la comunicacidén
entre la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn y Juzgados Familiares y Familiares
Orales del Primer Distrito Judicial del Estado.

3.13. Unidad de Investigacion y Difusion Historica

» 1. Hemeroteca Digital del Poder Judicial: repositorio en linea, en donde la sociedad
nuevoleonesa pudieraconsultaraquellaspublicacionesantiguasde lainstitucion;
destacando los boletines judiciales, ademds de otras fuentes como el Periddico
Oficial de Nuevo Ledn, Diario Oficial de la Federacion, entre otros.

Y 2. Publicaciones en linea de la Direccién de Archivo Judicial: se habilitd el apartado
de “publicaciones” en el micrositio del Archivo Judicial, con el fin de dar servicio a
la ciudadania en la consulta de los diferentes libros que se editan por la Direccidn
de Archivo.

Y 3. Solicitud de consulta del Acervo Histérico: el solicitante tiene un servicio rdpido,
eficazy sencillo endonde pude solicitar de una manera fdcil aquellos expedientes
histdricos de su interés, acortando los tiempos de recepcidn y respuesta

gEe

Solicitud de consulta del Acervo Histérico

1es de la Direccion de Archivo Judicial

* Obligatorio
Hemeroteca
1. Fecha de solicitud *
jfunde el ST AR
specifique la fecha (d
L
p

Memoria Judicial

Estupro: El Delito Silencioso

2. Nombre del solicitante *

Escriba su respuesta

3. Correo electrénico del solicitante *

Escriba su respuesta

/ 4. Dependencia o institucién (en caso de aplicar)
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3.14. Ampliacion de servicios de la Unidad de Distribucion Interna

Se amplio el servicio de entrega de comunicaciones y expedientes jurisdiccionales a los
Juzgados de los distritos que se encuentran fuera del drea metropolitana, de igual forma, a la
red de Médulos Judiciales en su versidn 2.0 con los que cuenta el Poder Judicial.

3.15. Sistema automatizado de copias de traslado

Incorporacion de los cinco Juzgados Civiles al proyecto piloto de copias de traslado, el cual

se realiza en colaboraciéon con el Archivo de Copias de Traslado y la Unidad de Medios de
Comunicacion.

Enrelacidn con los Juzgados Civiles, se inicid en el mes de abril el registro de acuerdos y copias
de traslado, siendo lo recibido un total de:

11,771
Registro de acuerdos y
copias de traslado

Representa aproximadamente

el 65% de las publicaciones en

Boletin Judicial, realizadas por
los Juzgados Civiles.
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