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EL PRINCIPAL MOTOR DEL ARCHIVO JUDICIAL RADICA EN
SU GENTE. EN ESTE SENTIDO, SE DETECTARON DIVERSAS
ARE AS IE OPORTUNIDAD  QUE DEBIAN DE SER

TENDIDAS A EN CONDICIONES DE

LA MATEI%I“AMARCHIV[STICA A NIVEL NACIONAL. LAS
CUALES RECLAMAN NUEVOS ESQUEMAS DE CONTROL Y
ADMINISTRACION.



RECURSO

CAPACITACION
S




EQUIPAMIENTO

L. DE HERRAMIENTAS ADECUADAS.
e R . =
— De acuerdo a las necesidades de
N J——— ~ operacién se han incrementaron las
—_—— —_— herramientas tecnoldgicas de trabajo

haciendo frente a la demanda laboral que
se presenta en las areas, con la finalidad
de brindar un mejor servicio, a trav de
una eficien ia laboral. | ,

ADECUACIONES
EN LAS AREAS DE TRABAJO

spuesta al dlhamlsmo con el éﬂe se

colaboracion con la Coordinacié’h de

" T = « &' _wObras, se han adecuado 6s espacios de
- Vo | M: trabajo; esto segun las necesidades que se

— ¢ - '. »: han presentado por parte del'personal en
5 — z W F A dvchas areas.
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FORMACION Y CAPACITACION.

SEMINARIO:
AREAS DE

CORRESPONDENCIA : 58 = S -~

i ada‘er vngm-‘aer’la«téy Z‘Jene’rét*de Archi
vital |mportanC|a y ahora una obligacion legal, que los
operadores de las areas de correspondencia en todos sus
niveles se encuentren preparados para hacer frente a los
retos que trae consigo esta nueva normativa.

RECONOCIMIENTO
SCNR - L ¢ AL PJENL Y SU
Aps " PERSONAL OPERATIVO

Derivado de la V|S|ta realizads pér autoridades del Archivo A PORPARTEIDEL AGN
General de la Nacion, el érgano federal hizo entrega del

reconocimiento por las buenas practicas implementadas

en materia archivistica al Poder Judicial, asi como a sus

colaboradores por su trayectoria y labor destacada en la

materia de gestion de documentos.




fw-,.i: Tén de‘lﬁstru ,
rol archwist;co

Cracias a los convenios de " vajoracién documental spard

colaboracion celebrados, asi como dai o el deetind Final d e
la incorporacion en distintas in A cimentacian o, A 1’}
asociaciones  archivisticas, el . = A ol A
personal de la Direccion de Deécripcién de documentos
Archivo Judicial tiene acceso a un T ;
,%:ograma de »capacitacion en ‘ ; " S

ateria archlmst;}ca iﬁt\partldo por
stintas instituciones nacionales e
internacionales.
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Tallﬁr "Principios y Deber
los Sujetos Obligados pa’
"Cumplimiento del Mar
Normativo en Materia
Gestion Documental y
Administracién de Archi

Foro: "Nuevos retos vy
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REINGENIERIA
DE PROCESOS

DEBIDO A LA EVOLUCION ORGANIZACIONAL Y CONTROL
ARCHIVISTICO REQUERIDO, FUE IMPERATIVO ANALIZAR
Y REDISENAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS, ADEMAS DE
CREAR AQUELLOS QUE FUERAN NECESARIOS PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LA NUEVA NORMATIVA, BUSCANDOSE
SIEMPRE ' UN DESEMPENO DE CALIDAD Y LEGALIDAD
OPERATIVA.



REINGENIERIA
DE PROCESOS %




ADECUACION A SISTEMAS
INFORMATICOS.

Los sistemas informaticos han
experimentado adecuaciones que
les permiten dar respuesta a la
actual re-ingenieria operativa
aplicada en areas de esta
Direccion asi como las
adecuaciones a los lineamientos
de la Ley General de Archivos.



RECEPCION Y TURNO DE EXCUSAS.

En congruencia con su funcion, a partir
del mes de diciembre las Oficialias de
Partes realizan la asignacién de as itos
derivados de las incompetencias, excusas

"TRACI N

ESTANDARIZACION OP E'R ATIVA. p

DE PROCESOS Y REDUCCION

DE TIEMPOS DE ESPERA.
Como resultado de agilizar
procedimientos de administrac
control de tramites, han di [
tiempos de respuesta y espet
en todas las areas de corresp



AVANCES EN
CERTIFICACION DE
CALIDAD.

LINEAMIENTOS Y NORMAS INTERNAS DE
TRABAJO.

Siguiendo lineamientos de calidad, en las areas de correspondencia
se instituyeron protocolos de trabajo estandarizados, con el objeto
de llevar tramites eficientes y asi brindar un servicio de calidad a

los usuarios.




ATENCION A
USUARIOS

SIN. OLVIDAR LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ARCHIVO
JUDICIAL, SE HA BUSCADO MEJORAR LA ATENCION QUE
SE BRINDA A TODOS NUESTROS USUARIOS,
OPTIMIZANDO TIEMPOS DE ESPERA EN NUESTROS
SERVICIOS Y DANDO UN TRATO PERSONALIZADO A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES Y AREAS ADMINISTRATIVAS.




ATENCION
A USUARIOS




e ‘-ipale de los
cionales, mes a mes se
do reuniongs %ﬁ el obj‘é%g\%le
procesos.buscando servicios

PUBLICIDAD DE SERVICIOS Y TRAMITES.

Se han instalad‘iones que
explican a detalle los tramites y sus
requisitos para facilitar las gestiones de los
usuarios, a fin de que los servicios que se
| claros y definidos para los




JUSTICIA A LA MANDO.

APERTURA DE 'CION . Siendo el eje principal de esta Direcei rvicio a la
ciudadania, se ha inicias ecimiento de maodulos de '

QI MODULOS DE Mdistintas sedes judiciales con mayor
— ATENCION encia de usuarios, teniendo como finalidad brindar una

guia y orientacion a las personas que r

CIUDADANA. tra te un érgano jurisdic
- e By
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= Integrar dentro de una misma estructura y bajo las mismas APERTURA DE AU
“d normas y funciones a los archivos de los Juzgados de DE JUZGADOS DE
= Control y Juicio Oral Penal, garantizando la eficiente CONTROL ¥ |
entrega, registro, recepcion, or?am_zg.‘caén, uso, resguardo, AILIESS 210 A0S MRS,
i1 integridad, conservacion y localizacion de los expedientes. ORAL PENAL

APERTURA DE AU Integrar dentro de una misma estructura y bajo las mismas
N normas y funciones a los archivos de los Juzgados
DE JUZGADOS Familiares y de Juicio Familiar Oral del Cuarto Distrito
FAMILIARES DEL Judicial, garantizando la eficiente entrega, registro,
. recepcion, organizacion, uso, resguardo, integridad,
CUARTO DISTRITO. conservacion y localizacion de%os expedientes. -
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BRIGADA :
. La brigada se
DE ATENCION servicios que el Poder Judlci’ I

CIUDADANA Judlaales c”o

-0‘




EFECTINVYIDAD.

VENTANILLA EXCLUSIVA

Debido al alto volumen que representa la
documentacion presentada por los
organos jurisdiccionales, se adecud una
ventanilla exclusiva en la Oficialia de
Partes Comun la cual privilegia el servicio
a estas areas.
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OPTIMIZAIGN DE

UIR EL GASTO EN
TRABAJO, SE

IMPLEMENTARON ACT
OBJETIVO 4




OPTIMIZACION A
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PLANEACION.

PUBLICACION DEL PRIMER PLAN ANUAL
DE DESARROLLO ARCHIVISTICO.

La Direccion de Archivo Judicial del Consejo de la Judicatura del Estado de Nuevo Ledn,
es la entidad especializada en materia de archivos en el Poder Judicial del Estado de
Nuevo Ledn, que tiene por objeto promover la organizacion y administracion
homogénea de archivos, preservar, incrementar y difundir el patrimonio documental
de la organizacién, con el fin de salvaguardar la memoria institucional de corto,
mediano y largo plazo; asi como contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas




Establecer mejore
en la comunicaci
gue respecta a
mensajeria inte
proceso fa
jurisdiccional y
soluciones tec |
practicas, eficie

CERO PAPEL EN LA DIRECCION DE
%’ ARCHIVO JUDICIAL.
~il

= —
* En cuanto a la Gestién Documental
interna del Archivo Judicial, se ha iniciado
’ la digitalizacion de todos los registros de
control y constancias de entrega
buscando la eliminacién del resguardo
fisico y la eliminacién de uso de papel.
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SIGUIENDO LA VISION VANGUARDISTA
DE NUESTRA INSTITUCION, Y CON LA
FI,R-ME CONVICCION DE CONSOLIDAR EL

S “ARCHIVO JUDICIAL DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL ESTADO DE NUEVO
LEON COMO REFERENTE NACIONAL.
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Incorporacion a la
celebracion "Dia
del Patrimonio de
Nuevo Leon".

Visitas guiadas a
NINOS Y

estudiantes
universitarios %B
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{ EXposicion
‘Mujer y
- Justicia®.




| Ofrenda en honor
al maestro Marco
Antonio Leija

Exposicion
"Archivos de
su Historia".

Exposicion
"La Justicia de
Nuevo Leodn:
Un relato de

su Historia"



TECNOLOGICA.

PJENL | Ubicacion de Expedientes

BUSCAR UBICACION DE EXPEDIENTES

Consejo de busqueda: Selecciona el Organo Jurisdiccional (Juzgado, Sala 0 SGA), posterior selecciona

se conforma por numero y ano, y por ultimo presiona el boton de "Buscar expediente’

Organo Jurisdiccional:

Seleccione una opcion




INTERINSTITUCIONAL.

Foro "Archivos del

Noreste”.

Sesion
ordinaria de la
ANA.

lNsc

Inscripcion en el
Registro Nacional
de Archivos del

(s . o’ J N i
Es la aplicacion informatica que concentrard informacién ZA\ G N .
respecto a los sistemas institucionales de archivos de las
g dependencias publicas, partidos politices, sindicatos y
toda oersona fisica o moral aoue reciba recurses publicos.




INTERINSTITUCIJONAL

Convenio de
colaboracion entre
los Tres Poderes
locales en materia
de Difusion

Historica.

|

Seguimiento
al convenio
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celebrado con
el AGN.

Visitas de otros
Poderes Judiciales.




