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Integración de 

la Dirección del 

Archivo Judicial 



•Valirent 

•Centro de 
Justicia Civil y 
Mercantil 

•San Nicolás 
•Guadalupe 

•Apodaca 

 
 

•San Nicolás 

 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

DISTRIBUCIÓN POR COORDINACIÓN 

Coordinación de Atención 
Ciudadana 

•Allende 

•Escobedo 

•Juárez 

•Lampazos 
•Pesquería 

•Santa Catarina 
•Salinas Victoria 

•Apodaca 

•Civil y Mercantil 

•Familiar 

•Guadalupe 
•Laboral 

•San Nicolás 

 

 

•Apodaca 

•Centro de Justicia 
•García 

•Guadalupe 
•Laboral 

•San Nicolás 
•San Pedro 

•Vali-Rent 

 

•Apodaca 

•Cadereyta 

•Civiles y Concurrentes 
•Familiares 

•Familiares Orales 

•Guadalupe 
•Laboral 

•Menores 

•San Nicolás 

•San Pedro 

 

•Unidad de 
Investigación y 
Difusión 
Histórica 

 

 

•Cadereyta 

•Centro Documental 
•Guadalupe 

•San Nicolás 

•TSJ 

•Apodaca 

•Cadereyta 

•Civiles y Concurrentes 
•Control y Juicio 

•Familiares 

•García 
•Guadalupe 

•Laboral 
•Oralidad Mercantil 

•San Nicolás 

•San Pedro 

Módulos 
de 
Atención 
Ciudadana 

Módulos 
Judiciales 

UAPAS 

Oficialías 
de Partes 

Archivos de 
Concentración 

Producto de 
Robo UIDH 

Archivos 
Únicos 

UDI 
Descarte 
documental 





DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

JUSTICIA A DISTANCIA 
Sistema de citas por área 

JULIO

5,083Total           

Citas

266 3,886 931

Oficialía UAPA ArchivoÁrea

Citas por

Oficialía

5%

UAPA

77%

Archivo

18%
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Coordinación de  

Atención 

Ciudadana  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 



Oficialías 

de partes 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por Sistema 

  
 

Se atendieron un total 

de: 

llamadas 

De las cuales: 

agendaron cita 

Solicitando información 

en general: 

Por medio del 
Tribunal Virtual, se 
generaron: 

CITAS  

Se atendieron: 

De los cuales se agendaron citas 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

JULIO

Citas por

Sistema

266

Llamadas

43%

Tribunal 

Virtual

49%

Mensajes

8%

523

115

408

20

21

130

mensajes 



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por Oficialía 

     
 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

JULIO

Oficialía
Tribunal 

Virtual

Medios de 

Comunicación
Total

Civiles y Concurrentes 61 17 78

Menor Cuantía 23 6 29

Familiar 4 3 7

Oral Familiar 13 0 13

Apodaca 5 5 10

Guadalupe 4 95 99

San Nicolás 7 6 13

Cadereyta 4 1 5

San Pedro 6 3 9

Laboral 3 0 3

Total 130 136 266

Citas por

Oficialía
Civiles y 

Concurrentes
29%

Menor Cuantía
11%

Familiar
3%

Oral Familiar
5%

Guadalupe
37%

San Nicolás
5%

Cadereyta
2%

San Pedro
3%

Laboral
1%

Apodaca
4%



RECEPCIONES 
Tipos de documento 
Oficialía física y buzón 

 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

Recepciones 
 JULIO

31,658

Tipo de
Documento

Demandas
18%

Promociones
82%

Promociones

25,840

Cadereyta
5%

San Pedro
4%

Guadalupe
7%

San Nicolás
9%

Civiles y Concurrentes
29%

Menores
11%

Familiares
10%

Familiares Orales
11%

Laboral
5%

Apodaca
3%

Gestión Penal
1%

Mixtos
5%

Promociones

5,818
Demandas

Cadereyta
7%

San Pedro
3%

Guadalupe
7%

San Nicolás
9%Civiles y 

Concurrentes
23%

Menores
19%

Familiares
7%

Familiares Orales
7%

Laboral
6%

Apodaca
6%

Mixtos
6%

Demandas

Promociones



CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCIÓN 
Presenciales vs. Virtuales 

 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

JULIO

Medios de recepción

Agenda 

de 
Oficialía

26%

Buzón de 

Oficialía
34%

Oficialía 

Virtual
40%

Tipo de ingreso Promociones Demandas Total

Agenda de Oficialía 11,629 1,964 13,593

Buzón de Oficialía 14,211 3,854 18,065

Oficialía Virtual 19,839 1,357 21,196

Total 45,679 7,175 52,854
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Civiles y 

Mercantiles

18%

Menores

13%
Familiares

18%

Familiar Oral

19%

Cadereyta

5%

Guadalupe

10%

San Nicolás

5%

San Pedro

3% Apodaca

1%
Laboral

8%

90.0%

100.0%

FLUJO EN OFICIALÍAS 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

*Solo Buzones operados por alguna oficialía física  

**Solo demandas virtuales tramitadas por alguna oficialía física 

JULIODesglose por servicio 
 

 

Indicador: mantener 95% sin 
rechazo por parte de Juzgado 

 
 100%  100% 

Oficialía que 

recibe 

Oficialía
Agenda de 

Oficialía

Buzón de 

Oficialía*

Oficialía 

Virtual**
Total

Civiles y Mercantiles 2,402 6,496 53 8,951

Menores 1,832 2,244 5 4,081

Familiares 2,388 493 32 2,913

Familiar Oral 2,600 688 151 3,439

Apodaca 195 980 194 1,369

Cadereyta 719 1,020 79 1,818

Guadalupe 1,309 850 90 2,249

San Nicolás 661 2,078 227 2,966

San Pedro 389 846 37 1,272

Laboral 1,098 442 116 1,656

Total 13,593 16,137 984 30,714

 
99.9% 

 100% 
 
99.8% 

 
99.9% 

 
99.9% 

 100% 
 
99.9%  100% 



Unidades de 

Asistencia 

Procesal 

Administrativa 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por Sistema 

   
 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 

Se atendieron un total 
de: 

llamadas. 

De las cuales: 

agendaron cita. 

Solicitando información 
en general: 

Se atendieron: 

De los cuales:  agendaron cita. 

JULIO

2,547

1,616

931

1,193

1,029

Por medio del Tribunal 
Virtual se generaron: 

citas. 

3,886
Citas por

Sistema

Llamadas
42%

Mensajes
26%

Tribunal Virtual
32%

1,241

mensajes. 



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por UAPA 

    

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 

JULIO

= personas que realizan este servicio 

*   = atiende llamadas y mensajes 

* 
* 

UAPA
Citas por

Civiles y 

Concurrentes
56%

Familiar

25%

Guadalupe

6%
San Nicolás

7% Apodaca

2%

Laboral

4%

* 
* 

UAPA Llamada Mensajes
Tribunal 

Virtual
Total

Civiles y Concurrentes 889 722 547 2,158

Familiar 423 178 383 984

Guadalupe 94 40 116 250

San Nicolás 77 61 128 266

Apodaca 30 0 63 93

Laboral 103 28 4 135

Total 1,616 1,029 1,241 3,886



FLUJO EN UAPAS 
Desglose por servicio 

  

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 

De las ratificaciones se  

atienden de manera 

virtual. 

 
Equivalentes a: 

JULIO

De las ratificaciones se  

atienden de manera 

presencial. 

 

Equivalentes a:  

1,038
Copias 

Cert ificadas 

atendidas*

Familiar
56%

Familiar Oral
18%

Oralidad 
Mercantil

6%

Civil Oral
1%

Civil
6%

Concurrente
9%

Menor
3%

Laboral
1%

972
Ratificaciones

Civil
10%

Concurrente
23%

Oral Civil
7%

Oral Mercantil
11%

Familiar
18%

Menor
13%

Familiar Oral
11%Laboral

7%

Documentos 

devueltos

2,361

Civil
28%

Concurrente
18%

Menor
31%

Oral Civil
2%

Oral Mercantil
6%

Familiar
5%

Familiar Oral
4%

Laboral
6%

44%

425

56%

547

* Esta cantidad corresponde al número de trámites solicitados y atendidos en lo individual, 

sin contabilizar aquellas que hayan sido requeridas por duplicado, triplicado, etcétera. 

1,635
Total de juegos de 

copias certificadas 

entregados

Familiar
62%

Familiar Oral
14%

Oralidad 
Mercantil

6%

Civil  Oral
1%

Civil
5%Concurrente

8%

Menor
3%

Laboral
1%



Módulos 

Judiciales 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



ATENCIÓN DE USUARIOS 
Desglose por Servicio 

 

MÓDULOS JUDICIALES 
 

JULIO

27

36 36
33

41

34

9

116
Vinculación

Santa Catarina
3%

Juárez
17%

Allende
12%

Lampazos
22%

Salinas Victoria
21%

Escobedo
3%

Pesquería
22%

19
Audiencias

Juárez
10%

Allende
37%

Lampazos
11%

Salinas Victoria
5%

Escobedo
16%

Pesquería
21%

30
Mediación

Santa Catarina
17%

Juárez
47%

Allende
30%

Lampazos
3%

Escobedo
3%

51
Orientación

Santa Catarina
35%

Allende
12%

Lampazos
10%

Salinas Victoria
18%

Escobedo
4%

Pesquería
21%

Santa 

Catarina
Juárez Allende Lampazos Pesquería

Salinas 

Victoria
Escobedo TOTAL

Vinculación 4 20 14 25 26 24 3 116

Mediación 5 14 9 1 0 0 1 30

Orientación 18 0 6 5 11 9 2 51

Audiencias 0 2 7 2 4 1 3 19

Total 27 36 36 33 41 34 9 216



ATENCIÓN DE USUARIOS 
Desglose por Módulo 

 

MÓDULOS JUDICIALES 
 

JULIO36
Juárez

Vinculación
56%

Mediación
39%

Audiencias
5%

27
Santa 

Catarina

Vinculación
15%

Mediación
18%

Orientación
67%

33
Lampazos

Vinculación
76%

Mediación
3%

Orientación
15%

Audiencias
6%

Pesquería

41

Vinculación
63%

Orientación
27%

Audiencias
10%

Allende

36

Vinculación
39%

Mediación
25%

Orientación
17%

Audiencias
19%

34
Salinas 

Victoria
Vinculación

71%

Orientación
26%

Audiencias
3%

27

36 36
33

41

34

9

9
Escobedo

Vinculación
34%

Mediación
11%

Orientación
22%

Audiencias
33%



Módulos de 

Atención 

Ciudadana  

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



ATENCIÓN DE USUARIOS 
Desglose por Servicio y Módulo 

  

MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA  

JULIO

Módulo Vali-Rent
Centro de

Justicia
Guadalupe

San 

Nicolás

San

Pedro
García Tribunal Laboral Apodaca Total

Búsqueda de 

expediente
389 90 50 82 27 42 51 0 16 747

Vinculación a 

Defensoría
194 62 39 60 76 49 78 9 55 622

Orientación en 

trámites
343 452 113 318 239 215 107 165 372 2,324

Información en 

general
8 150 26 45 124 33 137 54 342 919

Asignaciones de 

cita
473 467 114 128 147 39 210 163 99 1,840

Total 1,407 1,221 342 633 613 378 583 391 884 6,452

6,452
Usuarios 

atendidos

BÚSQUEDA
12%

VINCULACIÓN
10%

ORIENTACIÓN
36%

INFORMACIÓN
14%

ASIGNACIONES 
DE CITA

28%

1,407

1,221

342

633 613

378

583

391

884

Vali-Rent Centro de
Justicia

Guadalupe San
Nicolás

San
Pedro

García Tribunal Laboral Apodaca



Coordinación 

de  

Archivo  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 



Producto 

de robo 

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



Total de objetos 

almacenados

80,954
San Nicolás

75336

93%

Cadereyta

5618

7%

FLUJO DE OBJETOS 
 Recepciones vs. Devoluciones 

 

PRODUCTO DE ROBO 
 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total

Recepción de 

objetos
35 229 486 42 146 0 0 0 0 0 0 0 938

Dev olucion de 

objetos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Archivos 

Únicos  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por Sistema 

 

ARCHIVOS ÚNICOS  
 

Se atendieron un 
total de: 

llamadas. 

De las cuales : 

agendaron cita. 

Solicitando información en 
general: 

Por medio del 
Tribunal Virtual se 
generaron: 

citas. 

Se atendieron: 

De los cuales:  agendaron cita. 

mensajes. 

JULIO

407

386 440

140

105

931
Citas por

Sistema

Llamadas

42%

Tribunal Virtual

47%

Mensajes

11%

21



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por Archivo 

     

ARCHIVOS ÚNICOS  
 

JULIO

Citas por

Archivo Civiles, 
Concurrentes y 

Menores

25%

Oralidad Civil y 
Mercantil

8%

Familiar
45%

Guadalupe
4%

San Nicolás
11%

Cadereyta
2%

San Pedro
2%

Apodaca
1%

Mixtos
2%

Total Agendadas

Archivo
Tribunal 

Virtual

Medios de 

Comunicación
Total

Civiles, Concurrentes y 

Menores 118 117 235

Oralidad Civil y Mercantil 50 23 73

Familiar 172 247 419

Apodaca 1 6 7

Guadalupe 13 26 39

San Nicolás 53 49 102

Cadereyta 13 5 18

San Pedro 8 10 18

Mixtos 12 8 20

Total 440 491 931



50%

75%

100%

ARCHIVOS ÚNICOS  
 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS 
Indicador: entregar el 90% en 5 minutos 

 

1,700
Solicitudes 

recibidas

AU-CCYM
37%

AU-OCYM
7%

AU-FAM
27%

AU-SNL
9%

AU-GPE
10%

AU-CAD
5%

AU-SNP
3%

AU-APD
2%

Julio

100% 100% 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador

AU-CCYM 1,199 100% 1,136 100% 637 100%
AU-OCYM 249 100% 236 100% 117 100%
AU-FAM 965 100% 1,046 100% 466 100%
AU-SNL 373 100% 369 100% 153 100%
AU-GPE 335 99% 351 100% 167 99%
AU-CAD 175 99% 168 100% 81 100%
AU-SNP 56 100% 45 100% 44 98%
AU-GAR 3 100% 4 100% 0 100%
AU-APD 73 100% 70 100% 35 100%

Total / 3,428 100% 3,425 100% 1,700 100%

Mayo Junio Julio

100% 100% 100% 100% 100%  99%  98% 



50%

75%

100%

ARCHIVOS ÚNICOS  
 EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS 

Indicador: entregar el 90% en 60 minutos 

19,012
Solicitudes 

recibidas

AU-CCYM
18%

AU-OCYM
2%

AU-FAM
37%

AU-SNL
11%

AU-GPE
7%

AU-CAD
11%

AU-SNP
4%

AU-GAR
4%

AU-APD
6%

100% 100% 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador

AU-CCYM 5,830 100% 5,935 99% 3,463 100%
AU-OCYM 753 100% 640 100% 274 100%
AU-FAM 12,577 99% 13,133 99% 7,112 99%
AU-SNL 4,024 99% 4,112 99% 2,058 98%
AU-GPE 2,288 100% 2,848 100% 1,407 100%
AU-CAD 3,864 100% 4,019 100% 2,009 100%
AU-SNP 1,505 100% 1,329 100% 812 100%
AU-GAR 1,153 100% 1,181 100% 666 100%
AU-APD 2,638 100% 2,385 100% 1,211 100%

Total / 34,632 100% 35,582 100% 19,012 100%

Mayo Junio Julio

100% 100% 100%   99% 100% 100%  98% 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 SERVICIOS EN ARCHIVOS ÚNICOS 

Expedientes y Abogados 
  JULIO

1,631
Abogados 

atendidos

Civil  y 
Concurrente

43%

Familiar
57%

28,612
Expedientes 

Ingresados
Civil  y 

Concurrente
33%

Familiar
67%

19,012
Expedientes 

enviados a 

Juzgado
Civil y 

Concurrente
20%

Familiar
80%



Archivos de 

Concentración  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 INGRESOS vs. EGRESOS 

Desglose por materia 
  JULIO
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Total

Expedientes 

ingresados
39,497 3,763 1,129 533 88 549 93 0 45,652

Expedientes 

enviados a juzgado
5,492 2,237 80 599 26 21 12 41 8,508

45,652
Expedientes 

ingresados

Civil  y Mercantil
87%

Familiar
8%

Penal
3%

Mixtos
1%

Salas Familiares
1%

8,508
Expedientes 

enviados

Civil  y 
Mercantil

65%

Familiar
26%

Penal
1%

Mixtos
7%

Administrativo
1%



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRÓNICAS  

Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas 
  

 

 

JULIO

8,348
Solicitudes 

recibidas

San Nicolás
62%

TSJ
1%

Guadalupe
4%

Cadereyta
2%

CAD
31%

S
a

n
 N

ic
o

lá
s

TS
J

G
u

a
d

a
lu

p
e

C
a

d
e

re
y

ta

C
A

D

Cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100%

A tiempo
Fuera de 

tiempo

No 

localizados
Canceladas Total

San Nicolás 5,121 2 23 47 5,193
TSJ 61 0 0 0 61
Guadalupe 352 0 0 1 353
Cadereyta 149 0 0 0 149
CAD 2,585 0 5 2 2,592

Total 8,268 2 28 50 8,348



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 SOLICITUDES A TRAVÉS DE MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 
Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas 

 

 
JULIO

143
Solicitudes 

recibidas

San Nicolás

91%

TSJ

9%

S
a

n
 N

ic
o

lá
s

TS
J

P
ro

m
e

d
io

Cumplimiento 100% 100% 100%

A tiempo
Fuera de 

tiempo

No 

localizados
Canceladas Total

San Nicolás 102 0 28 0 130

TSJ 13 0 0 0 13

Total 115 0 28 0 143



COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 

Unidad de 

Investigación y 

Difusión Histórica 



Fondo
Expedientes 

capturados

Expedientes 

digitalizados

Penal 81 81

Civ il 532 0

Actas del Pleno 0 0

Administración de 

Justicia
148 0

Nuevo Reino de 

León
0 0

Gobierno de 

México
0 0

Gobierno de 

Nuevo León
0 0

Real Boca de 

Leones
0 0

Segundo Imperio 

Mexicano
0 0

Hemeroteca 590 75

Biblioteca 

histórica
0 0

Total del mes 1,351 156

Total acumulado 19,180 8,619

UNIDAD DE INVESTIGACIÓN Y DIFUSIÓN HISTÓRICA 
 

AVANCE MENSUAL  
Desglose por Fondo 

  JULIO

Expedientes 

capturados

1,351

Penal
6%

Civil
39%

Administración de 
Justicia

11%

Hemeroteca
44%

Expedientes 

digitalizados

156
Penal
52%

Hemeroteca
48%



UNIDAD DE INVESTIGACIÓN Y DIFUSIÓN HISTÓRICA 
 

TOTAL DE CAPTURA y DIGITALIZACIÓN  
Desglose por Fondo 

.  JULIO
Fondo

Expedientes 

capturados

Expedientes 

digitalizados

Penal 6,278 1,376

Civ il 2,306 582

Actas del Pleno 55 55

Administración de 

Justicia
728 72

Nuevo Reino de 

León
974 1,053

Gobierno de 

México
9 6

Gobierno de 

Nuevo León
155 140

Real Boca de 

Leones
26 26

Segundo Imperio 

Mexicano
7 6

Hemeroteca 8,593 5,303

Biblioteca 

histórica
49 0

Total 19,180 8,619

Expedientes 

capturados

19,180

Penal
33%

Civil
12%

Administración de 
Justicia

4%

Nuevo Reino 
de León

5%

Gobierno de 
Nuevo León

1%

Hemeroteca
45%

8,619

Expedientes 

digitalizadosGobierno de 
Nuevo León

Penal
16%

Civil
7%

Actas del Pleno
1%

Administración 
de Justicia

1%

Nuevo Reino de 
León
12%

Gobierno de 
Nuevo León

2%

Hemeroteca
61%



COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 

Unidad de 

Distribución 

Interna 





COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 

Unidad de 

Descarte 

Documental 



REPORTE MENSUAL 
Historial y Desglose por Materia 

 

DESCARTE DOCUMENTAL 
 

993

JULIO

Por materia

Familiar
30%

Familiar Oral
28%

Civil
21%

Concurrente
21%
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REPORTE MENSUAL 
Áreas 

 

DESCARTE DOCUMENTAL 
 

Desglose de expedientes autorizados para su baja documental 
 

Total 993

27

57

102

104

108

297

148

150

0 50 100 150 200 250 300 350

Juzgado Décimo Primero de Juicio Familiar Oral del Primer Distrito Judicial

Juzgado Segundo de Juicio Familiar Oral del Primer Distrito

Juzgado Primero de lo Familiar del Primer Distrito Judicial

Juzgado Cuarto de lo Familiar del Primer Distrito Judicial

Juzgado Sexto de Juicio Familiar Oral del Primer Distrito Judicial

Juzgado de Menor Cuantía del Primer Distrito Judicial

Juzgado Octavo de Jurisdicción Concurrente del Primer Distrito Judicial

Juzgado Segundo de lo Civil del Primer Distrito Judicial


