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Integración de 

la Dirección del 

Archivo Judicial 



DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

DISTRIBUCIÓN POR COORDINACIÓN 

Coordinación de Atención 
Ciudadana 

Coordinación del Archivo 
Judicial 

•Juárez 

•Santa Catarina 

•Apodaca 

•Civil y Mercantil 

•Familiar 

•Guadalupe 
•Laboral 

•San Nicolás 

 

 

•Apodaca 

•Centro de Justicia 
•García 

•Guadalupe 
•Laboral 

•San Nicolás 
•San Pedro 

•Vali-Rent 

 

•Apodaca 

•Cadereyta 

•Civiles y Concurrentes 
•Familiares 

•Familiares Orales 

•Guadalupe 
•Laboral 

•Menores 

•San Nicolás 

•San Pedro 

 

•Cadereyta 

•San Nicolás 

 

•Unidad de 
Investigación y 
Difusión 
Histórica 

 

 

•Cadereyta 

•Centro Documental 
•Guadalupe 

•San Nicolás 

•TSJ 

•Apodaca 

•Cadereyta 

•Civiles y Concurrentes 
•Control y Juicio 

•Familiares 

•García 
•Guadalupe 

•Laboral 
•Oralidad Mercantil 

•San Nicolás 

•San Pedro 

Módulos 
de 
Atención 
Ciudadana 

Módulos 
Judiciales 

UAPAS 

Oficialías 
de Partes 

Archivos de 
Concentración 

Producto 
de Robo UIDH 

Archivos 
Únicos 

UDI 



54,109

UDI

MARZO
174,486

Oficialía UAPA Módulos Archivo

47,810 6,645 11,403 54,519

Total de servicios

 Recepción, registro y digitalización de escritos. 

 Levantamiento de comparecencias. 

 Entrega de copias certificadas. 

 Devolución de documentos. 

 Vinculación. 

 Asesoría y consulta. 

 Guarda y custodia de expedientes. 

 Préstamo de expedientes. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
Comparativa mensual 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

Nuestros  

Servicios: 

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

Oficialía UAPA Módulos Archivo UDI

Oficialía UAPA Módulos Archivo UDI Total

Enero 39,110 4,684 10,460 38,372 * 92,626

Febrero 42,407 5,981 10,365 49,666 * 108,419

Marzo 47,810 6,645 11,403 54,519 54,109 174,486



DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

JUSTICIA A DISTANCIA 
Sistema de citas por área 

MARZO

11,365Total           

Citas

926 8,064 2,375

Oficialía UAPA ArchivoÁrea

Citas por

Oficialía

8%

UAPA

71%

Archivo

21%
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Coordinación de  

Atención 

Ciudadana  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 



Oficialías 

de partes 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por Sistema 

  
 

Se atendieron un total 

de: 

llamadas 

De las cuales: 

agendaron cita 

Solicitando información 

en general: 

Por medio del 
Tribunal Virtual, se 
generaron: 

CITAS  

Se atendieron: 

De los cuales  Agendaron cita. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

MARZO

Citas por

Sistema

926
Llamadas

35%Tribunal 

Virtual

39%

Mensajes

26%

1,400

325

1,075

228

242

359

mensajes 



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por Oficialía 

     
 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

MARZO

Citas por

Oficialía

Civiles y 

Concurrentes

42%

Menor 

Cuantía

9%

Familiar

6%

Oral Familiar

7%

Guadalupe

22%

San Nicolás

4% Cadereyta

4%
San Pedro

2%

Laboral

3%

Apodaca

1%

Oficialía
Tribunal 

Virtual

Medios de 

Comunicación
Total

Civiles y Concurrentes 189 203 392

Menor Cuantía 58 27 85

Familiar 17 40 57

Oral Familiar 33 33 66

Apodaca 1 6 7

Guadalupe 12 193 205

San Nicolás 11 23 34

Cadereyta 24 14 38

San Pedro 7 8 15

Laboral 7 20 27

Total 359 567 926



RECEPCIONES 
Tipos de documento 
Oficialía física y buzón 

 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

Recepciones 
 MARZO

52,093

Tipo de
Documento

Demandas
18%

Promociones
82%

9, 172 
Demandas 

Cadereyta
6%

San Pedro
3%

Guadalupe
7%

San Nicolás
9%

Civiles y 
Concurrentes

13%

Menores
23%

Familiares
6%

Familiares Orales
7%

Laboral
5%

Apodaca
13%

Gestión Penal
0%

Mixtos
8%

Demandas

42, 921 
Promociones 

Cadereyta
6%

San Pedro
4%

Guadalupe
7%

San Nicolás
9%

Civiles y Concurrentes
29%

Menores
9%

Familiares
11%

Familiares Orales
12%

Laboral
3%

Apodaca
2%

Gestión Penal
1%

Mixtos
7%

Promociones



CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCIÓN 
Presenciales vs. Virtuales 

 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

MARZO

Medios de recepción

Agenda 

de 
Oficialía

18%

Buzón de 

Oficialía
41%

Oficialía 

Virtual
41%

Tipo de ingreso Promociones Demandas Total

Agenda de Oficialía 14,265 1,993 16,258

Buzón de Oficialía 28,656 7,179 35,835

Oficialía Virtual 34,220 2,202 36,422

Total 77,141 11,374 88,515
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Civiles y 

Mercantiles

10%

Menores

6%

Familiares

20%

Familiar Oral

23%

Cadereyta

15%

Guadalupe

8%

San Nicolás

3%

San Pedro

3% Apodaca

5%

Laboral

7%

90.0%

100.0%

FLUJO EN OFICIALÍAS 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

*Solo Buzones operados por alguna oficialía física  

**Solo demandas virtuales tramitadas por alguna oficialía física 

MARZODesglose por servicio 
 

 

Indicador: mantener 95% sin 
rechazo por parte de Juzgado 

 
 100%  100%  100%  100%  

99.7% 

 
99.9% 

 
99.7% 

 100% 
Oficialía que 

recibe 

Oficialía
Agenda de 

Oficialía

Buzón de 

Oficialía*

Oficialía 

Virtual**
Total

Civiles y Mercantiles 1,669 12,171 70 13,910

Menores 878 5,120 12 6,010

Familiares 3,303 1,802 52 5,157

Familiar Oral 3,700 2,191 259 6,150

Apodaca 867 1,189 309 2,365

Cadereyta 2,351 803 134 3,288

Guadalupe 1,321 2,248 142 3,711

San Nicolás 425 4,116 309 4,850

San Pedro 547 1,578 71 2,196

Laboral 1,197 334 137 1,668

Total 16,258 31,552 1,495 49,305

 
99.9% 

 100% 



Unidades de 

Asistencia 

Procesal 

Administrativa 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por Sistema 

   
 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 

Se atendieron un total 
de: 

llamadas. 

De las cuales: 

agendaron cita. 

Solicitando información 
en general: 

Se atendieron: 

De los cuales:  agendaron cita. 

MARZO

5,203

3,478

1,725

2,699

2,278

Por medio del Tribunal 
Virtual se generaron: 

citas. 

8,064
Citas por

Sistema

Llamadas

43%

Mensajes

28% Tribunal 

Virtual

29%

2,308

mensajes. 



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por UAPA 

    

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 

MARZO

= personas que realizan este servicio 

*   = atiende llamadas y mensajes 

* 
* 

UAPA
Citas por

Civiles y 

Concurrentes
56%

Familiar

28%

Guadalupe

7% San Nicolás

7%
Apodaca

0%

Laboral

2%

* 
* 

UAPA Llamada Mensajes
Tribunal 

Virtual
Total

Civiles y Concurrentes 1,929 1,638 985 4,552

Familiar 1,063 385 770 2,218

Guadalupe 180 74 310 564

San Nicolás 191 150 227 568

Apodaca 13 0 11 24

Laboral 102 31 5 138

Total 3,478 2,278 2,308 8,064



FLUJO EN UAPAS 
Desglose por servicio 

  

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 

De las ratificaciones se  

atienden de manera 

virtual. 

 
Equivalentes a: 

MARZO

58%

1,882
Copias 

Cert ificadas

Familiar

67%

Virtual 

Familiar

1%

Familiar Oral

25%

Oralidad 

Mercantil

7%

2,984
Documentos 

devueltos

Civil

22%

Concurrente

22%

Menor

42%

Oral Civil

5%

Oral Mercantil

9%

1,779
Ratificaciones

Civil

12%

Concurrente

24%

Oral Civil

7%

Oral Mercantil

13%

Familiar

22%

Menor

13%

Familiar Oral

9%

De las ratificaciones se  

atienden de manera 

presencial. 

 

Equivalentes a:  

42%

740 1,039



Módulos 

Judiciales 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



ATENCIÓN DE USUARIOS 
Desglose por Módulo 

 

MÓDULOS JUDICIALES 
 

MARZO

52
Juárez

Vinculación
50%

Mediación

36%

Orientación

0%

Audiencias

14%

34
Santa 

Catarina

Vinculación

12%

Mediación

15%

Orientación

64%

Audiencias

9%

Vinculación
Santa 

Catarina
Juárez

Vinculación 4 29

Mediación 5 21

Orientación 22 0

Audiencias 3 2

Total 34 52



Módulos de 

Atención 

Ciudadana  

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



ATENCIÓN DE USUARIOS 
Desglose por Servicio y Módulo 

  

MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA  

MARZO

Módulo Vali-Rent
Centro de

Justicia
Guadalupe

San 

Nicolás

San

Pedro
García Tribunal Laboral Apodaca Total

Búsqueda de 

expediente
746 137 98 142 57 18 186 9 57 1,450

Vinculación a 

Defensoría
219 95 86 121 158 11 79 25 31 825

Orientación en 

trámites
714 638 352 713 506 657 225 186 228 4,219

Información en 

general
90 200 49 87 335 122 130 90 21 1,124

Asignaciones de 

cita
936 709 483 263 112 48 179 764 205 3,699

Total 2,705 1,779 1,068 1,326 1,168 856 799 1,074 542 11,317

11,317
Usuarios 

atendidos

BÚSQUEDA
13%

VINCULACIÓN
7%

ORIENTACIÓN
37%

INFORMACIÓN
10%

ASIGNACIONES 
DE CITA

33%



Coordinación 

de  

Archivo  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 



Producto 

de robo 

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



Total de objetos 

almacenados

80,766
San Nicolás

75148

93%

Cadereyta

5618

7%

FLUJO DE OBJETOS 
 Recepciones vs. Devoluciones 

 

PRODUCTO DE ROBO 
 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total

Recepción de 

objetos
35 229 486 0 0 0 0 0 0 0 0 0 750

Dev olucion de 

objetos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Archivos 

Únicos  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por Sistema 

 

ARCHIVOS ÚNICOS  
 

Se atendieron un 
total de: 

llamadas. 

De las cuales : 

agendaron cita. 

Solicitando información en 
general: 

Por medio del 
Tribunal Virtual se 
generaron: 

citas. 

Se atendieron: 

De los cuales:  agendaron cita. 

mensajes. 

MARZO

1,126

950

1,171

329

254

2,375
Citas por

Sistema

Llamadas

40%

Tribunal Virtual

49%

Mensajes

11%

176



SISTEMA DE CITAS 
Desglose por Archivo 

     

ARCHIVOS ÚNICOS  
 

MARZO

Citas por

Archivo
Civiles, 

Concurrentes y 

Menores

31%

Oralidad Civil y 

Mercantil

8%

Familiar

38%

Guadalupe

4%

San Nicolás

13%

Cadereyta

2%
San Pedro

2%

Apodaca

1%

Mixtos

1%

Total Agendadas

Archivo
Tribunal 

Virtual

Medios de 

Comunicación
Total

Civiles, Concurrentes y 

Menores 401 392 793

Oralidad Civil y Mercantil 124 68 192

Familiar 343 626 969

Apodaca 5 14 19

Guadalupe 69 32 101

San Nicolás 156 183 339

Cadereyta 17 33 50

San Pedro 34 22 56

Mixtos 22 10 32

Total 1,171 1,380 2,551



50%

75%

100%

ARCHIVOS ÚNICOS  
 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS 
Indicador: entregar el 90% en 5 minutos 

 

3,562
Solicitudes 

recibidas
AU-CCYM

37%

AU-OCYM
7%

AU-FAM
30%

AU-SNL
9%

AU-GPE
9%

AU-CAD
5%

AU-SNP
2%

AU-GAR
0%

AU-APD
1%

Marzo

100% 100%   99%   99%   95% 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador

AU-CCYM 1,100 100% 1,122 99% 1,333 100%
AU-OCYM 182 100% 219 100% 251 98%
AU-FAM 734 99% 962 99% 1,051 100%
AU-SNL 178 99% 295 98% 328 100%
AU-GPE 250 99% 367 99% 334 99%
AU-CAD 121 100% 173 99% 184 99%
AU-SNP 38 97% 44 98% 59 95%
AU-GAR 16 100% 4 100% 6 100%
AU-APD 0 100% 3 100% 16 88%

Total / 2,619 99% 3,189 99% 3,562 98%

Enero Febrero Marzo

100%   98% 100%   88% 



50%

75%

100%

ARCHIVOS ÚNICOS  
 EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS 

Indicador: entregar el 90% en 60 minutos 

36,458
Solicitudes 

recibidas

AU-CCYM

16%

AU-OCYM

2%

AU-FAM

42%

AU-SNL

11%

AU-GPE

7%

AU-CAD

11%

AU-SNP

4% AU-GAR

3%

AU-APD

4%

100% 100%   99% 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador

AU-CCYM 4,866 99% 5,181 100% 5,954 100%
AU-OCYM 493 94% 545 99% 604 100%
AU-FAM 13,301 94% 15,647 98% 15,226 99%
AU-SNL 3,131 95% 3,683 100% 4,011 100%
AU-GPE 2,043 100% 2,273 100% 2,422 100%
AU-CAD 3,245 100% 4,220 100% 4,201 100%
AU-SNP 1,250 100% 1,594 100% 1,569 100%
AU-GAR 1,037 100% 1,251 100% 1,180 99%
AU-APD 0 100% 50 98% 1,291 100%

Total / 29,366 98% 34,444 99% 36,458 100%

Enero Febrero Marzo

100% 100% 100% 100% 100% 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 SERVICIOS EN ARCHIVOS ÚNICOS 

Expedientes y Abogados 
  MARZO

2,433
Abogados 

atendidos
Civil y 

Concurrente

466

19%

Familiar

1,967

81%

50,925
Expedientes 

Ingresados

Civil y 

Concurrente

11,248

22%

Familiar

39,677

78%

35,167
Expedientes 

enviados a 

Juzgado
Civil y 

Concurrente

6,558

19%

Familiar

28,609

81%



Archivos de 

Concentración  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 INGRESOS vs. EGRESOS 

Desglose por materia 
  MARZO
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Total

Expedientes 

ingresados
47,431 15,170 1,399 1,779 285 2,329 240 1,924 70,557

Expedientes 

enviados a juzgado
9,324 4,142 101 390 29 99 25 389 14,499

70,557
Expedientes 

ingresados

Civil y Mercantil
67%

Familiar
22%

Penal
2%

Mixtos
3%

Salas Familiares
3%

Administrativo
3% 14,499

Expedientes 

enviados

Civil  y 
Mercantil

64%

Familiar
28%

Penal
1%

Mixtos
3%

Salas 
Familiares

1%

Administrativo
3%



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRÓNICAS  

Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas 
  

 

 

MARZO

13,797
Solicitudes 

recibidas
San Nicolás

61%

TSJ
1%

Guadalupe
5%

Cadereyta
1%

CAD
32%

S
a

n
 N

ic
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lá
s

TS
J

G
u

a
d

a
lu

p
e

C
a

d
e

re
y

ta

C
A

D

P
ro

m
e

d
io

Cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100%

A tiempo
Fuera de 

tiempo

No 

localizados
Canceladas Total

San Nicolás 8,243 1 17 79 8,340
TSJ 118 0 0 0 118
Guadalupe 707 2 0 0 709
Cadereyta 183 0 0 0 183
CAD 4,430 6 0 11 4,447

Total 13,681 9 17 90 13,797



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 SOLICITUDES A TRAVÉS DE MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 
Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas 

 

 
MARZO

672
Solicitudes 

recibidas

San Nicolás

95%

TSJ

5%

S
a

n
 N

ic
o

lá
s

TS
J

P
ro

m
e

d
io

Cumplimiento 100% 100% 100%

A tiempo
Fuera de 

tiempo

No 

localizados
Canceladas Total

San Nicolás 519 0 120 0 639

TSJ 33 0 0 0 33

Total 552 0 120 0 672



COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 

Unidad de 

Investigación y 

Difusión Histórica 



Fondo
Expedientes 

capturados

Expedientes 

digitalizados

Penal 243 109

Civ il 151 1

Actas del Pleno 0 0

Administración de 

Justicia
0 42

Nuevo Reino de 

León
0 0

Gobierno de 

México
0 0

Gobierno de 

Nuevo León
0 0

Real Boca de 

Leones
0 0

Segundo Imperio 

Mexicano
0 0

Hemeroteca 0 30

Biblioteca 

histórica
0 0

Total del mes 394 182

Total acumulado 13,887 7,914

UNIDAD DE INVESTIGACIÓN Y DIFUSIÓN HISTÓRICA 
 

CAPTURA vs. DIGITALIZACIÓN  
Desglose por Fondo 

  MARZO

Expedientes 

capturados

394
Penal
62%

Civil
38%

Expedientes 

digitalizados

182

Penal
60%

Civil
1%

Administración de 
Justicia

23%

Hemeroteca
16%



UNIDAD DE INVESTIGACIÓN Y DIFUSIÓN HISTÓRICA 
 

CAPTURA vs. DIGITALIZACIÓN  
Desglose por Fondo 

.  MARZO
Fondo

Expedientes 

capturados

Expedientes 

digitalizados

Penal 5,589 1,081

Civ il 1,774 582

Actas del Pleno 55 55

Administración de 

Justicia
522 42

Nuevo Reino de 

León
974 1,053

Gobierno de 

México
9 6

Gobierno de 

Nuevo León
155 140

Real Boca de 

Leones
26 26

Segundo Imperio 

Mexicano
7 6

Hemeroteca 4,727 4,923

Biblioteca 

histórica
49 0

Total 13,887 7,914

Expedientes 

capturados

13,887

Penal
40%

Civil
13%

Actas del Pleno
1%

Administración de 
Justicia

4%

Nuevo Reino de León
7%

Gobierno de Nuevo 
León
1%

Hemeroteca
34%

7,914

Expedientes 

digitalizados

Gobierno de Nuevo 

Penal
14%

Civil
7%Actas del Pleno

1%

Administración de 
Justicia

1%

Nuevo Reino de 
León
13%

Gobierno de Nuevo 
León
2%

Hemeroteca
62%



COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 

Unidad de 

Distribución 

Interna 



ACTIVIDADES 
 De acuerdo a la sede 

 

UNIDAD DE DISTRIBUCIÓN INTERNA 
 

Familiar
31%

Civil
64%

Apodaca
5%

54, 055 
Documentos  
trasladados 

10  
Traslados 
foráneos 

Sede

Entrega a 

usuarios 

externos, de 

acuses de 

promociones y 

demandas

Entrega a 

Juzgados de 

promociones y 

demandas

Entrega a 

Juzgados de 

copias de 

traslado

Bolsas para 

buzón utilizadas

Expedientes 

entregados a 

Juzgados

Traslado de 

apelaciones a la 

Unidad 

Receptora

Expedientes 

entregados a 

Juzgados

Devolución de 

acuses de 

apelaciones

Traslado de 

amparos a los 

Juzgados Federales 

y Tribunal 

Colegiado del 

Cuarto Distrito

Traslados 

foráneos
TOTALES

UDI sede Valirent 256 10,914 284 1,280 3,990 0 0 0 N/A 0 16,724

UDI sede Centro de Justicia 

Civil y Mercantil
1,622 19,442 358 9,646 1,910 78 163 21 1,568 0 34,808

UDI sede Palacio de Justicia 

Apodaca
77 1,210 228 1,046 16 0 0 0 N/A 0 2,577

UDI sede Tribunal Superior de 

Justicia
0 0 0 N/D 0 0 0 0 0 10 10

Total 1,955 31,566 870 11,972 5,916 78 163 21 1,568 10 54,119


