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C DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .
DISTRIBUCION POR COORDINACION

Coordinacion de Atencion Coordinacion del Archivo

Civudadana (Cadereyta Judicial
eCivilesy

KCadereyta Concurrentes

eCiviles y Concurrentes ) *Control y Juicio

eFamiliares eCentro de Justicia eFamiliares f ~
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*Guadalupe , . p eCentro Documental
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0 oz San Ped eQOralidad . .

.l.c\,/lenl\cl)'resl 4 Oficialias ~de .0\32“ :e:?c Mercantil Archivos  archivos de *San Nicolds
eSan Nicolas i - A 0

«San Pedro de Partes ~ Atencion «Laboral «San Nicolas Unicos Concentracion °Ts)
\ Ciudadana eSan Pedro -

Modulos UIDH Producto
UAPAS i de Robo
Judiciales

Civil y Mercantil eUnidad de

eFamiliar eJudrez Investigacion y uDl eCadereyta
eGuadalupe Santa Catarina a!f;lflic_"n J *San Nicolas
eLaboral L lstorica

*San Nicolas
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CONSEIC DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

DICATURA PRESTACION DE SERVICIOS

Comparativa mensuadl

60,000 -

Nuestros
50,000 - Servicios:
40,000 - v' Recepcion, registro y digitalizacién de escritos.
v Levantamiento de comparecencias.
30,000 - v Enfrega de copias certificadas.
20,000 - v' Devolucidn de documentos.
v' Vinculacion.
10,000 - v' Asesoria y consulta.
v Guarday custodia de expedientes.
0- - . ) v' Préstamo de expedientes.
Oficialia UAPA Madulos Archivo
Total de servicios
92,626
Noviembre 40,657 4,851 10,337 48,449 104,294
Diciembre 23,843 3,940 6,014 27,918 61,715 391] ]O 4,684 ]0,460 381372
Enero 39,110 4,684 10,460 38,372 92,626

Oficialia UAPA  Modulos Archivo

& Direccion de
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .

JUSTICIA A DISTANCIA

Sistema de citas por drea

UAPA ENERO
65%
Citas por Citas /
Oficialia Areq Oficialia UAPA Archivo
9%
817 5,565 2,207
Archivo
26% 7,000
6,000
5,000
4,000 e Oficialia
3,000 e APA
2000 Archivo
1,000
0
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7= | - o DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

Coordinacion de

Atencion
Ciudadana




72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Oficialias
de partes




OFICIALIAS DE PARTES .

A SISTEMA DE CITAS
Desglose por Sistema
Ze atendieron un total ENERO
e:
'| 303 Por medio del
/ llamadas Tribunal Virtual, se
De las cuales: generaron.
3 ] 8 agendaron cita 244
Solicitando informacién CITAS Mensaijes
31%

en general: 985

Se atendieron: 260 mensajes

De los cuales Q55 Agendaron cita.

317

Citas por

Sistema Liamadas
39%

Tribunal
Virtual
30%

Direccion de
~ Archivo Judicial Vv i
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OFICIALIAS DE PARTES

SISTEMA DE CITAS

San Nicold iciali
anicolds Desglose por Oficialia

4%S(:m Pedro EN ERO

1%

Laboral
4%

Oral Familiar

Citas por

7%
Oficialia
Familiar Civilesy
9% Concurrentes
41 %
Menor . .
Cuantia Oficialia Tr|.bunal Medl?s d.e, Total
8% Virtual Comunicacién
Civiles y Concurrentes 148 190 338
Menor Cuantia 22 46 68
Familiar 14 62 76
Oral Familiar 25 32 57
Guadalupe 7 162 169
San Nicolds 7 31 38
Cadereyta 9 22 31
San Pedro 6 2 8
Laboral 6 26 32
Total 244 573 817

Direccion de
~ #" Archivo Judicial 4




OFICIALIAS DE PARTES

Recepciones
ENERO

39,110

Promociones
84%

Tipo de
Documento

Demandas
16%

Familiares Orales

18% Laboral

. 3%
Familiares

Cadereyta

Menores

21% Guadalupe

8%

San Nicolds

10%
Civilesy

Concurrentes
19%

Direccion de
Archivo Judicial

RECEPCIONES

Tipos de documento
Oficialia fisica y buzdn

Familiares Orales
Familiares 14%

12%

Laboral
1%
Cadereyta
6%
Menores
14%

32,758

Promociones

San Pedro
5%

Guadalupe
7%

San Nicolas
0y
Civiles y Concurrentes 8%

33%




CONEO OFICIALIAS DE PARTES
JHPEATR CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCION

40000 Presenciales vs. Virtuales
' ENERO
50,000
e Agenda
40,000 B yzON
Oficialia Virtual
30,000
20,000
10000 M
0
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S e R S S SR e e I g\
< Qéok Q\O vV ¥ > \;90 ,-\\é(\ Ocl\o \-\@(0 ' C\efo < Oficialia
@R O Virtuall
38%
Agenda
de
) B Oficialia
Tipo de ingreso Promociones  Demandas Total Medios de recepcion 11%
Agenda de Oficialia 6,748 425 7,173
Buzdn de Oficialia 26,010 5,927 31,937
Oficialia Virtual 22,265 1,697 23,962 BUZON
uzdén de
Total 55,023 8,049 63,072 Oficialia
51%
Direccion de
N Archivo ludicial ¥ B
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COoNSEIO OFICIALIAS DE PARTES .
e B FLUJO EN OFICIALIAS
Gijﬁp??g?ﬁfg! serviclo ENERO
1% 3%  San Pedro
7%
Laboral

Cadereyta
7%

Oficialia
que recibe

Civilesy

Oral Familiar

21%
Familiares Menores
10% 18%
i Agenda de Buzon de Oficialia
Oficialia (g)ficialia Oficialia*  Virtual** Total
Civiles y Mercantiles 1,311 10,901 136 12,348
Menores 1,269 4,557 6 5,832
Familiares 695 3,603 58 4,356
Oral Familiar 1,478 4,355 335 6,168
Cadereyta 492 1,952 131 2,575
Guadalupe 796 1,954 140 2,890
San Nicolas 233 3,089 249 3,571
San Pedro 531 1,382 51 1,964
Laboral 368 144 82 594
Total 7,173 31,937 1,188 40,298

> Direccion de
~ Archivo Judicial

*

Indicador: mantener 95% sin
rechazo por parte de Juzgado

100.0%
90.0%
S S < Y% < WS \
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*Solo Buzones operados por alguna oficialia fisica

**Solo demandas virtuales tframitadas por alguna oficialia fisica
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Unidades de
Asistencia
Procesal

Administrativa




ONSE (O UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
AR SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema
ENERO

Se atendieron un fotal

- 3 ’ 8 6 9 lamadas.

De las cuales:

2,6 ] 2 agendaron cita.

Solicitando informacion

en general: ‘| ,257

Por medio del Tribunal
Virtual se generaron:

] ,384 citas.

Mensaqjes
28%

Triounal

Virtual
25%

Se atendieron: ] 860 mensajes.
/

De los cuales: | ,569 agendaron cita.,

5,065

Citas por
Sistema

Lliamadas
47%

Direccion de
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CONSEIO UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

JUDICATURA SISTEMA DE CITAS
Desglose por UAPA
Guadalupe ENERO

8% San Nicolds

Laboral

1%

Familiar
31%

Citas por

U AP A Civiles y
oncurrentes
53%
UAPA Llamada Mensajes Tr|.bunal Total
Virtual
Civiles y Concurrentes 1,291 % 1078 § 590 2,959
Familiar 962 §§ 329 T 465 1,756
Guadalupe 173 '|'* 62 193 428
San Nicolas 165 T* 90 136 391
Laboral 21 10 136 31
Total 2,612 1,569 1,384 5,665%
*Esta cantidad corresponde a los 4,684 servicios realizados mds 881 citas reprogramadas a |i|= personas que realizan este servicio
consecuencia de la contingencia informdtica. . . .
D 1" = atiende llamadas y mensajes
~ Archivo Judicial ' . .

o y _ 4




UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
FLUJO EN UAPAS

Desglose por servicio
ENERO

Oral Mercantil
Oral Civil 15%
6%

Familiar
22%

61%

De las ratificaciones se
atienden de manera
virtual.

De las ratificaciones se
atienden de manera
presencial.

1,249

Concurrente Ratificaciones

26%

Equivalentes a:

Menor Equivalentes a:
482 767
Civil Familiar Oral
10% 8%
Concurrente
27% Menor Familiar
25% 70% Virtual
Familiar
2,237 1,198 ¥ ©
’ .
Documentos C.O'pIOS
devueltos Oral Civil Certificadas Familiar Oral
4% 25%
Oral Mercantil I\ag:cllg(r?’r(ijl
19%

4%

Direccion de
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72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Modulos
Judiciales




MODULOS JUDICIALES

Audiencias
3%
QOrientacion

56% Vinculacion
32
Santa
Catarina
Mediaciéon
35%

Direccion de
~ Archivo Judicial

ATENCION DE USUARIOS

Desglose por Mddulo
ENERO

Crientaciéon
0%

Audiencias
14%

40

Judrez

Vinculacion

50%
Vinculacién Samfa Judrez
Catarina
Vinculacion 2 20
Mediacién 11 18
Orientacion 18 2
Audiencias 1 0
Total 32 40
y B il

|4




COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Modulos de
Atencion
Ciudadana




MODULOS DE ATENCION CIUDADANA

ASIGNACIONES ATENCION DE USUARIOS
DE CITA T~ z
27% Desglose por Servicio y Modulo
ENERO
BUSQUEDA
INFORMACION 1%
13%
10,388
Usuarios
atendidos
VINCULACION
9%
ORIENTACION
40%
Maédulo Vali-Rent Centr.o.de Guadalupe .San’ San Garcia Tribunal Laboral Total
Justicia Nicolas Pedro
Bisqueda de 506 150 87 217 40 24 89 10 1,123
expediente
Vinculacion a 276 105 65 192 147 7 66 42 900
Defensoria
Orientacion en 1,174 595 494 672 438 354 301 114 4,142
tramites
Informacion en 22 207 35 349 334 207 179 43 1,376
general
gi;g”ac'ones de 723 498 472 218 112 53 159 612 2,847
Total 2,701 1,555 1,153 1,648 1,071 645 794 821 10,388
Di iond
~ < Alrrc?r::i?/lo ?ud?cial ' . .
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

Coordinacion
ade
Archivo




&S | Conro COORDINACION DE ARCHIVO

Producto
de robo




CONSEIOx PRODUCTO DE ROBO
ALK FLUJO DE OBJETOS

Recepciones vs. Devoluciones

Cadereyta
5618
7%

Total de objetos
almacenados

80,051

San Nicolds
74433
93%

DIC

Recepcién de

. 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35
objetos
Dev olucion de

: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
objetos

_4" Direccién de
‘,:-:"’ Archivo Judicial y . .
g s
Vv




= - COORDINACION DE ARCHIVO.

Archivos
UNICOS




ARCHIVOS UNICOS
SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema
ENERO

Se atendieron un
total de:

] ,057 llamadas.

De las cuales :

‘| O‘| 9 agendaron cita.
14

Solicitando informaciéon e

general. 38

Por medio del
Tribunal Virtual se
generaron:

888 citas.

Tribunal Virtual
40%

Mensajes
14%

2,207

Citas por

Se atendieron: 398 mensajes. Sistema

Llamadas

. 46%
De los cuales: 300 agendaron cita.

Direccion de
Archivo Judicial




ARCHIVOS UNICOS

o Desglose por Archivo
San Nicolds
Guadalupe 14% Cadereyta EN ERO
4% % San Pedro
2%
Mixtos
2%
Citas por
Familiar ArChIVO Civil
399 iviles,
Concurrentesy
Menores
29%
Archivo Trl.bunal Medl?s d.e, Total
. o Virtual Comunicacion
Oralidad Civily Civiles, Concurrentes y

Megfyom" Menores 289 359 648
° Oralidad Civil y Mercantil 81 101 182
Familiar 293 573 866

Guadalupe 54 35 89

San Nicolas 109 202 311

Cadereyta 19 20 39

San Pedro 20 21 4]

Mixtos 23 8 31

Total 888 1,319 2,207
Direccién d
~ < Alrrcer::i?/f?udiecial ' .
| 4 4




e ARCHIVOS UNICOS
JUPLeA IR EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS

Indicador: entregar el 90% en 5 minutos

AUSNL AU-GPE 100%
7% 7% AU-CAD
AU-GAR
1% 75%
2,619
i Solicitudes 0%

recibidas

7%
AU-CCYM 1,089 100% 634 100% 1,100 100%
AU-OCYM 207 100% 127 100% 182 100%
AU-FAM 992 99% 568 99% 734 99%
AU-SNL 249 98% 144 99% 178 99%
AU-GPE 333 100% 207 100% 250 99%
AU-CAD 113 100% 72 100% 121 100%

AU-SNP 49 94% 22 100% 38 97%
AU-GAR 18 100% 4 100% 16 100%

Total /3,050 99% 1,778 100% 2,619 99%

Direccion de
~ #" Archivo Judicial ' . .
| 4 I 4




ARCHIVOS UNICOS
EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS

Indicador: entregar el 90% en 60 minutos

AU-CAD
1%

AU-SNP

4%
AU-GPE

7%

AU-GAR

AU-SNL
1%

29,366

Solicitudes
recibidas

100%

75%

AU-CCYM 5,200 100% 3,020 98% 4,866 99%
45% AU-OCYM 500 100% 341 99% 493 94%*
AU-FAM 15,032 99% 8,670 98% 13,301 4%
AU-SNL 3,958 100% 2,304 100% 3,131 95%%

AU-GPE 2,336 100% 1,490 100% 2,043 100%

AU-CAD 4,218 100% 2,141 99% 3,245 100%

A o . AU-SNP 1,504 100% 855 99% 1,250 100%

ctualmente se encuentra un incidente ante el Centro de Servicios
Tecnoldgicos, ya que se contabiliza el nUmero de solicitudes generadas AU-GAR 1,259 100% 657 100% 1,037 100%
fuera del horario laboral.
Total /34,007 100% 19,478 99% 29,366 98%
] iond
~ - Alrrcer::isg)?udiecial ' . .
| 4 I 4




ARCHIVOS UNICOS

Familiar
24,007
82%

29,366

Expedientes
enviados a
Juzgado

Civily
Concurrente
5,359
18%

Civily
Concurrente
1,080
45%

> Direccion de
~ Archivo Judicial

;‘?

SERVICIOS EN ARCHIVOS UNICOS

2,409

Abogados
atendidos

Concurrente

Expedientes y Abogados
ENERO

Familiar
31,106
74%

41,863

Expedientes
Ingresados

Civily

10,757
26%

Familiar
1,329
55%




COORDINACION DE ARCHIVO .

Archivos de
Concentracion




CONEI0 ARCHIVOS DE CONCENTRACION

INGRESOS vs. EGRESOS

Desglose por materia

ENERO
Civily -
Administrativo Mercantil Familiar Salas Civiles
5% 48% 30% 0%
Salas Civiles Salas
1% Eamil
Civil y amiliares
) Mercantil 6 / 38 7 1%
Familiare Expedientes 64% Expedientes Penal
ingresados enviados 1%
Mixtos B Administrativ o
5% Familiar 1%
Salas Penales Penal 28% Mixtos Salas Penales
1% 8% 3% 0%

Civily

Mercantil
Familiar
Familiares

Total
Expedientes
ingresados

25,953 14,799 4,379 2874 513 2,003 343 2,743 53,607

Expedientes 4360 1,244 74 572 18 48 43 28 6,387

enviados ajuzgado

Direccion de
~ #" Archivo Judicial 4




CoNSEIC ARCHIVOS DE CONCENTRACION

NBEAUR CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS

Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas
ENERO

San Nicolds
28%

Cumplimiento  100% 100% 100% 100% 100% 100%

CAD
60%

6,023

Solicitudes
recibidas

1SJ
1%

Cadereyta  Guadalupe Fuera de No

6% S% A tiempo _ ) Canceladas Total
tiempo localizados

ISOn Nicolds 1,654 2 0 17 1,673
TSJ 61 0 0 0 61
Guadalupe 313 0 0 0 313
Cadereyta 351 0 0 0 351

CAD 3,625 0 0 0 3,625

Total 6,004 2 0 17 6,023

48 Direccién de
~ - Archivo Judicial '
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CONSEJC ARCHIVOS DE CONCENTRACION

DICALR SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION

Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas

ENERO

Cumplimiento  100% 100% 100%

TSJ

360

Solicitudes
recibidas

San Nicolds
87%

~ ,--j Direccion de

Archivo Judicial '
g 258

Fuera de \[e)
A tiempo Canceladas Total

tiempo localizados

San Nicolds 285 0 27 0 312
TSJ 48 0 0 0 48

Total 333 0 27 0 360




COORDINACION DE ARCHIVO .

Unidad de
Investigacion vy
Difusion Historica




UNIDAD DE INVESTIGACION Y DIFUSION HISTORICA .

CAPTURA vs. DIGITALIZACION

Expedientes| Expedientes DeSg|OSG POr Fondo
captfurados | digitalizados ENERO

Gobierno de Nuevo Ledn

23 0 1% Penal
6%

124 0
Nuevo Reino
Actas del Pleno 0 0 de Ledn .
52% Expedientes
Administracion de Civil
Justicia 39 0 capturados 319
N Reino d
I-u,evo eino de 205 505 395
edn
Gobierno de
o 0 0
eXICO . . . s . .
Gobierno de 4 O Admmnstrail(;;: de Justicia
Nuevo Ledn
Real Boca de
) o
eones
S do | i
l;gu.n o Imperio 0 0
exicano
l Hemeroteca 0 403 ExpedienTes
Hemeroteca L .
Biblioteca 66% dlngO“ZOdOS
st 0 0
istorica
Total del mes 395 608
Totalacumulado 12,963 7,080 Nuevo Reino de

Ledn
Direccion de 34%

Archivo Judicial




Actas del Pleno

Administracién de
Justicia

Nuev o Reino de
Ledn

Gobierno de
México

Gobierno de
Nuevo Ledn

Real Boca de

Segundo Imperio
Mexicano
l Hemeroteca

Biblioteca
histérica

Total

Direccion de
Archivo Judicial

UNIDAD DE INVESTIGACION Y DIFUSION HISTORICA .

5,022
1,620
55
522

871

4,727
49

12,963

804

581
55
0

979

4,483

7,080

Segundo Imperio
Mexicano

0%

Biblioteca
histérica
0%

Administraciénde

CAPTURA vs. DIGITALIZACION

Desglose por Fondo
ENERO

Actas del Pleno

0%
Nuevo Reino de Hemeroteca
Ledn 37%
7%

Justicia Expedientes
Civil COpTUI’OdOS Gobierno de
México
12% 12,963 0%

Gobierno de
Nuevo Ledn

Real Boca de

Leones
1% 0%
Penal
39%
Hemeroteca

Segundo Imperio
Mexicano
0%

Biblioteca histdrica
0%

Expedientes
digitalizados

Penal
11%

Gobierno de México
0%

Administracion ¢
Civil Justicia
ctas del Pleno 2% 0%

1%

Nuevo Reino de Leo
14%




