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C DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .
DISTRIBUCION POR COORDINACION
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Civudadana (Cadereyta Judicial
eCivilesy

KCadereyta Concurrentes

eCiviles y Concurrentes ) *Control y Juicio

eFamiliares eCentro de Justicia eFamiliares f ~
eFamiliares Orales -Gua.dGaTlZCi: :gigzlupe eCadereyta
*Guadalupe , . p eCentro Documental
eLaboral Mddulos *San Nicolds | | sLaboral «Guadalupe

0 oz San Ped eQOralidad . .

.l.c\,/lenl\cl)'resl 4 Oficialias ~de .0\32“ :e:?c Mercantil Archivos  archivos de *San Nicolds
eSan Nicolas i - A 0

«San Pedro de Partes ~ Atencion «Laboral «San Nicolas Unicos Concentracion °Ts)
\ Ciudadana eSan Pedro -

Modulos UIDH Producto
UAPAS i de Robo
Judiciales

Civil y Mercantil eUnidad de

eFamiliar eJudrez Investigacion y uDl eCadereyta
eGuadalupe Santa Catarina a!f;lflic_"n J *San Nicolas
eLaboral L lstorica

*San Nicolas

Direccion de
~ Archivo Judicial ' . .




CONSEIC DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

DICATURA PRESTACION DE SERVICIOS

Comparativa mensuadl

70,000 -
Nuestros
60,000 7 Servicios:
50'000 ] 7 . . . . .7 .
v' Recepcion, registro y digitalizacion de escritos.
40,000 - v Levantamiento de comparecencias.
30,000 - v Enfrega de copias certificadas.
v" Devolucién de documentos.
20,000 1 v' Vinculacion.
10,000 - v Asesoria y consulta
v Guarday custodia de expedientes
0- - . ) v' Préstamo de expedientes.
Oficialia UAPA Madulos Archivo
Total de servicios
103,267
Agosto 59,048 6,834 11,935 58,583 136,400
Septiembre 44,002 5,748 10,865 54,464 117,079 421295 6,25] ] 0,339 441382
Octubre 42,295 6,251 10,339 44,382 103,267

Oficialia UAPA  Modulos Archivo

& Direccion de
‘_ - Archivo Judicial ' . .
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .

Citas por
Oficialia Areq
9%
Archivo
29%

Direccion de
~ Archivo Judicial
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JUSTICIA A DISTANCIA

Sistema de citas por drea
UAPA OCTUBRE

G 10,138

Oficialia UAPA Archivo
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Coordinacion de

Atencion
Ciudadana




72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Oficialias
de partes




OFICIALIAS DE PARTES .

Se atendieron un total

71,309 e

De las cuales:
420 agendaron cita

Solicitando informacidon

en general: 889

Se atendieron: 2 74 mensajes

Por medio del
Tribunal Virtual, se
generaron:

280 cimas

Virtual
29%

Direccion de

De los cuales 257/ Agendaron cita.  Tribunal

SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema
OCTUBRE

Mensajes
27%

9257

Citas por

Sistema

Llomadas
44%

~ Archivo Judicial




OFICIALIAS DE PARTES

San Nicolds

6% Cadereyta
5%

San Pedro
1%

Laboral
0%
Oral Familiar Citas por
9% . . Ve
Oficialia
Civilesy
Concurrentes
Familiar 40%

13%

Menor
Cuantia
5%

Oficialia
Civiles y Concurrentes
Menor Cuantia
Familiar
Oral Familiar
Guadalupe
San Nicolds
Cadereyta
San Pedro
Laboral

Total

~ > Direccion de

Archivo Judicial '

SISTEMA DE CITAS

Desglose por Oficialia

Tribunal
Virtual
148

31
20
32
15
15
12

OCTUBRE
Medios de

Comunicacion Total
231 379

19 50
100 120

49 81
189 204

4] 56

40 52

5 12

3 3
677 957




CoONE I OFICIALIAS DE PARTES

Recepciones RECEPCIONESI
OCTUBRE Tipos de documento

45, 6 '| 6 Oficialia fisica

Familiares Orales Gestién Penal

Promociones Lea n
84% Mixtos

Familiares 5%

1% Cadereyta
5%
38 463 San Pedro
. 5%
Tipo de Mepores -
° Promociones Guadalupe
Documento %
» San Nicolds
Civiles y 9%
Concurrentes
DemOHdCIS 31% Laboral
] 6% Familiares 0%
Orales Laboral
14% 0% Mixtos
Familiares 8%
8%
Cadereyta
Gestién Penal 7%
0%
7 -| 53 San Pedro
, 6%
Menores Dem OndGS Guadalupe
San Nicolds
Civilesy 10%
Concurrentes
16%
Direccion de
~ #" Archivo Judicial ' .
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OFICIALIAS DE PARTES
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Tipo de ingreso Promociones Demandas Total
Agenda de Oficialia 4,314 431 4,745
Buzdn de Oficialia 34,149 6,722 40,871
Oficialia Virtual 30,147 1,596 31,743
Total 68,610 8,749 77,359

Direccion de
~ Archivo Judicial

CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCION

Presenciales vs. Virtuales

OCTUBRE
e Agenda
B yzON
Oficialia Virtual
Oficialia
Virtual
41% Agenda
de
Oficialia
6%

Medios de recepcion

Buzdn de
Oficialia
53%

y B
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F e OFICIALIAS DE PARTES .
JUPICATURA - FLUJO EN OFICIALIAS
Desglsg)nsN%OEor serviclo OCTUBRE

13% San Pedro

10%
Guadalupe
18%

Laboral
1%

Oficialia
que recibe
Civilesy

Cadereyta Mercantiles
10% 24%
Oral Familiar
6% Familiares Menores
10% 8%
L Agenda de Buzon de Oficialia
Oficialia (g)ficialia Oficialia*  Virtual** Total
Civiles y Mercantiles 1,141 11,982 44 13,167
Menores 376 4,598 17 4,991
Familiares 467 4,254 66 4,787
Oral Familiar 295 6,743 380 7,418
Cadereyta 454 2,063 113 2,630
Guadalupe 853 2,545 125 3,523
San Nicolas 635 3,600 245 4,480
San Pedro 484 1,729 59 2,272
Laboral 40 36 1 77
Total 4,745 37,550 1,050 43,345

> Direccion de
~ Archivo Judicial

*

Indicador: mantener 95% sin
rechazo por parte de Juzgado

100.0%
20.0%
S ) - \Y \s IS O A
O & § F I
& e

*Solo Buzones operados por alguna oficialia fisica

**Solo demandas virtuales tframitadas por alguna oficialia fisica

y B ]




COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Unidades de
Asistencia
Procesal

Administrativa




UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema

CONSEIO
JUDICATURA

Se atendieron un fotal

de: OCTUBRE
5 / 324 llaomadas. Por medio del Tribunal
Virtual se generaron:
De las cuales:
3,266 agendaron cita. ] ,492 citas.
Solicitando informacion
en general:
2,058
Mensajes
24% Tribunal
Virtual

24%

Se atendieron: ] 994 mensajes.
/

De los cuales: | ,538 agendaron cita.

6,296

Citas por
Sistema

Lliamadas
52%

Direccion de
~ Archivo Judicial 4




UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

SISTEMA DE CITAS
Desglose por UAPA

Guadalupe OCTU BRE

% San Nicolds
7%

Laboral
0%

Familiar
33%

Citas por

U AP A Civiles y
Concurrentes
51%
UAPA Llamada Mensajes Trl.bunal Total
Virtual
Civiles y Concurrentes 1,630 1f 59 609 3,198
Familiar 1,1429% 421§ 487 2,050
Guadalupe 341 §* 0 235 576
San Nicolas 147 'l'* 156 161 464
Laboral 6 2 161 8
Total 3,266 1,538 1,492 6,296
'i'= personas que realizan este servicio
= K . .
Difeccion 1" = atiende llamadas y mensajes
~ < Arrcer::i?/f?udiecial ' . .

.4 4




UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
FLUJO EN UAPAS

Desglose por servicio
: OCTUBRE
Oral Mercantil

Oral Civil 147
69%

7%

De las ratificaciones se
atienden de manera
virtual.

Familiar
25%

De las ratificaciones se
atienden de manera
presencial.

1,559

Ratificaciones

Concurrente
21%

Equivalentes a:

Menor Equivalentes a:

14%
Civil iy I ’ 069
13% Familiar Oral
° 6%
Menor
Familiar
Concurrente 72% Virtual
Familiar
1,856 0%
Documentos Copias
Certificadas
devueltos o Familiar Oral
Oral Civil 23%
3%
Oralidad
19% Oral Mercantil Mercantil
16% 5%
> Direccion de
\ Archivo Judicial
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72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Modulos
Judiciales




MODULOS JUDICIALES

Audiencias
3%

Orientacion
48% Vinculacion
31 10%
Santa
Catarina
Mediacion
39%

Direccion de
~ Archivo Judicial

ATENCION DE USUARIOS

Desglose por Mddulo
OCTUBRE

Orientaciéon
7%

Audiencias
8%

Mediacidon
31%

65

Judrez

Vinculacion

54%
Vinculacién Samfa Judrez
Catarina
Vinculacion 3 35
Mediacién 12 20
Orientacion 15 5
Audiencias 1 5
Total 31 65
y B il

|4




COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Modulos de
Atencion
Ciudadana




MODULOS DE ATENCION CIUDADANA

ASIGNACIONES
DE CITA
24%

INFORMACION
17%

BUSQUEDA
10,243 14%
4
Usuarios
atendidos
VINCULACION
ORIENTACION 12%
33%
Maédulo Vali-Rent Centr.o.de Guadalupe
Justicia
Bisqueda de 497 173 54
expediente
V|ncuIaC|,on a 278 98 75
Defensoria
Ofler‘1taC|on en 749 791 571
tramites
Informacion en 34 291 :
general
AS|gnaC|ones de 749 534 410
cita
Total 2,300 1,749 811

> Direccion de
~ Archivo Judicial

San
Nicolas

570
551
618
840

480
3,059

ATENCION DE USUARIOS

Desglose por Servicio y Mddulo

OCTUBRE

san Garcia Tribunal Laboral Total
Pedro

48 19 32 2 1,395

148 9 30 26 1,215

84 484 422 92 3,434

456 121 18 34 1,725

70 70 91 68 2,474
806 703 593 222 10,243

il




DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

Coordinacion
ade
Archivo




&S | Conro COORDINACION DE ARCHIVO

Producto
de robo




CONSEIOx PRODUCTO DE ROBO
ALK FLUJO DE OBJETOS

Recepciones vs. Devoluciones

Cadereyta
5618
/%

Total de objetos
almacenados

79,928

ReFepcién de 0 57 10 5 3 652 26 0 0 0 0 0 753
objetos
De?/ olucion de 146 244 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391
objetos

40 Direccién de
‘,:--"’ Archivo Judicial '

g 28
|




= - COORDINACION DE ARCHIVO.

Archivos
UNICOS




ARCHIVOS UNICOS
SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema
OCTUBRE

Se atendieron un

total de:
] ,628 llamadas.

De las cuales :

] ,432 agendaron cita.

Solicitando informacién e

general. -| 96

Por medio del
Tribunal Virtual se
generaron:

] ’ ] Oé citos. Mensajes

12%

Tribunal
Virtual
38%

2,885

Citas por
Sistema

Se atendieron: 466 mensajes.

De los cuales 347 agendaron cita.

Llamadas
50%

Direccion de
~ #" Archivo Judicial 4




‘/

ARCHIVOS UNICOS

CONSEJO
JUDICATURA
San Nicolds
14% Cadereyta
Guadalupe 3%
4%, San Pedro

2%

Mixtos
1%

Citas por
Archivo

Civiles,

Concurrentesy

Menores
29%

Archivo

Oralidad Civily
Mercantil
8%

Civiles, Concurrentes y
Menores

Oralidad Civil y Mercantil
Familiar

Guadalupe

San Nicolas

Cadereyta

San Pedro

Mixtos

Total

Direccion de
Archivo Judicial '

SISTEMA DE CITAS

Desglose por Archivo
OCTUBRE

Tribunal Medios de
. .. Total
Virtual Comunicacidn
374 466 840
119 100 219
350 765 1,115
60 67 127
121 294 415
27 49 76
33 26 59
22 12 34
1,106 1,779 2,885




ARCHIVOS UNICOS
EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS

Indicador: entregar el 90% en 5 minutos

AU-GPE 100%

AU-SNL 13%
9% AU-CAD

4%
AU-CAR AU-SNP

0% 1% 75%

3,176

Solicitudes 50%

AU-FAM recibidas AU-CCYM
33%

AU-OCYM

7% AU-CCYM | 1164 100% 1,066 100% = 1,044  100%

AU-OCYM 236 100% 237 100% 230 100%

AU-FAM 1,556  99% 1264  100% | 1,036  99%

AU-SNL 377 97% 236 100% 280 100%

AU-GPE 371 99% 389 98% 408 100%

AU-CAD 136 100% 118 100% 120 100%

AU-SNP 69 96% 26 100% 47 100%

AU-GAR 11 100% 13 92% 17 100%

Total/ 3,920 99% 3,349 99% 3,176 100%

Di iond
~ < Alrrcer::i?/f?udiecial ' . .

H y




ARCHIVOS UNICOS

CONSEJOxs .
JUDICATURA EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADQOS
Indicador: entregar el 90% en 60 minutos
 EPREEEE®
AU-CAD AU-SNP
12% A%

Au}gPE AU;;)AR .

Y=t 35,227

Solicitudes S

recibidas

P AU-CCYM
499, IAU—OCYM
AU-FAM
AU-SNL
AU-GPE
AU-CAD

AU-SNP
AU-GAR

Total /40,018

Direccion de
Archivo Judicial

~/

6,507 100% 5,734 100% 5,624 100%
530 100% 1,068 100% 711 99%
16,751 99% 16,089 98% 14,835 99%
4,529 100% 4,113 99% 4,383 100%
2,678 100% 2,553 100% 2,401 100%
5,439 100% 4,749 100% 4,285 100%
1,714 100% 1,611 100% 1,491 100%
1,870 99% 1,555 98% 1,497 98%
100% 37,472 99% 35,227 99%
y B ]
| 4 H y




ARCHIVOS UNICOS

Familiar
28892
82%

35,227

Expedientes
enviados a
Juzgado

SERVICIOS EN ARCHIVOS UNICOS
Expedientes y Abogados

OCTUBRE

Familiar
37427
76%

49,409

Expedientes
Ingresados

Civily

c Civily ; Concurrente
on03u3rgen e 11982
?8 § 24%
Familiar
3 050 1875
’ 61%
Abogados
Civily atendidos
Concurrente
1175
39%
8]} iond
N Archivo udicial O [

;‘?




COORDINACION DE ARCHIVO .

Archivos de
Concentracion




ARCHIVOS DE CONCENTRACION

Civily
Mercantil
60%

. .. Administrativo
as Civiles

1% SO|&%

Familiares 43'409

2% Expedientes

Salas r;noles ‘&%§sodos

= 5
s 3| E
O g ks
Expedient
Sxpedientes 25949 6,531
ingresados
Expedient
pedientes 3,596 1,531

enviados ajuzgado

> Direccion de
~ Archivo Judicial

4,114

104

5,092

282

INGRESOS vs. EGRESOS

Desglose por materia

OCTUBRE
Familiar Administrativo
NI v
25% Salas Civiles 0%

1%

Salas

5,979 sl
Expedientes 2%
Civily enviados Mixtos
Mercantil 5%

60%

ativo

Familiares
Administr

353 968 398 4

47 284 85 50




CoNSEIC ARCHIVOS DE CONCENTRACION

gl oy CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS
Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas
OCTUBRE
Cadereyta CAD
2%, 22% _
Guadalupe
5%
TSJ
3%
11,525
Solicitudes Cumplimiento  100% 100% 100% 100% 100% 100%

recibidas

San Nicolds
68%

Fuera de No

A tiempo . . Canceladas Total
flempo localizados
San Nicolds 7,767 2 15 47 7,831
1SJ 366 0 0 0 366
Guadalupe 527 0 0 0 527
Cadereyta 206 0 0 0 206
CAD 2,595 0 0 0 2,595
Total 11,461 2 15 47 11,525
4 Direccién d
~ - 2Irrc$hci$;?udieciul ' .
g 298
’ | 4




CONSEJC ARCHIVOS DE CONCENTRACION

DICALR SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION

Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas

OCTUBRE

Cumplimiento  100% 100% 100%

1SJ

331

Solicitudes
recibidas

San Nicolds
86%

~ ,--j Direccion de

Archivo Judicial '
@

. Fuera de No
A tiempo

Canceladas Total

tiempo localizados

San Nicolds 2472 0 472 0 284
TSJ 47 0 0 0 47

Total 289 0 42 0 331




COORDINACION DE ARCHIVO .

Unidad de
Investigacion vy
Difusion Historica




UNIDAD DE INVESTIGACION Y DIFUSION HISTORICA .

DICALUR! CAPTURA vs. DIGITALIZACION

Expedientes| Expedientes Desglose por FOﬂdO
capturados | digitalizados OCTUBRE
B no o
o Penal
100 0 16%
lAcTos del Pleno 0 0 Hemeroteca .
60% Expedientes
Administ ion d
l n.mr.ns racién de 0 0 CCIpTUI’CIdOS
Justicia
I-Nulevo Reino de 0 0 45 ]
edn
Gobi d
Mc? ‘|erno e 0 0
éxico
Gobi d
No ierno , e 9 8
uevo Ledn
l Real Boca de 0 0 Hemeroteca
Leones 96%
S do | i
l;gu.n o Imperio 0 0
exicano
lHemeroTeco 271 175 ExpedienTes
o digitalizados
Biblioteca 0 0 g Gobierno de
histérica 183 Nuevo Leon
4%
Total del mes 451 183
Total acumulado 11,402 5,668

Direccion de
Archivo Judicial




UNIDAD DE INVESTIGACION Y DIFUSION HISTORICA .

DICATURA CAPTURA vs. DIGITALIZACION

o Expedientes| Expedientes Desglose por Fondo
See capturados| digitalizados Total a OCTUBRE
Penal 4,790 804

Gobierno de Nuevo

. Ledn
Civil 1,271 581 Nuevo Reino de 1

Hemeroteca
37%

Ledn
4%
Administracion de
Act [ Plen
ctas del Pleno 55 55 Justicia

3% Expedientes

Administracion de

. 342 0 Actas del Pleno Biblioteca
Justicia 1% CC_TTLZ%(;OS histérica
Nuevo Reino de 17%
, 504 514 !
Ledn
Gobierno de 9 6
México 2% Hemeroteca
Gobierno de 62%
, 151 140
Nuevo Leon
Real Boca de
l 26 26 .
Leones Expedientes
lSeggndo Imperio 5 4 digitalizados
Mexicano Gobierno de Nuevo 5 668
Ledn ! Penal
Hemeroteca 4,198 3,536 3% 14%
Nuevo Reino de °
Biblioteca Leon
l histdrica 49 0 7 Actas del Pleno Civil
1% 10%
Total 11,402 5,668
Direccion de
Archivo Judicial . .




