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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .
— = DISTRIBUCION POR COORDINACION

Coordinacion de Atencion Coordinacion del Archivo
Civudadana Judicial
eCivilesy
(-Civiles y -Vali-RenD Concurrentes
Concurrentes eCentro de Justicia "Oralidad *San Nicola
eMenores eControl y Juicio an Nicotas
eFamiliares *Guadalupe eFamiliares eCentro Documental
. , eSan Nicolas . *TSJ
eFamiliares Orales Mddulos «San Pedro Guade.ﬂup,e «Guadalupe
*San Nicolas Of . Iz de «Garcia eSan Nicolas Ar h e ) o
*Guadalupe Clatias Atencic *San Pedro Sl Archivos de *Cadereyta
eCadereyta de Partes tencion ) eCadereyta Unicos gConcentracidon
\.°San Pedro Ciudadana eGarcia
Moddulos Producto
UAPAS .
Judiciales de Robo
eFamiliar .
eJuarez eUnidad de .
oCivi . *San Nicol
Civil y.Me,rcantll eSanta Catarina Investigacion y -zzdelfeo ias
eSan Nicolas ) L Difusiéon Historica Y
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL
DISTRIBUCION DE PERSONAL

Considerando la situacion sanitaria del COVID-19

JUNIO
Personal de la
Direccidén de Archivo
58% Judicial 42%
Coordinacion de Coordinaciéon de
Archivo Atencién Ciudadana

192 137
i 98%
Rol d d °

° ]e8g;uor | Rol de guardia

1 37 134

Atencion
Ciudadana

Coordinaciéon de

Archivo Judicial Personal
3% ' Rol de Teletrabajo
Teletrabajo Teletrabajo . 3
5 8 guardia
321

Direccion de
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

UDICATUR PRESTACION DE SERVICIOS

Comparativa mensuadl

70,000 - Nuestros

60,000 - Servicios

Recepcion, registro y digitalizacién de escritos.
Levantamiento de comparecencias.

Entrega de copias certificadas.

Devolucion de documentos.

Vinculacion.

Asesoria y consulta

Guarda y custodia de expedientes

N N N N AN

Préstamo de expedientes.

50,000 -
40,000 -
30,000 -
20,000 -
10,000 -
0

Oficialia UAPA Maddulos Archivo

Total de servicios

JUNIO

hivo
Abril 36,839 4,775 7,600 1,373 90,587
Mayo 45,340 6,172 10,684 53,036 115,232 48,147 6,325 12,131 57,653

Junio 48,147 6,325 12,131 57,653 124,256 Oficialiac  UAPA Modulos Archivo

Direccion de
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C ONSE|Ouees DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .

UDICATURA
JUPIeAR JUSTICIA A DISTANCIA
UAPA Sistema de citas por drea
50% JUNIO
Total O 3
Citas por Citas ] ] / 6
Ofﬁ‘;ﬂ'b AI’GCI Oficialia UAPA Archivo

1,203 5,547 4313

8,000
Archivo
7,000
39%
6,000
5,000
;\ /

400 \/ a— Oficialia
3,000 e ) APA
2,000 Archivo

> Direccion de
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ONSEJC DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

Atencion
Ciudadana




JONSEJO COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Oficialias
de parfes

Direccién de
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Constlo OFICIALIAS DE PARTES
JUDICATURA SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema
JUNIO

Se atiende

Un total de‘l 463
/ Liamadas
De las cuales
558 agendan
CITA
Solicitando informacién en

general 90 5

Se generan

273 cras

Por medio de
Tribunal Virtual

Mensajes
31%

1,203

Citas por
Sistema

49 Mensajes
atendidos
De los cuales
Tribunal

d
372 ciia | Vit
23%

Liamadas
46%

Direccion de
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OFICIALIAS DE PARTES
SISTEMA DE CITAS

o Nico Desglose por Oficialia
an NIColds
6% Cadereyta JUNIO

5%
Guadalupe San Pedro
2%

Citas por
Oficialia

Oral Familia
8%

Civilesy
Concurrentes

31%
Oficialia Tri.bunal Medif)s d.e, Total
Virtual Comunicacion
C’ﬁg?ﬁé Civiles y Concurrentes 127 251 378
13% Menor Cuantia 29 126 155
Familiar 26 112 138
Oral Familiar 27 68 95
Guadalupe 16 259 275
San Nicolas 20 57 77
Cadereyta 17 41 58
San Pedro 11 16 27
Total 273 930 1,203

Direccion de
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C_\Qw 1O OFICIALIAS DE PARTES

Rece ciones RECEPCIONES
NIO Tipos de documento

51,882 Oficialia fisica

Promociones Familor®s 019l G estion penai
83%

2% i
Familiares Mixtos

5%
1% Cadereyta
5%
San Pedro
-|-- d Menores 4219 ] O 5%
PO de 10% Promociones
Guadalupe
Documento 7%
Civiles y San Nicolds
Concurrentes 8%
Demandas 31%
17%
Familiares Orales
. 13% Mixtos
Familiares
7%
8% Cadereyta
Gestic 6%
estion Penal
0% San Pedro
Menores 8 ,9 72
17%
Demandas
San Nicolds
Civiles y 9%
Concurrentes
29%
Direccion de
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C ONSEIOe. OFICIALIAS DE PARTES
JUDICALRA CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCION

Presenciales vs. Virtuales

JUNIO
70,000
60,000 e Agenda
50,000 =B UuzON
Oficialia Virtual
40,000
30,000 \/\ ‘/v
20,000
10,000
0 e — S— Oficialia
© © © @ @& @& @ O © ©°0 & O © virtual
Sy & PSRRI «® < @oﬂ NS 3 & 37% Agenda
Y~ Q"\\QJ OC/ OA'\® 0\61\6 <<® de
< N Oficialia
. 7
Medios de %
recepcion
Tipo de ingreso Promociones Demandas Cantidad
Agenda de Oficialia 5,029 605 5,634
Buzén de Oficialia 37,881 8,367 46,248 Buzdn de
Oficialia
Oficialia Virtual 29,510 1,688 31,198 56%
Total 72,420 10,660 83,080
Di iond
N - Arohivo Judicial v H
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J%DOCN,%EIJUOQA OFICIALIAS DE PARITES .
. - FLUJO EN OFICIALIAS

Desglogoen NE?:S@E Servicio JUNIO
Guadalupe - SOH];;drO

18%

Oficialia

Indicador: mantener 95% sin
rechazo por parte de Juzgado

cosoovo W erecioe N -
10% Mercantiles 100.0% 1 [
23%
Oral Familiar
8%
Familiares Menores
1% 10%
Oficialia Age'm.;ialde Buz.o'n c’ie Of-|C|aI|a Total
Oficialia Oficialia Virtual 90.0%
Civiles y Mercantiles 1,315 14,425 168 15,908 \\\3&9 OQg“,D Q‘?@ R 0?9 (33% > K
Menores 587 5,284 20 5,891 c § v\&o
Familiares 593 4,736 71 5,400 «
Oral Familiar 442 7,381 418 8,241
Cadereyta 542 2,242 164 2,948
Guadalupe 1,040 2,713 161 3914
San Nicolas 457 3,855 271 4,583
San Pedro 658 1,877 0 2,535
Total 5'634 42,5] 3 1 ,273 49,420 *Solo Buzones operados por alguna oficialia fisica

P Direccion de
~ Archivo Judicial

&= s

**Solo demandas virtuales tframitadas por alguna oficialia fisica
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Unidades de
AsIstencio
Procesal

Administrativa




ONSEIO UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

JIDICATIRA SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema
JUNIO

Se atiende
Un fotal de ’ Llamadas

De las cuales

2,809 A"

Solicitando informacién en

general ] ,904

Mensajes
49%

5,547

Citas por
Sistema

Mensajes

3 /48 atendidos

De los cuales

2,738 5n "

Llamadas
51%

Direccion de
‘ p Archivo Judicial ' .
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

SISTEMA DE CITAS
Desglose por UAPA

JUNIO
Familiar San Nicolds
i
35% %
Citas por
Civiles y
oncurrentes
63%
UAPA Llamada Mensajes Total
Civiles y Concurrentes 1,594'”' 1,907'“‘ 3,501
Familiar 11509 771 § 1,921
San Nicolas 65 T 60 125
Total 2,809 2,738 5,547

I'= personas que realizan este servicio

'ﬂ'* = atiende llamadas y mensajes

Direccion de
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C/ONELJO | UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMlNlSTRATlVAI
JoPLEATRA FLUJO EN UAPAS

Desglose por servicio

Virtual JUNIO
Familiar Familiar
66% 0%
1,487 7 07
CF).pIOS Familiar Orall O
Certificadas 25% De las

Raftificaciones se
atiende de

Cralidad manera

Mercantil .

97 virfual
Oral Mercantil
Concurrente Oral Civil 13%
21% Menor 6%

Familiar
22%

33%

3,288

Documentos
devueltos

1,550

Concurrente - .
Ratificaciones

25%

Oral Civil
2% Menor
Civil 15%
27% .
Oral Mercantil Civil Familiar Oral
17% 12%

7%

Direccidn de
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JONSEJO COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Modulos
Judiciales

Direccion de
N Archivo Judicial v H




CONST | MODULOS JUDICIALES
| ‘ONJI J‘Q .
UDICATURA -
JUPIGALR ATENCION DE USUARIOS
Desglose por Modulo
Orientacion JUNIO
4%
Audiencias
2%
4]
. - Judrez
OI’IG%’;}]CIOH Audge%wcms Mediacion |n%u7|%(:|on
] 6 Vinculacion
Santa 25% Santa
Catarina Vinculaciéon Catarina Juarez

Vinculacion 4 15

Mediacion Mediacién 11 15

69% Orientacion 0 10

Audiencias 1 1

Total 16 41

Direccién de .




ONSE | COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Modulos de
Atencion
Ciudadana




MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
ASIGNACIONES ATENCION DE USUARIOS

DE CITA — ,
15% Desglose por Servicio y Modulo

INFORMACION J U N|O
25%
BUSQUEDA
12,074 1%
4
Usuarios
atendidos
VINCULACION
10%
ORIENTACION
37%
Mdédulo Vali-Rent Centr.o.de Guadalupe .San, san Garcia Tribunal Total
Justicia Nicolas Pedro
Blsqueda de 450 166 225 549 71 28 24 1,513
expediente
Vinculacion a 234 131 160 570 118 14 1 1,238
Defensoria
Orientacion en 1,072 717 1,329 553 71 503 264 4,509
tramites
Informacion en 1 184 361 1,761 546 131 0 2,994
general
gst;g”ac'c’”es de 669 204 206 407 73 87 154 1,820
Total 2,436 1,422 2,281 3,840 879 763 453 12,074

‘ Z Direccion de

Archivo Judicial ' . .
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

Coordinacion de

Archivo




CONSEIO COORDINACION DE ARCHIVO

Producto
de robo




PRODUCTO DE ROBO.
FLUJO DE OBJETOS

Recepciones vs. Devoluciones

Cadereyta
5618
7%

Total de objetos
almacenados

79,902

San
Nicolds
74284
93%

ENE FEB  MAR ABR MAY  JUN

OCT NOV DIC Total
Recepcién de
obtos 0 5710 5 3. 652 0 0 0 0 0 0 727
Dev olucion de
obietor 146 244 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391

> Direccion de
‘ Archivo Judicial

vV
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COORDINACION DE ARCHIVO .

Archivos
UNICOS




ARCHIVOS UNICOS

CONSEIO '
JUDICATURA SISTEMA DE CITAS
Desglose por Sistema
. JUNIO
Se atiende
Un total de
2'2] 7“0”““05 Se generan
De las cuales g ,l 460
agendan CITAS
2, ] 37CITA Por Fnedio de :
Solicitando informacién en Tribunal Virtual Mensajes

17%

general 80

4,313

Citas por
Sistema

‘| Oé Mensajes
/ atendidos
De los cuales

agendan
7] 6 CITA Tribunal

Virtual
34%

Lliamadas
49%

Direccion de
™ Achivo udicial Vv ||
vV 4




ARCHIVOS UNICOS

J' C‘)NS l JLO ,
DICATURA
AR SISTEMA DE CITAS
o Desglose por Archivo
San Nicolds
12% Cadereyta JUNIO
Guadalupe 3%San Pedro
3%
Mixtos
1%
Citas por
Familiar Archivo Civiles
38% Concurrentesy
Menores
29%
Archivo Trl.bunal Medl?s d.el Total
Oralidad Civily Virtual Comunicacion
Mercantil Civiles, Concurrentes y
10% Menores 484 750 1,234
Oralidad Civil y Mercantil 153 267 420
Familiar 481 1,179 1,660
Guadalupe 49 129 178
San Nicolas 203 340 543
Cadereyta 44 90 134
San Pedro 29 85 114
Mixtos 17 13 30
Total 1,460 2,853 4,313
S T—
~ p A:'::erzsisfj]udieciul ' .
v V




ARCHIVOS UNICOS

AU-GPE

AU-GAR
AU-SNL
L5 % aucaD 0%

3%

, Aus—%NP
4,304

Solicitudes AU-CCYM

recibidas 27%

AU-FAM
38%

AU-OCYM
7%

Z Direccion de
~ Archivo Judicial

AU-OCYM
AU-FAM

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS

Indicador: entregar el 90% en 5 minutos

100%

75%

AU-CCYM 870 100% 1,067 100% 1,168 100%
141 100% 246 99% 293 100%
1,159 97% 1,471 7% 1,640 99%
AU-SNL 636 100% 789 99% 700 100%
AU-GPE 137 96% 253 98% 257 99%
AU-CAD 105 98% 115 100% 138 100%
AU-SNP 74 99% 78 96% 104 100%
AU-GAR 0 100% 0 100% 4 100%

Total /3,122 99% 4,019 99% 4,304 100%

A [
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C.ONSEO ARCHIVOS UNICOSI
JUDLCATURA EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS

Indicador: entregar el 90% en 60 minutos

100%
AU-CAD AU-SNP
14% 4%

AU-GAR

AU-GPE

75%
7% &

50%

Ty 38,890

Solicitudes
recibidas

AU-CCYM 4,256 92% 6,263 98% 6,434 98%

Atj;FQM AU-OCYM = 235  100% 352  100% | 447 99%
AU-FAM 12172 99% 16,198  99% | 16,467 100%
AU-SNL 2915  99% 3847 100% | 4375  100%
AU-GPE 1,719 100% 2373 100% = 2500  99%
AU-CAD 4540  98% @ 4894 100% = 5562  100%

AU-SNP 1,066 99% 1,449 99% 1,580 100%
AU-GAR 1,124 98% 1,404 7% 1,525 98%

Total / 28,027 98% 36,780 99% 38,890 99%
Direccion de
~ P

Archivo Judicial ' . .
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ARCHIVOS UNICOS

Familiar
32009
82%

38,890

Expedientes
enviados a
Juzgado

SERVICIOS EN ARCHIVOS UNICOS
Expedientes y Abogados

JUNIO

Familiar
41210
78%

52,589

Expedientes
Ingresados

Civily Civily
Concurrente Concurrente
11,379
881 ,
?8% 22%
Familiar
2419
3,767 84%
Abogados
Civily atendidos
Concurrente
1348
36%
Di iond
~ < Arzehci?/:Jnucd?ciul ' . .




ONSEC COORDINACION DE ARCHIVO.

Archivos de
Concentracion




ARCHIVOS DE CONCENTRACION

INGRESOS vs. EGRESOS

Desglose por materia

JUNIO
Administrativo Familiar Administrativ o
0% Salas Penales & 0%
0% alas Civiles
Salas Civily 1%
Familiares : Salas
4% 40,434 Me;(]:%n’rll ] 4,459 Penales
Salas Civiles Expedientes Civily _ Expedientes 0%
1% ‘ Mercantil . Penal
ingresados 67% enviados
Mixtos ixten
Mixtos
8%
Penal Sal 4%
27 - alas
° Familiar Familiares
14% 1%
= . O =
0} o = TEJ
S L E < Total
Expedient
pedienes 28450 5651 863 3320 292 1677 124 57 40,434
ingresados
Expedient
pecientes 9701 3815 50 550 130 132 28 53 14,459

enviados ajuzgado

Direccion d
N - qlr::erﬁ?ffj]udiecial ¥ B H




Cadereyta

3%

Guadalupe

2%

2%

Direccion de
Ar i

udicial

ARCHIVOS DE CONCENTRACION

CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS

Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas
JUNIO

San Nicolds
59%

Cumplimiento  99% 100% 100% 100% 99% 99%

CAD
34%

14,208

Solicitudes
recibidas

Fuera de No

A tiempo , : Canceladas Total
tiempo localizados
San Nicolds 8,199 92 11 68 8.370
TSJ 221 1 0 0 222
Guadalupe 362 0 0 0 362
Cadereyta 380 0 0 0 380
CAD 4,807 59 0 8 4,874
Total 13,969 152 11 76 14,208




ARCHIVOS DE CONCENTRACION

CAL SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION

Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas
JUNIO

Solicitudes
recibidas

Cumplimiento  100% 100% 100%

San Nicolds
73%

\ > Direccion de

Archivo Judicial 4

Fuera de No
A fiempo Canceladas Total

tiempo localizados

San Nicolds 155 0 31 0 186
1sJ 68 0 0 0 68

Total 223 0 31 0 254




COORDINACION DE ARCHIVO .

Unidad de
Investigacion y
Difusion Historica




UNIDAD DE INVESTIGACION Y DIFUSION HISTORICA .
CAPTURA vs. DIGITALIZACION

Jesdeeparten
SNE0 capturados | digitalizados JUNIO

Penal 4,284 490 Gobierno de
Nuevo Ledn
1% H t
997 581 Nuevo Reino de T
Ledn

Actas del Pleno 55 55 5%

9,834

I Civil

Administracion 349 0 Administracién de
de Justicia JU;*;C‘G Civi Expedientes
Nuevo Reino de ’ 10% capturados
, 504 514 b
Ledn
Gobierno de
i 9 6
Meéxico
Gobierno de Penal Hemeroteca
AAY. 61%
Nuevo Ledn 142 132
Real Boca de
I 26 26
Leones
ISegL{ndo Imperio 5 4 4,138
Mexicano Gobierno de Expedien’res
I Hemeroteca 3,4 19 2,8] 8 NuevS%Leén digitalizados Penal
A 1%
HAH Nuevo Reino de
B!bl|,oTeco 49 0 oo
historica 1% Civil
Actas del Pleno 12%
Total 9,834 4,138 1% :

- Direccion de
LY Archivo Judicial
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