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CONSEIC DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .

VEALR DISTRIBUCION POR COORDINACION

Coordinacion de Atencion Coordinacion del Archivo
Civudadana Judicial
eCivilesy
(-Civiles y -Vali-RenD Concurrentes
Concurrentes eCentro de Justicia "Oralidac *San Nicola
eMenores eControl y Juicio an Nicotas
eFamiliares *Guadalupe eFamiliares eCentro Documental
. , eSan Nicolas . *TSJ
eFamiliares Orales Mddulos «San Pedro Guade?lup,e «Guadalupe
*San Nicolas Of . lz de «Garcia eSan Nicolas Ar h . ) o
*Guadalupe Iclatias Atencic *San Pedro Sk Archivos de *Cadereyta
eCadereyta de Partes tencion ) eCadereyta Unicos fConcentracion
\.*San Pedro Ciudadana eGarcia
Moddulos Producto
UAPAS .
Judiciales de Robo
eFamiliar .
eJuarez eUnidad de .
oCivi . *San Nicol
Civil y.Me,rcantll eSanta Catarina Investigacion y .zgdelrceo ias
eSan Nicolas ) L Difusiéon Historica 4
& Direccion de
‘_ - Archivo Judicial ' . .

D fzms
.4




DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

TGS
Ul ATl \ z
- DISTRIBUCION DE PERSONAL
Considerando la situacion sanitaria del COVID-19
ABRIL
Personal de la
Judicial 42%
Coordinacién de Coordinacion de
Archivo Atenciéon Ciudadana
192 138
97%
Rol de guardi 73% )
187 Rol de guardia
192 138 128
Coordinacion de, CNZHZIOH
Archivo Judicia PersonC” ludadand
3% Rol de Teletrabajo
Teletrabajo Teletrabajo ) 10
5 15 guardia
315
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CONSEIC DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

Comparativa mensuadl

80,000 - Nuestros
70,000 Servicios
60,000 - v Recepcion, registro y digitalizacién de escritos.
50,000 - v Levantamiento de comparecencics.
40,000 - v Enfrega de copias certificadas.

v" Devolucién de documentos.
30,000 - : .

v" Vinculacion.
20,000 - v Asesoria y consulta
10,000 - v Guarday custodia de expedientes

0 v Préstamo de expedientes.
Oficialia UAPA Médulos Archivo

Total de servicios

ABRIL

Febrero 43,544 4,400 6,956 48,796 103,696
Marzo 49,834 5816 8,358 56,084 120,092 36,839 4,775 7,600 71,950
Abril 36,839 4,775 7,600 71,950 223,788 Oficialiac  UAPA MoOdulos Archivo
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .

UAPA
44%

Citas por
Oficialia A
o Aread

8,000

Archivo
45%, 7,000

6,000
5,000
4,000

3,000

2,000

JUSTICIA A DISTANCIA

Sistema de citas por drea

ABRIL
Gras /93]

Oficialia UAPA Archivo

794 3,327 3,410

— N/ \//\ o

e APA

Archivo
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Coordinacion de

Atencion
Ciudadana




72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Oficialias
de partes




OFICIALIAS DE PARTES
PR SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema

) ABRIL
Se atiende
Un total de Se generan
Llaomadas
De las cuales ] 63 CITAS
agendan Por medio de
366 CITA Tribunal Virtual
Solicitando informacién en .
Mensajes
general 553 33%
Mensajes
40 atendidos 794
De los cuales Citas por
265 agendan Tribunal Sistema
CITA VQir;r;oI Llamadas
° 46%
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OFICIALIAS DE PARTES

o Desglose por Oficialia
San Nicolds
Cadereyta AB R| |_
Guadalupe 7%
16% San Pedro
3%
Oral Familiar,
9%
Citas por
Oficialia
Civilesy
Concurrentes
41%
Oficialia Tr{buna;l Medl?s d.e, Total
Ccuantia N Virtua Comunicacion
1% Civiles y Concurrentes 87 241 328
Menor Cuantia 13 70 83
Familiar 17 47 64
Oral Familiar 21 54 75
Guadalupe 7 118 125
San Nicolas 1 4] 42
Cadereyta 11 41 52
San Pedro 6 19 25
Total 163 631 794
Direccién d
~ 2 Alrrcer::is:?udiecial .
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CoONE I OFICIALIAS DE PARTES

Recepciones RECEPCIONES
ABRIL Tipos de documento

40,009 Oficialia fisica

. Familiares Orales Gestion Pendl
Promociones 14% estion Pena

3% :
ili Mixtos
8 ] % For?;h;res

5%
Cadereyta

5%

San Pedro

[ 4%

Tlpo de Menores 32'368 7%
14% Promociones Guadalupe

Documento 7%

Civiles y San Nicolds
D d Concurrentes 7%
emanads o

19%

Familiares Orales

14% Mixtos

Familiares 7%

7%

Cadereyta

Gestion Penal 8%
0% 7 64 -l San Pedro
/4
Menores
3% Demandas
. San Nicolds
Civiles y 10%
Concurrentes
21%

~ Direccion de

Archivo Judicial ' . .




COoNEIO OFICIALIAS DE PARTES
JPLAlR: CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCION

Presenciales vs. Virtuales

ABRIL
70,000
60,000 —AgethI
50.000 e BUzON
Oficialia Virtual
40,000
30,000 \/\/\ \/\
20,000
10,000 >~ Oficialia
0 Virtual
Q O 0 © o @ 4 4 @ o o o D 35%
RO S SR S S R K g g L0 S
ooy Y 9 S DY SO S o
W > ‘?9 \\6(0 OC} \'\\@6\ (J\@((\ < <<éO w
@ NS
Medios de
recepcion
Tipo de ingreso Promociones = Demandas
Agenda de Oficialia 10,421 238 BUZON d
Buzén de Oficialia 26,485 5,713 uz'o.n ,e
Oficialia
Oficialia Virtual 21,495 1,249 49%
Total 58,401 7,200

Direccion de
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CONSEIO

OFICIALIAS DE PARTES

| ;\) L/ : [ L ‘ ~ 4
JURLEATR FLUJO EN OFICIALIAS
Desglose por servicio
o ABRIL

Guadalupe San Nicolds
10% 10%
San Pedro
Cadereyta
8% 5%
Oral Familia Oficialia
14% que recibe
Civilesy
Mercantiles
25%
Familiares Oficialia Agendade Buzon de Oficialia Total
9% ettt Oficialia  Oficialia  Virtual
Menores Civiles y Mercantiles 2,684 10,091 129 12,904

19% Menores 1,990 5,963 17 7,970

Familiares 949 3,491 50 4,490

Oral Familiar 1,429 5113 301 6,843

Cadereyta 892 1,689 122 2,703

Guadalupe 1,070 2,058 83 3,211

San Nicolds 1,088 2,625 195 3,908

San Pedro 557 1,168 0 1,725

Total 10,659 32,198 897 43,754

> Direccion de
~ Archivo Judicial

*Solo Buzones operados por alguna oficialia fisica

**Solo demandas virtuales framitadas por alguna oficialia fisica
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Unidades de
Asistencia
Procesal

Administrativa




ONSE (O UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
AR SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema
ABRIL

Se atiende
Un TOTOI de / L|Gm0dgs

De las cuales Mensajes

1,559CmA

Solicitando informacién en

general 89 ]

3,327

Citas por
Sistema

Lliamadas
47%

2 '|4 Mensajes
’ atendidos
De los cuales
agendan
1,768 cria

Direccion de
~ Archivo Judicial ' .
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CONSEIO UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

JUDICATURA SISTEMA DE CITAS
Desglose por UAPA
ABRIL

Fariliar San Nicolds

40% 5%

Citas por
UAPA

Civilesy

Concurrentes
55%
UAPA Llamada Mensajes Total
Civiles y Concurrentes 873 954 1,827
Familiar 572 767 1,339
San Nicolas 114 47 161
Total 1,559 1,768 3,327

Direccion de
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ONSEIO UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADI\/\INISTRATIVAI
BLEATURA FLUJO EN UAPAS

Desglose por servicio
Virtual ABRIL

Familiar

Familiar
65% 7
1,027
Copias O
Certificadas Familiar Oral De |GS
30% Ratificaciones se

atiende de

Oralidad Manera

Mercantil M

4% Virtu Ol
Oral Mercantil
14%
Concurrente Oral Civil

20% Menor Familiar Oral

42% 15%

2,639 1109

Documentos Concurrente Ratifi .
% ariricaciones
devueltos 25%
Menor
Civil Oral Civil 21%
2% )
Oral Mercantil Civil Familiar Orall
10% 12% 6%
Direccion de
~ #" Archivo Judicial ' . .




72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Modulos
Judiciales




MODULOS JUDICIALES

ATENCION DE USUARIOS
Desglose por Mddulo
ABRIL
Orientacion
4%
Mediacién 26
. . Judrez , B
Orientacion Vinculacion
29% 35%
Vinculacion
/ 14%
Santa
Catarina
Servicio San'fa Juarez
Catarina
Mediacion Vinculacién ] 9
57% Mediacién 4 16
Orientacion 2 1
Total 7 26

> Direccion de
~ Archivo Judicial

*En el periodo del 1 al 27 de abril los mddulos suspendieron servicios por

remodelacién de instalaciones
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Modulos de
Atencion
Ciudadana




MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
ASINACIONES ATENCION DE USUARIOS

DE CITA Desglose por Servicio y Mddulo
7 ABRIL

INFORMACION
26%

BUSQUEDA
/7,567 16%
Usuarios
atendidos
) VINCULACION
ORIENTACION 12%
Modulo Vali-Rent Centr.o.de Guadalupe 'San’ san Garcia
Justicia Nicolas Pedro

Busqu_eda de 343 169 205 383 86 16
expediente
Vmculau?n a 208 91 108 366 120 7
Defensoria
Ofler.1taC|on en 506 595 831 482 92 260
tramites
Informacion en 49 167 207 1,042 406 135
general
Aggnauones de 115 184 125 126 86 44
cita

Total 1,234 1,206 1,476 2,399 790 462

Direccién d
~ 2 Alrrcer::isg)?udiecial ' . .
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CoN DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

SEIO
J IDICATU RH

Coordinacion de

Archivo

Direccion de
~ #" Archivo Judicial .




&S | Conro COORDINACION DE ARCHIVO

Producto
de robo




CONSEIOx PRODUCTO DE ROBO
ALK FLUJO DE OBJETOS

Recepciones vs. Devoluciones

Cadereyta
5618
7%

Total de objetos
almacenados

79,247

San
Nicolds
73629
93%

Refjepcién de 0 57 10 5 0 0 0 0 0 0 0 0 72
objetos
De?/ olucion de 146 544 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391
objetos

40 Direccién de
‘,:--"’ Archivo Judicial '

g 28
|




= - COORDINACION DE ARCHIVO.

Archivos
UNICOS




CLONTIO ARCHIVOS UNICOS

JUDICATURA SISTEMA DE CITAS
Desglose por Sistema
. ABRIL
Se atiende
Un total de
2'] 70“0”‘00'05 Se generan
De las cuales 9 ,l 069
agendan CITAS
] ,725CITA Por Fnedio de Mensaies
Solicitando informacién en TribUﬂQ| VirTUC” ensae

18%

generol445

Mensajes
88 atendidos 3,4] O
De los cuales Citas por

agendan Sistema
6] 6 CITA Tribunal

Virtual
31%

Lliamadas

Direccion de
~ Archivo Judicial ' .
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ARCHIVOS UNICOS

San Nicolds

SISTEMA DE CITAS

Desglose por Archivo

10% Cadereyta ABRIL
Guadalupe 4% San Pedro
Mixtos
1%
Citas por
Familiar AFC hIV O
38% Civiles,
Concurrentesy
Menores
31%
Oralidad Civily
Mercantil
8% Archivo Tribunal Medios de Total
Virtual Comunicacion
Civiles, Concurrentes y
Menores 405 665 1,070
Oralidad Civil y Mercantil 95 192 287
Familiar 333 943 1,276
Guadalupe 37 122 159
San Nicolas 112 242 354
Cadereyta 36 93 129
Direccién d
~ < Alrrcer::i?/f?udiecial ' .
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ARCHIVOS UNICOS
s EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS

Indicador: entregar el 90% en 5 minutos

AU-GPE 1007%

5% AU-CAD
AU-SNL

AU-SNP

75%

A
AU-GAR
0%

/7,677

Solicitudes AU-CCYM
recibidas 28%

AU-FAM
37%

AU-OCYM AU-CCYM 857 100% 1,138 100% 870 100%
5% AU-OCYM 161 100% 168 9% 141 100%
AU-FAM 1,415 100% 1,835 99% 1,159 97%
AU-SNL 448 99% 865 100% 636 100%
AU-GPE 126 7% 164 98% 137 96%
AU-CAD 100 100% 113 100% 105 98%

AU-SNP 145 96% 141 99% 74 99%
AU-GAR 1 100% 0 100% 0 100%

Total /3,253 99% 4,424 100% 7,677 99%

Direccion de
~ #" Archivo Judicial ' . .
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ARCHIVOS UNICOS

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS

Indicador: entregar el 90% en 60 minutos

100%

AU-CAD AU-SNP
16% 4%

75%

Solicitudes
recibidas

AU-CCYM 5714 100% 5,034
AU-OCYM 905 99% 3,741
AU-FAM 5,043 100% 861

00% 4,256 92%
00% 235 100%
00% | 12,172 99%

AU-FAM
AAY

]
1
]
AU-SNL 7089  100% 4522 100% = 2915  99%
AU-GPE 477 98% 4,384 100% | 1,719  100%
AU-CAD 3,469  100% 84 100% | 4540  98%
IAU-SNP 1917 100% 4,561  100% = 1,066  99%
AU-GAR 916 99% 4,575  100% | 1,124  98%
Total/ 25530 100% 28,519 100% 54,049 98%
~ p ilrrcer?i?/f ?u?iiecial ' . .




ARCHIVOS UNICOS

Familiar
77585
95%

82,076

Expedientes
enviados a
Juzgado

Civily
Concurrente
4491
5%

Civily

Concurrente

1856
42%

> Direccion de
~ Archivo Judicial

;‘?

SERVICIOS EN ARCHIVOS UNICOS
Expedientes y Abogados

ABRIL

Familiar
24428
74%

33,080

Expedientes
Ingresados

Civily
Concurrente

8652
26%

Familiar

4,386 2530

Abogados
atendidos

58%




COORDINACION DE ARCHIVO .

Archivos de
Concentracion




Mixtos
3%

Penal
1%

Salas Civiles

0% Expedientes
Salas ingresados
Penales
0% Civily
Mercantil
26%
E
(@)
o
()
>
Expedientes
=P 17,607
ingresados
Expedientes
ped 7,248

ARCHIVOS DE CONCENTRACION

Salas  Familiar

Familiares 15‘7I

68,671

enviados ajuzgado

> Direccion de
~ Archivo Judicial

Q 298

Administrativo

52%

—
O
S
(@)
L

10,525

2,323

INGRESOS vs. EGRESOS

Desglose por materia
ABRIL

Civily
Mercantil
71%

Administrativo

0%
N 10,224
Salas Civiles
0% Expedientes Familiar
Salas enviados 23%
Penales
0%
Salas

Penal Mixtos Familiares

1% 4% 1%

S =

feie c

O g &

)

kS 2 Total
1,704 165 1,945 146 36,007 68,671
365 25 142 21 34 10,224

y B il
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C oo ARCHIVOS DE CONCENTRACION

Sl CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS

Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas
ABRIL

San Nicolds
59%

Cumplimiento  100% 100% 91% 100% 99% 98%

CAD
35%

Cadereyta
2%

Guadalupe
2%

10,051

Solicitudes
recibidas

1SJ
2%

Fuera de No

A tiempo . . Canceladas Total
tiempo localizados
San Nicolds 5,892 17 10 28 5,947
TSJ 147 0 0 0 147
Guadalupe 173 18 0 0 191
Cadereyta 236 0 0 0 236
CAD 3,488 42 0 0 3,530
Total 9,936 77 10 28 10,051

40 Direccién de
~ - Archivo Judicial ' .
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CoNSEIC ARCHIVOS DE CONCENTRACION

CAIUR SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION

Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas
ABRIL
TSJ

173

Solicitudes
recibidas

Cumplimiento  98%  100% 99%

San Nicolds
86%

~ , Direccion de

Archivo Judicial '
g 298

Fuera de No
A tiempo Canceladas Total

tiempo localizados

San Nicolds 122 2 24 0 148
s 25 0 0 0 25

Total 147 2 24 0 173




COORDINACION DE ARCHIVO .

Unidad de
Investigacion vy
Difusion Historica




UNIDAD DE INVESTIGACION Y DIFUSION HISTORICA .

PLALR CAPTURA vs. DIGITALIZACION
Desglose por Fondo
3% ABRIL

10%  Gob. NL
Nuevo 31%

Penal

- Reino Hemerote
Civil 807 461 Admon. o
Justicia 5'439
Actas del Pleno 55 55 Expedientes
Administracion 149 0 COpTUI’OdOS
de Justicia ]6_%.’
N Rei q Civil
uevo Reino de 54%
) 504 514
Ledn Hemerote
Gobierno de 9 6 34% ca
México Fenal
Gobierno de
, 142 132 3,426
Nuevo Ledn 4% Expédien’res
Real Boca de Gob. NL T .
Realbe 26 24 Digitalizados
Seguqdo 17% 7%
Imperio 7 6 NUEVO Penal
Mexicano Reino
2%
Hemeroteca 2,017 2,017 Actas del ](:5%|
VI
Pleno
Total 5,439 3,426
Direccién d
~ 2 Alrrcer::isg)?udiecial ' . .
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