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COMEJO DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL
JUDICATURA 2 |
DISTRIBUCION DE PERSONAL
Considerando la situacion sanitaria del COVID-19
MARZO
315
Personal de la
Direccidon de
Archivo 41%
59% Judicial Qaotieriin
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Archivo 128 92%
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ConSEIC DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

JUDICATUR PRESTACION DE SERVICIOS

Comparativa mensual

Nuestros
65,000 . .
60,000 Servicios
55,000
50,000 v' Recepciodn, registro y digitalizaciéon de escritos.
45,000 v Levantamiento de comparecencias.
32888 v Enfrega de copias certificadas.
30'000 v' Devolucidon de documentos.
25,000 v" Vinculacién.
20,000 v’ Asesoria y consulta
15,000 . _
10.000 v Guarda y custodia de expedientes
5,000 - v’ Préstamo de expedientes.
0 B
Oficialia UAPA Maddulos Archivo
Total de servicios
Enero 43,198 4,821 5,507 47,407 100,933
Febrero 43,544 4,400 6,956 48,796 103,696 4?'8.3?: 5',2:36,5\ 8,'358 :6'g§34
Marzo 49834 5816 8,358 56,084 | 120,092 Oficialia U Modulos  Archivo
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .

JUSTICIA A DISTANCIA

Sistema de citas por drea

UAPA
43% Archivo
47%
fotals1 1,759
Citas por Citas / MARZO
Area
Oficialia UAPA Archivo
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8000
7000

6000

Oficialia

rchivo
10% 5000 /TJAPA
4000 N /

3000
2000
Oficialia
1000 W
0
Q = < el o 2 g g u g o o 2
s F 0§ 5 3 5 % 2 ¢ % & ¢ B
= < o] © [} [ w 3] =
F= o > S o
o ° a8
N =2
Direccion de
~ Archivo Judicial ' .
= 4 vy
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72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA
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CoONE I OFICIALIAS DE PARTES
IRlEIURS SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema
MARZO

Se atiende

Un total de ‘| 454
/ Liamadas

Se generan

De las cuales

525agendan 207 CITAS
CITA Por medio de 47%
Solicitando informacién en Tribunal Virtual Llaomadas

general 9 29

1,465

Mensajes
6] 9 atendidos

De los cuales Citas por
37] agendan Sistema
CITA
19%
Tribunal
34% : Virtual
Mensajes
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OFICIALIAS DE PARTES
SISTEMA DE CITAS

Desglose por Oficialia
- MARZO

CONCLRRENE
39%

FAMILIAR

6%
NICOLAS Citas por
9% Oficialia .
FAMILIAR
8%
Oficialia Tri'bunal Medi?s di Total
Virtual Comunicaciéon
ADE M Civiles y Concurrentes 106 322 428
SAN PEDRO Menor Cuantia 23 116 139
CA%B;EYTA 2% Familiar 27 36 63
Oral Familiar 14 79 93
Guadalupe 8 170 178
San Nicolas 11 88 99
Cadereyta 13 64 77
San Pedro 5 21 26
Total 207 896 1,465
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Conseic OFICIALIAS DE PARTES
T Recepciones RECEPCIONES

Tipos de documento

7fz,mwones 4 7 8 8 O Oficialia fisica

7%
Formior
15%
Tipo de 20% o
Documento e Formicr
11%
Son
Ncads
Demandas
10% 21% 8%
Demondcs Guaddyee
10% Formicr My
1 5% Conourenie
Menor 6%
Oral 8% o
Famiar Mixtos adereyfa
0%
8% Gestion 4%
37, ‘| 8 ‘| SOI"II Penal San Pedro
Promociones "
29% 6%
Gy CGuoddyee
Concurenie
4%
7% an readro
Mixtos ° ree %
4% Cadereyta
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CLoNEIO OFICIALIAS DE PARTES

JUDICATRA CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCION

Presenciales vs. Virtuales
MARZO
Buzdn
Oficialia
W Virtual
Agenda
o = o o o (&) () () [J] (o] o o s
8 T > € % 5 & &5 &5 & 5 B BuzoOn
g < = 2 % 5 2 5§ 5 & 3 2 557
= o S S o
i 2o
Medios de
Tipo de ingreso Promociones Demandas Cantidad recepcién
Agenda de Oficialia 3,715 419 4,134
Buzdn de Oficialia 36,749 7,069 43,818
Oficialia Virtual 29,206 1,936 31,142 Oficialia
Virtual
Total 39%
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OFICIALIAS DE PARTES

FLUJO EN OFICIALIAS

Desglose por servicio

MARZO
CMESY
MERCANILES
Né/é)TAs 30%
Oficialia
que recibe
CADEREYTA
6% MBNORES
15% ey Agendade Buzdénde Oficialia
SANAE?RO Oficialia Oficialia oficialia virtual Total
ORAL FAMILIAR Civiles y Mercantiles 1224 13,512 207 14,943
v % Menores 489 6866 51 7,406
Familiar 388 4,920 74 5,382
Oral Familiar 299 7,390 469 8,158
Cadereyta 433 2,417 165 3,015
Guadalupe 445 3,159 157 3,761
San Nicolas 429 3,920 316 4,665
San Pedro 34] 1,648 0 1,989
Total 4,048 43,832 1,439 49,319

*Solo Buzones operados por alguna oficialia fisica

**Solo demandas virtuales tframitadas por alguna oficialia fisica
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Unidades de
AsIstencio
Procesal

Administrativo




AN UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
e SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema

MARZO
3%%'39%83 , 6 ] OLIomodos 49%

De las cuales Llamadas

2,484

Solicitando informacién en

generol9 8 7

5,106

Citas por
Sistema

3 23 Mensajes

/ atendidos

De los cuales agendan ?Alr??ojes
2, 62 CITA
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CONSEJO UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

JUDICATURA SISTEMA DE CITAS
Desglose por UAPA
MARZO

CIVILES Y
CONCURRENTES
58%

FAMILIAR
Citas por AZ%

UAPA

Oficialia Llamada Mensajes Total

Civiles y Concurrentes 1,567 1,377 2,944
Familiar 917 1,245 2,162
Total 2,484 2,622 5,106
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C(;ﬁ::; E1O
JUDICATURA
41%
Menor
1,219
2,967
Documentos
12% devueltos
Od
Mercont 3
358 Orall 21%
Civil Conaurerie

93 619
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

23%

FLUJO EN UAPAS

63% S
ricr Desglose por servicio
844 MARZO

3%

Oral

Mercanti 7 5 7
43
De las O

Ratificaciones se

1,347

Copias
certificadas

33% afiende de
% 1% o 8% mgnerc
Vid se T Oral virtual

'|4 numerario 445 25% Civil ]4%

Mercont

212

1502
Ratificaciones
Civil 17%
13% Forricr

678 Civil

249
199 ’

6%

Menor Forrior
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CONSEJO COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Modulos
Judiciales
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CONSEIO MODULOS JUDICIALES
IR AR ATENCION DE USUARIOS

Desglose por Mddulo
VINCUA MARZO

CION
53%

VINCULA
CION
0%
MBEDIACI
ON
MBEDIAC
6 50% AN
47%
Sa n’r'o ORBNTA
Catarina CION
0%
ORBNTA
CON Servicio Sa nt'a Judrez
50% Catarina
Vinculacion 0 10
Mediacidn 3 9
Orientacion 3 0
Total [ 19

*En el periodo del 14 al 31 de marzo los modulos suspendieron servicios

por remodelacion de instalaciones
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Modulos de
Atencion
Ciudadana




CLONEO MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
- ATENCION DE USUARIOS

oo Desglose por Servicio y Médulo
55 MARZO

VINCULACION
2,921
35%

8.407

Usuarios
atendidos
BUSQUEDA
1,320
16%
NFORMACION
2,611
317 C d ) S
. e g . entro de an an ,
Oficialia Vali-Rent Justicia Guadalupe Nicols Pedro Garcia Total
Bisqueda de 550 110 65 505 74 16 1.320
expediente
Vinculacion a 282 796 156 685 772 230 2,921
Defensoria
Orientacion en 738 144 79 496 70 28 1,555
tramites
Informacion en 71 234 139 1,638 153 376 2,611
general
Total 1,641 1,284 439 3,324 1069 650 8,407
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C,oN DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

SEIO
J IDICATU RH

Coordinacion de

Archivo
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&S | Conro COORDINACION DE ARCHIVO.
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CONSEIC PRODUCTO DE ROBO.
e FLUJO DE OBJETOS

Recepciones vs. Devoluciones

Cadereyta
5,618

7%
de Objetos
adlmacenados

Total de
Objetos
almacenados
/9,242 -
San Nicolds
73,624
93%
de Objetos

almacenados

Ceconcic
deovietos O 57 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67

Devolucidon
devob;’ef'os 146 244 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391
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= - COORDINACION DE ARCHIVO.

Archivos
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C,ONSEIO ARCHIVOS UNICOS

PR SISTEMA DE CITAS
Desglose por Sistema
MARZO
Se atiende
Un total de
De §S,C.L|Jc?654- Lliamadas Se gen?m‘gA-O 507
(0]
agendan , CITAS '
] '77OC|TA Por medio de I/r;gﬂglgl

Solicitando informacidon en

general ] '424

Tribunal Virtual

1 497 ersse: 4,400

Citas por
De los cuales Sistema
990 agendan
CITA 309, -
Lliamadas o
Mensaqjes
~ - 2;;::1325 Jnucc,i?cial ' . .
& = -




ARCHIVOS UNICOS
SISTEMA DE CITAS

Desglose por Archivo
MARZO

30% FAMILIAR

37%

Citas por
Archivo

SAN

N|<]S:g>;As .
’ GLADALLFE OTROSO R /A%LJV DAD Archivo Tribunal Virtual Cc:\rnne:r:z;‘:ifin Total
5% [_I 2% ° Civiles, Concurrentes y

" Menores 524 814 1,338

5% Oralidad Civil y Mercantil 140 151 291

Familiar 559 1088 1,647

Guadalupe 53 150 203

San Nicolas 213 248 461

Cadereyta 67 138 205

San Pedro 62 125 187

Mixtos 22 46 68
Total 1,640 2,760 4,400
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CLoNE O ARCHIVOS UNICOS

JUDICATURA EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS

Indicador: entregar el 90% en 5 minutos

~ERaERE

AU-
OCYM
4%

75%
AU-CCYM

26%

AU-FAM
41%

4,409 507
' N A NSNS SIS
[ C C < . oo I )
Solicitudes NN S AR SN
recibidas

AU-GAR
0%
AU-SNP
3%
AU-CAD AU-CCYM 892 100% 857 100% 1138 100%
3% AU-SNL AU-OCYM 122 100% 161 100% | 167 99%
o 20% AU-FAM 816 100% 1,415 100% 1825 99%
4%, AU-SNL 584 100% 443 99% 865 100%
AU-GPE 92 100% 122 7% 161 98%
AU-CAD 104 100% 100 100% 113 100%
IAU—SNP 92 97% 139 96% 140 99%
AU-GAR 2 100% 1 100% 0 100%
— Total / 2,588 100% 2,704 99% 4,409 100%
~ < glrrcer::i?/f ?u?iiecial ' . .
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CLONTO ARCHIVOS UNICOS

JUDICATURA EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS

Indicador: entregar el 90% en 60 minutos

100%
AU-FAM
AU-
OCYM
1% 75%

A 38,691
. 50%
17% SO'I(?IT%JCI@S CIW“ CIN\ ??\\4\ 5$» Q<<, o %$Q %
' recibidas oW
GARCIA
4% '
AU-SNL
AUSNP 10%
°  AU-CAD AU-GPE AU-CCYM 5,229 94% 5664 94% 6,441 94%
14% 6% IAU—OCYM 266 100% 100% 341 100%
AU-FAM | 14968  100% 15,167 100% | 17,790  100%
AU-SNL 3,050 100% 2930  100% = 3914  100%
AU-GPE 1995  100% 2055  100% | 2,345  100%
AU-CAD = 4,666  100% 4,789  100% . 5278  100%

AU-SNP 991 100% 1,031 100% 1,183 99%

AU-GAR 1,609 100% 1,438 100% 1,399 100%
FTOTO' /i 22231  99% 32774 99% 38,691  99%
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ARCHIVOS UNICOS

SERVICIOS EN ARCHIVOS UNICOS

Expedientes y Abogados
MARZO

CONSEIO
JUDICATURA

.. -~

82%
Familiar

31,9209

38,691

Expedientes
enviados a
Juzgado

Civil 'y

Concurr
ente

6,782

Direcciéon de
Archivo Judicial

%

67%
Familia
r
2,390

3,575

Abogados
atendidos

Civily

Concurr

80%
Familiar

42,360

53,273

Expedientes
ingresados

Civily

Concurre

nte

10,913




COORDINACION DE ARCHIVO .

Archivos de
Concentracion




ARCHIVOS DE CONCENTRACION

INGRESOS vs. EGRESOS

Desglose por materia

0%
Salas MARZO
Familiares 14%
2% 4% Administrativo 3% 1%
Salas Salas > A
Familiar Penal
Civiles Penales 837
1% e 6%
Mixtos™ | E 548989 52% M(e:rlc\illj?Til 6,01 O Mixtos
6% Xpedaienies Civily Expedientes
Penal mgreSOdOS Mercantil Enviados
3%
21% Salas
Familiar 1% Penales
] % Administrativo 1 %
Salas Salas
Familiares Civiles

Expedientes

ingresados 28,575 11,809 3,217 392
Expedientes enviados

a juzgado 5,071 202 65 342

Direccion de
Archivo Judicial
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843 218 2,071 7,855 54,980
54 12 206 58 6,010
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C i ARCHIVOS DE CONCENTRACION

eALS R CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS

Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas
MARZO

55%
San
Nicolds 2%
Guadadupe
3%
Cumplimiento  100% 100% 96% 99% 99% 99%
Solic;i’rpdes
recibidas
39% san Nicolds 6,905 0 4 65 6,974
CAD 15J 194 0 0 0 194
I |Guadalupe 259 12 0 0 271
Cadereyta 336 4 0 0 340
CAD 4,929 15 0 0 4,944
Total 12,623 31 4 65 12,723

Archivo Judicial
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CONSEIC ARCHIVOS DE CONCENTRACION

DICATUR/ SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION

Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas
MARZO

75%

Casa
Bella

261

Solicitudes

recibidas

Cumplimiento 100% 100% 100%

25%
1S

.Son Nicolds 171 0 26 0 197
1SJ 64 0 0 0 64
Total 235 0 26 0 261
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COORDINACION DE ARCHIVO .

Unidad de
Investigacion y
Difusion Historica




UNIDAD DE INVESTIGACION Y DIFUSION HISTORICA .
CAPTURA vs. DIGITALIZACION

Desglose por Fondo

0% - MARZO
Nuevo Gob. NL
Penal 1,681 211 3% Reino
31%
Admon. H '
Civil 807 461 Justicia emerere
4,905 -
Actas del Pleno 55 55 Expedientes
Administracion 149 0 ]6_% Capturados
de Justicia Civil
Nuevo Reino de
) 504 514 54%

Leon Hemerote
Gobierno de 9 6 Penal ca
México
Gobiemo de 142 132 3,048

uevo Ledn 4% .
Real Boca de Gob. NL Expeolllenc’;es

=t ob. Digitaliz S
Leones 26 24 gitalizado
Segundo 17% 7%
Imperio 7 6 NUevo Penal
Mexicano Reino % 5%
Hemeroteca 1,525 1,639 Actas del Civil

Pleno

Total 4,905 3,048
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