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CONSEIC DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .

VEALR DISTRIBUCION POR COORDINACION
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CoNSEIO DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL
UDICATURA , |
Ak DISTRIBUCION DE PERSONAL
Considerando la situacion sanitaria del COVID-19
FEBRERO
305
Personal de la
Direccidon de
1% Archivo 39%
i Judicial Coachecién
de de Atencdn
) Cudadana
7% 0 Q;O 118 86%
Rol de Rode
guada
102

118

187

27 Coordinacion
Coordinacion de
de Archivo Personall A’renmon
- HEEE =
39 Teletrabajo Rol z_e 12%
. ‘ 21 guardia Teketobodo
eefolodo 284 16
5
~ P S;Lerg?/ifrug?ciol ' .
y 4




DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

DICATUR? PRESTACION DE SERVICIOS

Comparativa mensuadl

Nuestros
65,000 . .
60,000 Servicios
55,000
50,000 v' Recepcion, registro y digitalizacion de escritos.
45,000 v Levantamiento de comparecencias.
ggggg v Enfrega de copias certificadas.
30:000 v Devolucion de documentos.
25,000 v" Vinculacion.
20,000 v' Asesoria y consulta
15,000 . _
10 000 v Guarday custodia de expedientes
5,000 v Préstamo de expedientes.
; = =mE
Oficialia UAPA Modulos Archivo
Total de servicios
Diciembre 30,114 3,740 6,043 32,861 72,758
Enero 43,198 4,821 5,507 47,407 100,933 43544 4,440 6,'956 48'7_96
Febrero 43544 4400 6956 48796 | 103,696 Oficialia  UAPA  Mddulos  Archivo
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C(\ 10 DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .
SR JUSTICIA A DISTANCIA

Sistema de citas por drea

UAPA
48%
Archivo
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Coordinacion de

Atencion
Ciudadana




72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA
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OFICIALIAS DE PARTES
SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema

FEBRERO
Se atiende
Un fotal de ] 207
De Ios,cucles Hamadas /- Se generan
zégogendon ] 30 CITAS
CITA Por medio de T4'k]>% |
rnoundad

Tribunal Virtual

Solicitando informaciéon en

general 739

Virtual

37%
Mensajes Lliamadas 752
539 atendidos Cit
itas por
De los cuales Sistema

agendan
353 CITA

22%

Mensajes
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CONSEIO OFICIALIAS DE PARTES
SISTEMA DE CITAS

Desglose por Oficialia

FEBRERO
OMEBY
CONCURRENE
43% FA%\/\J(I%AR
Citas por
Oficialia ORAL
FAMILIAR
5%
SAN . N
NICOLAS Oficialia Tr|'bunal Medl?s d.e’ Total
6% VENOR Virtual Comunicacion
17% Civiles y Concurrentes 57 260 317
Rarenk Menor Cuantia 13 122 135
5% - en.o.r u
8% SAN PEDRO Familiar 21 86 107
59 Oral Familiar 5 29 34
1% Guadalupe 6 32 38
San Nicolas 11 37 48
Cadereyta 13 44 57
San Pedro 4 12 16
Total 130 622 752
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Conit OFICIALIAS DE PARTES

\ _ p .
- Recepciones RECEPCIONES
FEBRERO Tipos de documento
4 544 Oficialia fisica
/
o% 16%
TipO de 17% Forrior OroT
Documento Menar Formicr
8,531 1%
Son
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1% Qy 7%
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. Son
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30%
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OFICIALIAS DE PARTES

CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCION

Presenciales vs. Virtuales
FEBRERO
Buzodn
VVirtuaI
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Medios de
Tipo de ingreso Promociones Demandas Cantidad recepcién
Age,ndo de .OTIC,iCﬂI'CI 10,924 297 11,221 Oficialia
Buzdn de Oficialia 29,468 6,048 35,516 Virtual
Oficialia Virtual 24,451 1724 26,175 36%
Total 64,843 8,069 72,912
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OFICIALIAS DE PARTES

FLUJO EN OFICIALIAS

Desglose por servicio

FEBRERO
OMESY
MERCANILES
SAN
NICOLAS 32%
9%
GUADALLPE
7% . . Ve
Oficialia
que recibe
CADEREYTA
6% MEN;;RES
SANPERO ’ o Agendade Buzonde Oficialia
4% Oficialia Oficialia oficialia virtual Total
ORAL FAMILIAR Civiles y Mercantiles 960 11,563 206 12,729
FA1M %;AR 1% Menores 296 4,964 43 5,303
° Familiar 264 4,150 68 4,482
Oral Familiar 170 6,262 419 6,851
Cadereyta 440 1,952 146 2,538
Guadalupe 445 2.375 134 2,954
San Nicolas 316 3,111 245 3,672
San Pedro 262 1.319 0 1,581
Total 3,153 35,696 1,261 40,110

*Solo Buzones operados por alguna oficialia fisica

**Solo demandas virtuales framitadas por alguna oficialia fisica
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Unidades de
Asistencia
Procesal

Administrativa




AN UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
e SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema

FEBRERO
Seu%trlgrgl%gz / 8 ] 4 Lliamadas 48%

De las cuales Llamadas

2,087

Solicitando informacién en

general 6 7 5

4,318

Citas por
Sistema

2 65 Mensaijes

/ atendidos

De los cuales agendan ggr??des
2,231 cna J
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

CIVILES Y
CONCURRENTES
56%

Citas por
UAPA
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FAMILIAR
44%

SISTEMA DE CITAS

Desglose por UAPA
FEBRERO

Oficialia
Civiles y Concurrentes

Familiar
Total

Llamada Mensajes Total
1,568 1,522 3,090
1,251 1,134 2,385

2,819 2,656 5,475




CONSEIO UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

JUPICATIRA FLUJO EN UAPAS

66%

Desglose por servicio
583 FEBRERO

3%

887 Meor:::n’ri
Copias 24 ; 6 O
certificadas De'las

Ratificaciones se

30% atiende de
7 1% Fo?gd 9% mgnerc
44% ity Super o Oral virfual
Menor 6 numerario CiV” ]5%
25% 76
1,167 9 O
Mercont
214 131
2,655 858
Documentos 23% Ratificaciones 44
devueltos Civil 12% Formicr
13% A
607 Civil ' 118
101 6%
19% Od
Menor Formior
163 55
girrcer::i?/ioé ?u?iiecial ' .
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72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Modulos
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CLONEI MODULOS JUDICIALES
MBS ATENCION DE USUARIOS
Desglose por Mddulo
VINCULA FEBRERO
CION
56%
VINCULA
CION
25%
MEDIACI
8
SOHT.G ORENTA °
ORENTA Catarina %C;N
CION °
38%
Servicio C:taanrtiia Judrez
Vinculacién 2 22
Mediacion 3 17
Orientacion 3 0
Total 8 39
girrcersisioé ?ucc’iiecial ' . .




COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Modulos de
Atencion
Ciudadana




CLONEIO MODULOS DE ATENCION CIUDADANA

] __Q ORIENTACIO ATENC'ON DE USUAR'OS

N
2714 Desglose por Servicio y Modulo

FEBRERO
Usuarios
atendidos
BUSQUEDA
1,395
20%
NFORMACION
1,787
26%
- . Centro de San San 3

Oficialia Vali-Rent Justicia Guadalupe Nicolas Pedro Garcia Total
Busqueda de

) 740 165 36 357 68 29 1,395
expediente
Vinculacion a 406 123 30 367 76 R 1,013
Defensoria
Orientacion en 280 709 3] 584 665 445 2714
tramites
Informacion en
general 47 182 46 1,217 89 206 1,787

Total 1,473 1,179 143 2,525 898 691 6,909
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CoN DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL
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CONSEIC PRODUCTO DE ROBO
S FLUJO DE OBJETOS

Recepciones vs. Devoluciones

Cadereyta
5,618

7%
de Objetos
almacenados

Total de
Objetos
almacenados
/9,233 -
San Nicolds
73,615
93%
de Objetos

almacenados

Recepcién
o ometes 0 57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57

Sevalua
doonein 146 244 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 390
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CLONTO ARCHIVOS UNICOS

JUDICATURA SISTEMA DE CITAS
Desglose por Sistema
FEBRERO
Se atiende
Un total de
e gs ch?eQ Hamadas /- Se generan
agendan ] ,320 CITAS 27%
-l 66] . Tribunal
CITA Por medio de Virtual

Solicitando informaciéon en

general 20 ]

Tribunal Virtual

1 4545555, 3,909

Citas por
De los cuales Sistema
928 agendan
CITA 54% -
Llamadas o
Mensajes
~ P 2;;::1325 Jnucc,i?cial ' . .
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ARCHIVOS UNICOS

TRY SISTEMA DE CITAS

Desglose por Archivo

. FEBRERO
T

FAMILIAR
37%

Citas por
Archivo

SAN

SAN PEDRO
N|<]:]O7LAS 5%
° ORALIDAD . . . Medios de
CUADALLFE e 8% Archivo Tribunal Virtual Comunicacion Total
5% 1% Civiles, Concurrentes y
CADEREYTA Men.ores B - 444 680 1,124
4%, Oralidad Civil y Mercantil 134 176 310
Familiar 477 958 1,435
Guadalupe 47 147 194
San Nicolas 151 282 433
Cadereyta 26 138 164
San Pedro 29 165 194
Mixtos 12 43 55
Total 1,320 2,589 3,909
Direccién d
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CLONTO ARCHIVOS UNICOS

JUDICATUR EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS

Indicador: entregar el 90% en 5 minutos

-~ g Rglgh

AU-
OCYM
5%

75%

AU-CCYM AU-FAM

24% 40%
3,538 07 d@ d@ ((W\ ‘__ﬁx OQ<<, O\%O s\g O\&
Solicitudes A S S S
recibidas
AU-GAR
0%
AU-SNP
4%
AU-CAD AU-CCYM 614 100% 892 100% 857 99%
3% AU-SNL AU-OCYM 73 100% 122 100% 161 100%
21% AUFAM | 647  100% 816  100% | 1,415  98%
AUé%PE AU-SNL 494 100% 584 99% 443 100%
AU-GPE 614 100% 92 97% 122 95%
AU-CAD 87 100% 104 100% 100 100%
AU-SNP 32 97% 92 96% 139 95%
AU-GAR 27 100% 2 100% ] 100%
. Total / 2,588 100% 2,704 99% 3238  98%
Di To
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CLONEIO ARCHIVOS UNICOS

JUDICATURA EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS

Indicador: entregar el 90% en 60 minutos

100%
AL AU-FAM

OCYM
1% 75%

AL 33,317
17T72A Solicitudes

o O AP R v
S R LN N €N AN ©

recibidas WO T T T

GARClA’
4% '

AU-SNL
AU-SNP 9%

3% AUCAD AU-GPE AU-CCYM 3,309 98% 5,229 94% 5,664 97%
14%, 6% AU-OCYM 174 100% 266 100% 243 100%
AU-FAM | 10,175  100% 14,968  100% = 15167  100%
AU-SNL 2,280 100% 3,050 100% | 2930  100%
AU-GPE 1,531 100% 1,995  100% = 2,055  100%
AU-CAD = 2,857  100% 4,666  100% = 4,789  100%
IAU-SNP 717 98% 991 100% | 1,031 98%
AU-GAR 1,278 98% 1,609  100% | 1,438  100%
FTOTO' /i 22231 99% 32,774 99% 33317 99%
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COoNSEJO

ARCHIVOS UNICOS

JUDICATURA

82%
Familiar

27,410

32,774

Expedientes
enviados a
Juzgado

18%
My

5,907

Direcciéon de
Archivo Judicial
s

1,018

SERVICIOS EN ARCHIVOS UNICOS

Abogados
atendidos

Expedientes y Abogados
FEBRERO

76%
Familiar

33,586

46,195

Expedientes
ingresados

iy

10,760




COORDINACION DE ARCHIVO .

Archivos de
Concentracion




ARCHIVOS DE CONCENTRACION

CONSEJC
JUDIC R/
-, INGRESOS VS. EGRESOS
e Desglose por materia
Familiares FEBRERO
2% 16%
1% Salas  Administratfivo 25%
Salas .
. Penales Familiar
Civiles
2% 0%
Mixtos \ 46 575 ~__ Penal
Expeaien’res >3% 69% E ! 1694]’[ 4%
Civil'y Civil'y Xpeaienies == | Mixtos
Ingresodos Mercantil Mercantil EnVIOdOS J
1%
Familiar salas
Penales
0% 0% 0%
Salas Salas Administrativo

Familiar .
© ares Civiles

2,113 523 98 5,355 753 46,575

Expedientes 24,690 11,956 1,087
ingresados
Expedientes enviados
a juzgado 8,269 2,970 31 440 18 29 136 48 11,941
Direccion de
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‘_ Archivo Judicial

L e
| 4

v




CLONT IO ARCHIVOS DE CONCENTRACION

eALS R CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS

Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas
FEBRERO

54%
Nif:(;rllés 1;7; 3%
Guadadiupe
3%
Cadereyia
Cumplimiento  100% 100% 100% 100% 100% 100%
11,724 ’ ° °
Solicitudes
recibidas
2(1‘7; San Nicolds 6,237 1 3 55 6,296
TSJ 102 0 0 0 102
Guadalupe 311 0 0 0 311
Cadereyta 308 0 0 0 308
CAD 4,699 8 0 0 4,707
Total 11,657 9 3 55 11,724

Archivo Judicial
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ConEIC ARCHIVOS DE CONCENTRACION

DICATUR/ SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION

Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas
FEBRERO

79%

Casa

213

Solicitudes

recibidas
Cumplimiento 100%  100%  100%

21%
1SJ

.Son Nicolds 168 0 13 0 150
TSJ 63 0 6 0 69
Total 231 0 19 0 219
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