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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

DICATUR? PRESTACION DE SERVICIOS

Comparativa mensuadl

Nuestros
65,000 . .
60,000 Servicios
55,000
50,000 v' Recepcion, registro y digitalizacién de escritos.
45,000 v Levantamiento de comparecencias.
40,000 v Enfrega de copias certificadas.
35,000 -
30,000 v' Devolucion de documentos.
25,000 v" Vinculacion.
20,000 v' Asesoria y consulta
15,000 v Guard todia d dient
10,000 varda y custodia de expedientes
5,000 v Préstamo de expedientes.
0 . -l
Oficialia UAPA Médulos Archivo
Total de servicios
Noviembre 46,292 5,393 9,157 54,680 115,522
Diciembre 30,114 3,740 6,043 32,861 72,758 43_" 1_95% 4,821 5,,507 47,497
Enero 43198 4,821 5507 47,407 | 100,933 Oficialia  UAPA ~ Mddulos  Archivo
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .

Citas por
Area

Oficialia
8%

Direccion de
~ Archivo Judicial

JUSTICIA A DISTANCIA

Sistema de citas por drea

Archivo
43% TOTCIl
Citas ENERO
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72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Oficialias
de partes




OFICIALIAS DE PARTES

Se atiende

Un total de ] 090
/ Llamadas

De |las cuales
agendan
2] OCITA

Solicitando informaciéon en

general 690

Se generan

96 CITAS

Por medio de
Tribunal Virtual

34%

Lliamadas

Mensajes
464 atendidos
De los cuales

agendan
320 cia

Direccion de '

SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema
ENERO

15%

Tribunal
Virtual

626

Citas por
Sistema

51%

Mensajes
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Conseic OFICIALIAS DE PARTES
JUPLEALRY SISTEMA DE CITAS

Desglose por Oficialia
ENERO

CMESY
CONCLRRENE
58%

FAMILIAR
8%

Citas por ORAL
Oficialia FAMILIAR
6%
Oficialia Tri.bunal Llamada Mensajes Total
Virtual
Civiles y Concurrentes 45 125 191 361
SAN L Menor Cuantia 7 41 77 125
Nli%AS CADQB;EYTA Familiar 13 15 23 51
Oral Familiar 16 8 13 37
GUAQD%LPE Guadalupe 3 7 5 15
San Nicolas 5 9 10 24
Cadereyta 7 5 ] 13
Total 96 210 320 626
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Conit OFICIALIAS DE PARTES
S Rec?\Paones RECEPCIONES

Tipos de documento

43 198 Oficialia fisica

7%
Formior

29%

Tipo de

15%

Documento Oral
Formior

Demandas Son

Ncdds
P 1% 10% 20% 7%
’ o 59 oW Guctipe
Oral 6% 7%
For‘ricr O% Mixdos Cadereyta
Gestion 3%
34,654 7% Penal San Pedro
Promociones ™
31% Neoks
Qy 7%
Conaurenie Guoddee
4%
6% San Pedro 5%
Vinges ] % Cadereyta
Gestion
X e Penal
~ glrrfhclslo Jnudieciul ' .




OFICIALIAS DE PARTES

CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCION

Presenciales vs. Virtuales
ENERO
35000 Buzdn
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Buzon
53% ]
Medios de
Tipo de ingreso Promociones Demandas Cantidad recepcién
Agenda de Oficialia 3,193 864 4,057 o
Buzén de Oficialia 27,655 5,877 33,532 O\}clircfltjjcllllo
Oficialia Virtual 23,463 1,760 25,223 40%
Total 54,311 8,501 62,812
Agenda
6%
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OFICIALIAS DE PARTES .
FLUJO EN OFICIALIAS

Desglose por servicio

ENERO
CMESY
SAN
NICOLAS WERCANILE
GUADALLPE
8% . . ’
Oficialia
que recibe
CADEREYTA
6% o Agendade Buzonde Oficialia
Oficialia i . . Total
Oficialia oficialia virtual
ORAL Civiles y Mercantiles 882 11,448 274 12,604
v PAMIAR Menores 961 5,683 33 6,677
° 11% , ,

Familiar 290 3,810 93 4,193

Oral Familiar 218 6,035 404 6,657

Cadereyta 990 1,290 157 2,437

Guadalupe 436 2.403 115 2,954

San Nicolas 280 2.852 242 3,374

Total 4,057 33,521 1,318 38,896

*Solo Buzones operados por alguna oficialia fisica

**Solo demandas virtuales framitadas por alguna oficialia fisica
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Unidades de
Asistencia
Procesal

Administrativa




AN UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
e SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema

ENERO
Seu%trlgrgl%gz / 803 Liamadas 5 ] %

De las cuales Llamadas

2,098

Solicitando informacién en

general 6 6 '|

4,116

Citas por
Sistema

2 3 7 Mensaijes

/ atendidos

De los cuales agendan fr/\zzodes
2.018cma J
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

CIVILES Y
CONCURRENTES
59%

Citas por
UAPA

> Direccion de
~ Archivo Judicial

FAMILIAR
41%

SISTEMA DE CITAS

Desglose por UAPA
ENERO

Oficialia
Civiles y Concurrentes

Familiar
Total

Llamada Mensajes Total
1,595 1,258 2,853
1,208 760 1,968

2,803 2,018 4,821




UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

C(;ﬁ::; E1O
JUDICATURA
62%
Foricr
895
Copias
certificadas
1%
Viid 1%
49% 7 Super-
Iv\enor numerario
1,497 7
3,070
Documentos il 177
devueltos i
595
11%
Od
Mercaoni 2%
329 Oral Coraurere
Civil 602
47
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FLUJO EN UAPAS

Desglose por servicio
ENERO

3%
Oral
Mercanti 9 67
24
De’las O
Ratificaciones se
33% atiende de
od 8% mg?ercl
Formior Oral
287 Civil 13% VIrtua
25% 82 Od
Conauene Mercori
269 139
856
Ratificaciones 19%
Farrior
12%
Civil ' 203
133 %
18% Od
Menor Formior
193 69
4 |
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72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Modulos
Judiciales




‘/

MODULOS JUDICIALES

VINCULA
CION
0%

11

Santa
Catarina

ORENTA
CION
45%

Direccion de
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MEDIACI
ON
55%

ATENCION DE USUARIOS

Desglose por Mddulo

VINCULA ENERO
CON
50%

ORIBNTA
CION
0%
50%
. . Santa ,
Servicio . Juarez
Catarina
Vinculacion 0 10
Mediacion 6 10
Orientacion 5 0
Total 11 20
¥ B il




COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .

Modulos de
Atencion
Ciudadana




A MODULOS DE ATENCION CIUDADANA

JopenlR ATENCION DE USUARIOS
Desglose por Servicio y Mddulo
ENERO
Usuarios
atendidos
BUSQUEDA
1,118
) 20%
NFORMACION
1,221
22%
o . Centro de San San ;
Oficialia Vali-Rent Justicia Guadalupe Nicolas Pedro Garcia Total
Blsqueda de 797 82 56 162 59 32 1118
expediente
Vinculacion a 432 76 40 185 56 5 794
Defensoria
Orientacion en 382 376 688 314 420 168 2,343
tramites
Informacion en
general 65 101 211 591 135 118 1,221
Total 1,676 635 995 1,252 670 323 5,476
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CONSEIC PRODUCTO DE ROBO
S FLUJO DE OBJETOS

Recepciones vs. Devoluciones

Cadereyta
5,862

7%
de Objetos
almacenados

Total de
Objetos
almacenados
/9,420 .y
San Nicolds
73,558
93%
de Objetos

almacenados

Recepcién
de objetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bevolueic
dggOberﬁg: 146 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 146
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C ONSEIO ARCHIVOS UNICOS

JUDICATURA SISTEMA DE CITAS
Desglose por Sistema
ENERO
Se atiende
Un total de
2 ,49 6 Llamadas
De las' cuales S€ generan 30%
-l 55] agendan ] ,Oé] CITAS Tribunal
’ CITA Por medio de Virtual

Solicitando informaciéon en

general 445

Tribunal Virtual

1 280 semis 3,563

Citas por
De los cuales Sistema
95 -l agendan
CITA 44%, -
Llamadas o
Mensajes
~ P 2;;::1325 Jnucc,i?cial ' . .
@ = -




ARCHIVOS UNICOS
SISTEMA DE CITAS

Desglose por Archivo

ENERO
OMESY
CONCURRENTE
31% FAMILIAR
36%
Citas por
Archivo
SAN SAN
NICOLAS PEDRO
12% 4%
ORALIDAD Archivo Tribunal Virtual Llamada Mensajes Total
ek ORCS 7%
2% Civiles, Concurrentes y
CADEREYTA Menores 378 522 196 1,096
4% Oralidad Civil y Mercantil 121 82 49 252
Familiar 340 622 304 1,266
Guadalupe 33 59 81 173
San Nicolas 133 76 207 416
Cadereyta 26 98 27 151
San Pedro 24 48 81 153
Mixtos 6 44 6 56
Total 1,061 1,551 951 3,563
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ARCHIVOS UNICOS
JPEATIRA EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS

Indicador: entregar el 90% en 5 minutos

S mm m g om e W

AU-
OCYM
5%
AU-CCYM
75%
33% %

AU-FAM
30%

2,704

Solicitudes
recibidas

3%

AU-CAD AU-CCYM 1,150 100% 614 100% 892 100%
4% \_‘ AU-SNL AU-OCYM| 176  100% 73  100% = 122  100%
22% AU-FAM 1,000 100% 647 100% 816 100%

AUég]?PE AU-SNL 954 100% 494 100% 584 99%

° AU-GPE 154 96% 614 100% 92 97%

AU-CAD 132 100% 87 100% 104 100%

AU-SNP 94 99% 32 7% 92 6%
BAU-GAR 26 96% 27 100% 2 100%

— Total / = 3,686 99% 2,588 100% 2,704 99%

~ P glrrc?r::tsgs Jnucc,i?cial 4 . .
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oG ARCHIVOS UNICOS.
JUDICATR? EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS

Indicador: entregar el 90% en 60 minutos

(o)

AU-FAM
AU_ 46%

OCYM
1% 75%

_ 32,774
AU ’
C]Céfyg/‘ Sohqﬁudes T
recibidas W77 T T T T
GARCIA’
5% ’ AU-SNL
AU-SNP 10%
3% AUCAD AU-GPE AU-CCYM 5,369 98% 3,309 98% 5,229 94%
14% 6% AU-OCYM 364 81% 174 100% 266 100%
AU-FAM | 16,393  100% 10,175 100% = 14,968  100%
AU-SNL 3285 100% 2280 100% | 3,050  100%
AU-GPE 2,091 100% 1,531 100% 1,995  100%
AU-CAD | 4,544  100%  2.857  100% = 4,666  100%

AU-SNP 869 100% 717 98% 991 100%

AU-GAR 2,051 100% 1,278 98% 1,609 100%
FTOTO' /i 34966 97% 22231 9% 32774  99%
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ARCHIVOS UNICOS

CONSEJO - '
JUDICATURA SERVICIOS EN ARCHIVOS UNICOS
Expedientes y Abogados
ENERO
83%
Familiar 76%

Familiar

27,279
35,202

32,774

Expedientes
enviados a

46,195

Expedientes

ingresados

Juzgado
17% o Ay
7 A Conouenie
M
/ 10,993
5,495
3,141
Abogados
atendidos
ireccion de 877
~ P 2fchivc?Jucciiicial ' .
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COORDINACION DE ARCHIVO .

Archivos de
Concentracion
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ARCHIVOS DE CONCENTRACION

0%
Salas
Familiares
16%
1% 2% Administrativo
Salas Salas
Civiles | Penales

INGRESOS VS. EGRESOS

Desglose por materia
ENERO

21%

Familiar

1%
__ Penal
5% M 11,929 .
Civily Expedientes e
Mercantil Enviados ;r Mixfos
2%
Salas
Penales
0% 0% 0%
Salas Administrativo
Salas
Familiares .
Civiles

2%
o 01,048 53%
A%, Expedientes Civily
Penal Ingresodos Mercantil
Familiar
Expedientes 27,240 11,326 1,849
ingresados
gﬁﬁczes;edngesenvicdos 8763 2541 63

Direccion de
Archivo Judicial
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1,127 103 238 212 8,253 51,048

396 24 3 85 54 11,929
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CLONT IO ARCHIVOS DE CONCENTRACION

eALS R CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS

Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas
ENERO

88%
San
Nicoldas

4%
Guadaiupe
2% .
Cumplimiento  100%  100% 98% 100% 100% 100%
11,715 Codereyia ’ ’ ’
Solicitudes
recibidas
San Nicolds 6,720 5 0 50 6,775
26% TSJ 54 0 0 0 54
CAD
Guadalupe 434 7 0 0 441
Cadereyta 279 0 0 0 279
CAD 4,157 9 0 0 4,166
Total 11,644 21 0 50 11,715

Archivo Judicial
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ConEIC ARCHIVOS DE CONCENTRACION

DICATUR/ SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION

Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas
ENERO

79%

Casa

213

Solicitudes

recibidas
Cumplimiento 100%  100%  100%

21%
1SJ

.Son Nicolds 145 0 24 0 169
TS 43 0 1 0 44
Total 188 0 25 0 213

> Direccion de
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