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CONSEIC DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

JCD%%'J\?QA
UDICATURA ,
- DISTRIBUCION DE PERSONAL
Considerando la situacion sanitaria del COVID-19
Noviembre
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

DICATUR? PRESTACION DE SERVICIOS

Comparativa mensuadl

Nuestros
65,000 . .
60,000 Servicios
55,000
50,000 v' Recepcion, registro y digitalizacién de escritos.
45,000 v Levantamiento de comparecencias.
40,000 v Enfrega de copias certificadas.
35,000 y
30,000 v' Devolucion de documentos.
25,000 v" Vinculacion.
20,000 v' Asesoria y consulta
15,000 v G q todia d dient
10,000 varda y custodia de expedientes
5,000 - v' Préstamo de expedientes.
0 N
Oficialia UAPA Modulos Archivo
Total de servicios
oo oo Sl Noviembre
Septiembre 47,105 5,644 6,053 56,298 115,100
Octubre 46,700 5,591 7,030 57,560 116,881 46292 5,393 9,'] 57 54’6_80
Noviembre 46292 5393 9,157 54680 | 115522 Oficialia  UAPA ~ Mddulos  Archivo
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .

JUSTICIA A DISTANCIA

Sistema de citas por drea

Archivo
45%

Citas por TOT(I:!rlC]S 9 289 Noviembre

Areq

Oficialia UAPA Archivo

887 4,216 4,186
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72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA
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OFICIALIAS DE PARTES

Se atiende

Un total de ] 49 O
/ Llamadas

De las cuales

4 5 O agendan
CITA
Solicitando informacién en

general ] ,035
Mensajes

5 6 7 atendidos

De los cuales

Se generan

11T crmas

Por medio de
Tribunal Virtual

SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema
Noviembre

12%

Tribunal
Virtual

my

83/

Citas por
Sistema

326 agendan
CITA
51%
Liamadas 37%
Mensajes
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OFICIALIAS DE PARTES
SISTEMA DE CITAS

Desglose por Oficialia

Noviembre
CMEY
CONCURRENTE
FAMILIAR
10%
SAN Citas por
NICOLAS Oficialia
7%
ORAL
FAMILIAR Trib |
8% Oficialia ". una Llamada Mensajes Total
Virtual

CUADALLPE Civiles y Concurrentes 70 116 193 379
MENOR Menor Cuantia 9 31 65 105

- 12% Familiar 11 54 28 93

6% Oral Familiar 11 38 23 72

Guadalupe 0 128 2 130

San Nicolas 6 39 13 58

Cadereyta 4 44 2 50

Total 111 450 326 887

Direccion de
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Conit OFICIALIAS DE PARTES

IUDIC DA .
T Recepaones RECEPCIONES
Noviembre Tipos de documento
4 6 2 9 2 Oficialia fisica y virtual
8%
. 21% Fomicr 15%
Tipo de o
Documenio -
9 13 ] 2 ‘| o%
Demandas Sn
Derrondts 22% loas
12% H7 o \_‘
° Conauerne
8%
16% 7% -
Orall Mixtos 7%
FCII’Th ngzm 3% adereyta
Penal San Pedro
Promociones /%
31% Son’
Ncdds
Oy
Conaurere 7%
o
4%
5% San Pedro
Mixtos ]% 5%
Gestion
ireccion de Penal Cadereyta
~ grchivc?luzmicl ' .




CLONEG OFICIALIAS DE PARTES

JiRicAgURs CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCION

Presenciales vs. Virtuales

o BUZON Noviembre
50000
45000
40000
35000 Virtual
30000
25000
20000 A
15000 / Y
10000
000 o - P Agenda
0
S & ©& g ¢ ¢ 9 ¢ o o 9 = 92 9 9o ¢ 9 ¢
F c 35 »u 9o 9 Q9 o ] ] S5 g © c s 2 =2 =
= =" %5 2556852 <2255 3§
2 © 3 2 - 8 © 3
A z ° g =
Buzdn )
55% Medios de
Tipo de ingreso Promociones Demandas Cantidad recepcién
Agenda de Oficialia 2,941 513 3,454
Buzdn de Oficialia 30,606 6,594 37,200
Oficialia Virtual
icialia Virtua 25,067 1,799 26,866 Oficialia
Total 58,614 8,906 67,520 Virtual
40%
- 5%
Direccion de
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OFICIALIAS DE PARTES

FLUJO EN OFICIALIAS

Desglose por servicio

Noviembre
Nl(S:gTAs !
MERCANILES
3,672

13,521

7% 32%
GUADALUPE
3,253
&% Oficialia
cromerl que recibe

2,541
o7 MENORES Agendade Buzénde Oficialia

6]2]70 Oficialia Oficialia oficialia virtual Total
FAOMRIG,LA\R ’ Civiles y Mercantiles 817 12,506 198 13,521
7,480 FAMILIAR Menores 988 5,493 29 6,510
18% 4,956 Familiar 346 4,515 95 4,956
12% Oral Familiar 243 6826 411 7,480
Cadereyta 378 2,033 130 2,541
Guadalupe 363 2,733 157 3.253

San Nicolas
319 3094 259 572

Total 3,454 37,200 1,279 41,933

*Solo Buzones operados por alguna oficialia fisica

**Solo demandas virtuales framitadas por alguna oficialia fisica
~ > Direccion de
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D o = m y




COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

JUDIC-ATURA SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema

Noviemlbre
Se atiende 3 26 ]
Un total de / Llamadas 50%

De las cuales Llamadas

2,127

Solicitando informacién en

general ‘| ,09 ‘|

4,216

Citas por
Sistema

2 5 'l Mensaijes

/ atendidos

De los cuales agendan PAQZ%'@S
2. 089 cra J
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

CIVILES Y
CONCURRENIES
49%

Citas por
UAPA

> Direccion de
~ Archivo Judicial

SISTEMA DE CITAS

Desglose por UAPA
Noviembre

FAMILIAR
51%

Oficialia Llamada Mensajes Total
Civiles y Concurrentes 972 1,173 2,145
Familiar 1,155 916 2,071
Total 2,127 2,089 4,216




UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
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57% FLUJO EN UAPAS
. Desglose por servicio
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2%
] '276 Oral |
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38% manerd
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72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Modulos
Judiciales




CONSEIO MODULOS JUDICIALES

MBEAR ATENCION DE USUARIOS
Desglose por Mddulo
VINCULA Noviembre
CION
15
47%
VINCULA
CION 3,0
0 Juadrez
0%
MEDAC
ON ORENTA
o 2
11 3% 50%
Santa
Catarina
ORBNA
CION po—
4 Servicio an .a Judrez
36% Catarina
Vinculacion 0 14
Mediacidn 7 15
Orientacion 4 1
Total 11 30
~ < glrrc?r::tsgs Jnucc,i?cial ' .
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .
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MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
ATENCION DE USUARIOS

4905 Desglose por Servicio y Modulo
55% Noviembre

ORIENTACIO

?.116

Usuarios
atendidos

INFORMACION
2,279 1%
25%
- . Centro de San San 3

Oficialia Vali-Rent Justicia Guadalupe Nicolas Pedro Garcia Total
Busqueda de 454 76 80 293 41 22 966
expediente
Vinculacion a 351 91 41 336 39 18 876
Defensoria
Orientacion en 994 565 2069 626 399 342 4995
tramites
Informacion en
general 38 110 607 1221 133 170 2279

Total 1837 842 2797 2476 612 552 2116
~ < girrcer?i?/ioo ?u?iiecial ' . .
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CoN DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL
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CONSEIC PRODUCTO DE ROBO
S FLUJO DE OBJETOS

Recepciones vs. Devoluciones

Cadereyta
5,862

7%
de Objetos
almacenados

Total de
Objetos
almacenados

/9,566

Casa Bella
73,704
93%

de Objetos

almacenados

Recepcién
de objetos 0 0 0 0 0 0 0 0 1,143 38 66 1,247

Devolucié
Devalucien g 0 0 0 0 0 0 0 2,143 358 0 2,501

& Direccion de
~ - Archivo Judicial ' .
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= - COORDINACION DE ARCHIVO.

Archivos
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ARCHIVOS UNICOS

C IO |
JUPICALRY SISTEMA DE CITAS
Desglose por Sistema
Noviembre
Se atiende
Un fotal de
De és (9046'9 Hamadas [ e generan
-l 97809endon ] ,094 CITAS 26%
’ CITA Por medio de Tribunal
Solicitando informacién en Tribunal Virtual Virtual

general ] 94

Mensajes
] , 769 atendidos

4,186

Citas por
Delllos.I C.luj‘l_eosgendon Sistema
’ CITA
47%
Liamadas 27% -
Mensajes
N e 4 —




ONSEIO ARCHIVOS UNICOSI
- SISTEMA DE CITAS

Desglose por Archivo

Noviembre
CONCURRENTE FAMILIAR
36%

Citas por
Archivo

SAN SAN
NICOLAS PEDRO
1% 3%
CUADALLFE OR’?]L'%AD Archivo Tribunal Virtual Llamada Mensajes Total
6% [_I OIRCS Civiles, Concurrentes y
CADEREYTA 1% Menores 393 750 58
4% Oralidad Civil y Mercantil 120 90 242
Familiar 361 725 403
Guadalupe 36 124 75
San Nicolas 141 117 216
Cadereyta 22 92 40
San Pedro 10 50 74
Mixtos 11 30 6
Total 1,094 1,978 1,114

~ > Direccion de
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CLONTO ARCHIVOS UNICOS

JUDICATURA EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS

Indicador: entregar el 90% en 5 minutos

~HNEIHHVEO P

OCYM
176
AU- 5%
CCYM
1,150 75%

3.686

AU-FAM

26 Solicitudes 1000
1% recibidas 27%
AU-SNP
94
3% AU-CCYM 1,127 100% 1,140 100% 1,150 100%
AU-GPE AU-SNL AU-OCYM 191 99% 160 100% 176 100%
AU-CAD 154 754 AUFAM | 1070 100% 1,092 100% | 1000  100%
132 4% 26% AU-SNL 921 100% 991 100% | 954 100%
4% AUGPE | 123  96% 142 99% | 154  96%
AU-CAD 131 99% 101 100% 132 100%
AU-SNP 105 98% 91 100% 94 99%
BAU-GAR 19 100% 21 100% = 26 96%
— Total / 3,687 99% 3,738 100% 3,686 99%
~ < glrrc?r::tsgs Jnucc,i?cial ' . .
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oG ARCHIVOS UNICOS.
JUDICATR? EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS

Indicador: entregar el 90% en 60 minutos

e oo
364 AU-FAM
1% 16,393
47%
75%
AU-
CCYM
5369 34,966
15% ..
Solicitudes Vg S R
recibidas S N
.
2,051 ' AU-SNL
6% 3,285
AE%-SQNP P 7% AU-CCYM 5,144 99% 5,311 97% 5,369 98%
% AX'SCQD 000] AU-OCYM 433 100% 500 99% 364 81%
3% 8% AUFAM | 16,674 100% 16916 100% = 16,393  100%
AU-SNL 3,232 100% 3,045 100% = 3,285 100%
AU-GPE 2,424 100% 2,352 100% | 2,091 100%
AU-CAD 4,847 100% 4,958 100% = 4,544 100%
AU-SNP 1,042 100% 1,169 100% 869 100%
AU-GAR 2,485 99% 2,862 99% 2,051 100%
FTOTO' /i 36,481 100% 37113  99% 34966 97%

Direccion de
~ Archivo Judicial




CONSEJO ARCHIVOS UNICOS

JUDICATURA SERVICIOS EN ARCHIVOS UNICOS
Expedientes y Abogados
Noviembre
84%
Familiar 77%

Familiar

37.713

29,233

34,966

Expedientes
enviados a

48,952

Expedientes
ingresados

Juzgado
16% My
My Conauenie
Concurenie 63% 11,239
5,733 Formicr

1,922

3,039
Abogados

atendidos

1,117

Direccion de
~ Archivo Judicial 4
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COORDINACION DE ARCHIVO .

Archivos de
Concentracion




ARCHIVOS DE CONCENTRACION_
INGRESOS VS. EGRESOS

0% 0% 0% 0% .
Salas  Mixtos  Salas  Adminisirafivo Desglose por materia
Civiles Penales Noviembre
23%
Familiar
35% 6%
F 0 5,779 ] 2,489 Mixtos
amier Expedientes 68% Expedientes
Ingresados Civil y Enviados
45% Mercantil 2]%
o Salas
Civily Penales
Mercantil P] °|
ena
0% 0% 0% 0% 0%
Salas ° Salas Salas Administrativo
Penal Familiares  Civil
Familiares AIES
Expedientes
ingresados 3,776 2,003 0 0 0 0 0 0 5,779
Expedientes enviados
I e —— 8,460 2,835 173 746 31 3 196 45 12,489
] iond
‘_ Alrrc:ehci% Jnudiecial ' .
g Sl
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— ARCHIVOS DE CONCENTRACION

ICATUR? CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS

Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas

Noviembre
53%
6,504 1%
Casa 148
Bella TSJ

3%
309 C limient 100% 100% 100% 100% 100% 100%
umplimiento A A o
12,188 Guaddupe ’ ° °
Solicitudes 4%
recibidas 433
| atompo RS | g Concelodos Total
Casa Bella 6,428 0 5 71 6,504
TSJ 148 0 0 0 148
43;?4 Guadalupe 309 0 0 0 309
CAD Cadereyta 433 0 0 0 433
CAD 4,792 1 0 ] 4,794
Total 12,110 1 5 72 12,188

Archivo Judicial
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S ARCHIVOS DE CONCENTRACION.
ErLR SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE

COMUNICACION
Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas
Noviembre
82%
Casa

Bella

340

Solicitudes
recibidas

Cumplimiento 100%  100%  100%

.Coso Bella 241 2 37 0 280

TSJ 60 0 0 0 60

Total 301 2 37 0 340

> Direccion de
~ Archivo Judicial

g 2558




