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CONSEIC DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL
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Considerando la situacion sanitaria del COVID-19
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL

DICATUR? PRESTACION DE SERVICIOS

Comparativa mensuadl

Nuestros
65,000 . .
60,000 Servicios
55,000
50,000 v' Recepcion, registro y digitalizacién de escritos.
45,000 v Levantamiento de comparecencias.
ggggg v Enfrega de copias certificadas.
30:000 v' Devolucion de documentos.
25,000 v" Vinculacion.
20,000 v' Asesoria y consulta
15,000 . .
10 000 v Guarday custodia de expedientes
5,000 v' Préstamo de expedientes.
0 -l -
Oficialia UAPA Mddulos Archivo
Total de servicios
Cotesio PA o o 1o Octubre
Agosto 42,864 5,910 3,997 49,407 98,181
Sepfiembre 47,105 5644 6053 56298 115100 46,700 5,591 7030 57,560
Octubre 46,700 5,591 7,030 57,560 | 116,881 Oficialia  UAPA ~ Mddulos  Archivo
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DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL .
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JUSTICIA A DISTANCIA

Sistema de citas por drea

Archivo
w Total 9 Q
Citas 62 Octubre
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72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA
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OFICIALIAS DE PARTES

CONEIOx,
R AURA SISTEMA DE CITAS
Desglose por Sistema
Octubre
Se atiende
Un total de ] 285
/ LI d
De las cuales SMEER ) Se generan 109%
499096ﬂd0ﬂ 84 CITAS Tribunal
CITA Por medio de Virtual

Solicitando informaciéon en

general 782

Tribunal Virtual |

83/

Mensajes
5 28 atendidos

Citas por
De Igs(;:zole;gendon Sistema
CITA
54%
Lliamadas 36%
Mensajes
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OFICIALIAS DE PARTES

SISTEMA DE CITAS

Desglose por Oficialia

. Octubre
CONCURRENTE
37%
FAMILIAR
10%
san Citas por
NICOLAS Oficialia
% ORAL
FAMILIAR
11%
e Tribunal .
Oficialia . Llamada Mensajes Total
Virtual
GUADALLPE Civiles y Concurrentes 54 111 164 329
MENOR Menor Cuantia 5 44 67 11 6
CA%EI;EYTA 13% Familiar 8 48 32 88
° Oral Familiar 5 72 22 99
Guadalupe 1 147 5 153
San Nicolas 7 39 13 59
Cadereyta 4 38 1 43
Total 84 499 304 887
ireccién d
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Conit OFICIALIAS DE PARTES

\ E DA .
I RECEPCIONES
Recepaones ,
Octubre Tipos de documento
4 6 7 O O Oficialia fisica y virtual
8%
20% 7%
Tipo de y o
Documenio Formicr
Demandas Son
Ncads
Demondes 1% 21%
1% i iy
SO 7%
17% -
Orall Mings 7%
Fth O o Cadereyta
Ges?ic’m 3%
Penal San Pedro
Promoaones Zg
31% Nodds
Gy
Conauene 7%
Guoddee
o
5% San Pedro
Mixtos ]% 5%
Gestion
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CLONEG OFICIALIAS DE PARTES

JUDICATRA CONTRASTE DE MEDIOS DE RECEPCION

Presenciales vs. Virtuales

Octubre
55000
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Buzd .
55% Medios de
Tipo de ingreso Promociones Demandas Cantidad recepcién
Agenda de Oficialia 3,107 552 3,659
Buzdn de Oficialia 30,503 6,590 37,093
Oficialia Virtual 24,858 1,861 26,719 Oficialia
Total 58,468 9,003 67,471 Virtual
40%

Agenda
5%
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OFICIALIAS DE PARTES

FLUJO EN OFICIALIAS

Desglose por servicio

Octubre
San CMESY
Nicolds
MERCANILES
35;‘ 13,546
4 33%
GUADALLPE
3,475
&% Oficialia
CADEREYTA que recibe
2,5;5
6%
MBNORES . . . 1,
.y Agendade Buzénde Oficialia
6]2%3 Oficialia Oficialia oficialia virtual Total
FA(i/l\QlG,LA\R Civiles y Mercantiles 854 12,509 183 13,546
7.141 FAMILIAR Menores 927 5,094 32 6,053
17% 4,935 Familiar 174 4,674 87 4,935
12% Oral Familiar 672 6,674 467 7,141
Cadereyta 328 2,064 163 2,555
Guadalupe 480 2.849 146 3,475
San Nicolas
224 3,229 268 3.72]
Total 3,659 37,093 1,346 41,426

*Solo Buzones operados por alguna oficialia fisica

**Solo demandas virtuales framitadas por alguna oficialia fisica
~ > Direccion de
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

JUDIC-ATURA SISTEMA DE CITAS

Desglose por Sistema

Octubre
SGU%HISQ|%§3 / 752 Liomadas 57%

De las cuales Llamadas

2,552

Solicitando informacién en

generol‘l ,074

4,506

Citas por
Sistema

2 39 Mensajes

/ atendidos

De los cuales agendan fr/\:e))r??des
1,904 cna J
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

CIVILES Y
CONCURRENTES
47%

Citas por
UAPA

> Direccion de
~ Archivo Judicial

SISTEMA DE CITAS

Desglose por UAPA
Octubre

FAMILIAR
53%

Oficialia Llamada Mensajes Total

Civiles y Concurrentes 1,057 1,049 2,106
Familiar 1,495 855 2,350
Total 2,552 1,904 4,456




UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
FLUJO EN UAPAS

53%
779 Desglose por servicio
Octubre
1%
Vitud 2%
11 ] '465 Oral
. Mercanti
Copias 34 8 3 70
certificadas DeTas
1% Raftificaciones se
Supeor- Ghende de
numerario 43% m O n e rO
H e 37% virtual
12% 31% - 8%
O Menor 627 480 oral
Mercon 860 i
349 107
2,816 1310 -
Documentos 20% Ratificaciones Odi
2% devueltos Civil 127 Mercorii
Oral 570 (]:2/]” 176
Civil
o4 6% . 15%
35% Menor 8% Forrior
983 iy
—— 104
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72 | oo COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Modulos
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CONSTIO MODULOS JUDICIALES

JUDICATURA ATENCION DE USUARIOS
Desglose por Mddulo
VINCULA Octubre

CION

15
47%

VINCULA 392
CON ’
0 MBDIACI Juadrez
0% ON
50%
ORBNTA
CON

2 47%
S | 2T o
anta
Catarina
ORENIA Servici Santa Ju3

CKé)N ervicio Catarina uarez

50% Vinculacion 0 15

Mediacion 6 15

Orientacion b 2

Total 12 32
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COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA .
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MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
ATENCION DE USUARIOS

. Desglose por Servicio y Mddulo
46%]79 Octubre

ORIENTACIO

6,986

Usuarios
atendidos

NFORMACION ‘
1,360 A
19% 10%
- . Centro de San San 3
Oficialia Vali-Rent Justicia Guadalupe Nicolas Pedro Garcia Total
Vinculacion a 364 77 49 15 83 10 598
Defensoria
Orientacion en 889 463 1,736 364 443 424 4,319
tramites
Busqueda de 447 113 58 15 63 13 709
expediente
Informacion en
general 95 113 665 160 168 159 1,360
Total 1,795 766 2508 554 757 606 6,986

> Direccion de
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CoN DIRECCION DEL ARCHIVO JUDICIAL
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CONSEIC PRODUCTO DE ROBO
S FLUJO DE OBJETOS

Recepciones vs. Devoluciones

Cadereyta
5,862

7%
de Objetos
almacenados

Total de
Objetos
almacenados

/9,500

Casa Bella
73,638
93%

de Objetos

almacenados

Recepcién
de objetos 0 0 0 0 0 0 0 0 1,143 38 1,181

Bevoeid
deobietos 0 0 0 0 0 0 0 0 2,143 358 2 501
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ARCHIVOS UNICOS

C IO |
JPEAZR SISTEMA DE CITAS
Desglose por Sistema
Octubre
Se atiende
Un total de
Liamadas
De és (903652 Se generan
2 068ogendon 999 CITAS 22%
’ CITA Por medio de Tribunal
Solicitando informacion en Tribunal Virtual Virtual

general 220

Mensajes
] , 945 atendidos

-

4,569

Qi’ros por
De los cuales Sistema
agendan
1,502 cra
45%
Liamadas 33% :
Mensajes
N e 4 —




ARCHIVOS UNICOS

Desglose por Archivo
MY FAMILIAR Octubre
CONCURRENTE 37%
Citas por
Archivo
SAN
NICOLAS SAN
13% PEDRO
5%
CUADALLFE ORALIDAD Archivo Tribunal Virtual Llamada Mensajes Total
6% OIRCS 7% Civiles, Concurrentes y

ccomems 2R Menores 375 933 351 1,659

3% Oralidad Civil y Mercantil 134 205 76 415
Familiar 244 1,428 553 2,225

Guadalupe 45 218 88 351

San Nicolas 137 409 260 806

Cadereyta 37 145 30 212

San Pedro 16 179 100 295

Mixtos 11 53 44 108
Total 999 3,570 1,502 6,071

~ 2 iirrcer?isz: ?u?iiecial ' . .
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CONSEJO ARCHIVOS UN|cosl
JDERZR EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS

Indicador: entregar el 90% en 5 minutos

AU- ]OO% . - . _._- _-g.

OCYM

160

AU- 4%
CCYM
1,140
30%

75%

AU- 3,738
GQ/?R' Solicitudes A]L{gég

1% recibidas 29%
AU-SNP
91

2% AU-CCYM| 1,202 100% 1,127 100% . 1,040 100%
AU-GPE AU-SNL AU-OCYM 164 99% 191 99% 160 100%

AU-CAD 142 991 AU-FAM 1,316 100% 1,070 100% 1,092 100%
]3071 4% 27% AU-SNL 862  100% 921 100% = 991 100%
AU-GPE 158 99% 123 96% 142 99%

AU-CAD 152 99% 131 99% 101 100%

AU-SNP 130 99% 105 98% 91 100%

BAU-GAR - - 19 100% | 2 100%
— Total / 3,981 99% 3,687 99% 3,738 100%
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CoNSEIO ARCHIVOS UNICOS .
MBI AU EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADQOS

Indicador: entregar el 90% en 60 minutos

AU- 100%
OC M AU-FAM
500
1% 16,916
75%
AU-
CCYM
5311 37.113
14% 50%

Solicitudes
2,862

recibidas
AU-SNL
l 3,045
8%

od\\“ od\\“ a &© scﬁ? Y
¥ N P \>‘ \>‘ N s P

8%
AU-SNP AU-GPE AU-CCYM 5,97] 99% 5,]44 99% 5,3] 1 97%
1,169 A:‘J ;;5/? 2,352 AU-OCYM 417 99% 633 00% 500 99%
3% e 6% AU-FAM 18272 100% 16,674 00% 16916  100%

AU-GPE 2,279 100% 2,424 00% 2,352 100%
AU-CAD 5,454 100% 4,847 00% 4,958 100%

1
1
AU-SNL 3,973 100% 3,232 100% 3,045 100%
1
1
1

AU-SNP 1,236 100% 1,042 00% 1,169 100%
AU-GAR = = 2,485 99% 2,862 99%
Toldl /" 32902 100% 36481 100% 37113  99%
Direccion de Promedo
~ #" Archivo Judicial ' . .
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CONSEJO ARCHIVOS UNICOS

JUpiG AT A SERVICIOS EN ARCHIVOS UNICOS
Expedientes y Abogados
Octubre
84%
Familiar 78%

31,302 Familiar
37,872
37,113 48,647
Expgdlenfes Expedientes
enviados a ingresados
Juzgado
22%
16% oy
Gy Conauene
10,775
5811

3,153
Abogados

atendidos

1,112

Direccién de
~ Archivo Judicial 4
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COORDINACION DE ARCHIVO .

Archivos de
Concentracion




ARCHIVOS DE CONCENTRACION

5% 9%

Salas Administrativo

Penales

1%
Salas
Civiles

1%

Mixtos 34,332
Expedientes
Ingresados

45%
Civily

(o]

Penal Mercantil
25%
Familiar
0%
Salas
Familiares

Expedientes 15,600 8,444 1,650
ingresados
Expedientes enviados 8215 2701 47

a juzgado

Direccion de
‘_ Archivo Judicial

g 298

3,723 351 /1

1,440 21 2 259 40

INGRESOS VS. EGRESOS

Desglose por materia

1% Octubre
Familiar
11%
-l 2 725 Mixtos
4
65% Expedientes
Civil y Enviados A
Mercantfil Salas
Penales
0% 0% 0% 0%
Salas Salas Administrativo Penal
Familiares Civiles

34,332

1,674 2,919

12,725
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CLONT IO ARCHIVOS DE CONCENTRACION

eALS R CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS

Indicador: entregar el 98% en las primeras 72 horas

Octubre
2%
48% 218
5,977 TSJ
Casa
Bella

3%
413
Guadadiupe
]2'545 Cumplimiento  100% 100% 100% 100% 100% 100%
Solicitudes _—I
recibidas 8%
1,066

Casa Bella 5,927 0 2 48 5,977
TSJ 218 0 0 0 218
43;(7%1 Guadalupe 409 3 0 1 413
CAD Cadereyta 1,066 0 0 0 1,066
CAD 4,859 0 0 0 4,871
Total 12,479 3 2 49 12,545

Archivo Judicial
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S ARCHIVOS DE CONCENTRACION.
ErLR SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE

COMUNICACION
Indicador: entregar el 98% en menos de 72 horas
Octubre
78%
sel

215

Solicitudes

recibidas
Cumplimiento 100%  100%  100%

21%
TSJ
46

.Coso Bella 134 0 35 0 169

TSJ 46 0 0 0 46

Total 180 0 35 0 215

> Direccion de
~ Archivo Judicial
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