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Ciudadana 

 

 

 

 

 

 

Oficialías de Partes 

- Civiles y Concurrentes 

- Menores 

- Familiares 

- Familiares Orales 

- San Nicolás 

- Guadalupe 

- Cadereyta 

 

 

MODULOS 

JUDICIALES 

Inhabilitados durante 

el periodo 

 

 

UAPA 

- Familiar 

- Civil y Mercantil 

 

2 

 

 

 

 

 

ARCHIVOS 

 ÚNICOS 

- Civiles y Concurrentes 

- Familiares 

- San Nicolás 

- Guadalupe 

- Menores 

- Cadereyta 

- San Pedro 

- Gestión Penal 

 

PRODUCTO DE 

ROBO 

- Casa Bella 

- Cadereyta 

 

 

ARCHIVOS DE 

CONCENTRACIÓN 

- Casa Bella 

- TSJ 

- Guadalupe 

- Cadereyta 

- CAD 

Coordinación del Archivo 
Judicial 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

DISTRIBUCIÓN POR COORDINACIÓN 



10% 

Teletrabajo  

18 

90% 

Rol de 

guardia 

168 

186 
Coordinación 

de Archivo 

61% 

Coordinación 

de 

Archivo 

186 

39% 

Coordinación 

de Atención 

Ciudadana 

119 

305 
Personal de la 

Dirección de 

Archivo 

Judicial 

18% 

Teletrabajo

21 

82% 

Rol de 

guardia 

98 

119 
Coordinación 

de 

Atención 

Ciudadana 

DISTRIBUCIÓN DE PERSONAL 
Considerando la situación sanitaria del COVID-19  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

Personal 

305 

Teletrabajo 

39 

Rol de 

guardia 

266 



 Recepción, registro y digitalización de escritos. 

 Levantamiento de comparecencias. 

 Entrega de copias certificadas. 

 Devolución de documentos. 

 Vinculación. 

 Asesoría y consulta 

 Guarda y custodia de expedientes 

 Préstamo de expedientes. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
Comparativa mensual. 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

3,962 

 UAPA 

24,662 

Archivo 

Nuestros  

Servicios 

28,521 

 Oficialía 

Oficialía UAPA Archivo Total 

  Mayo 40,463 3,426 53,052 96,941 

  Junio  43,921 5,766 62,380 112,067 

Julio  28,521 3,962 24,662 57,145 

Total de servicios  

 
Julio 

 

 

Oficialía UAPA Archivo  
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Coordinación de  

Atención 

Ciudadana  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 



Oficialías 

de partes 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



12% 

Civil  

2,596 

24% 

Concurrente 

5,286 

2% 

Oral 

Civil 

471 
7% 

Oral 

Mercantil 

1,479 

5% 

Menor 

1,129 

 

20% 

Familia

r 

4,415 

 

29% 

Oral 

Familiar 

6,292 

21,668 
Promociones 

FLUJO EN OFICIALÍAS 
TIPOS DE DOCUMENTO. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

11% 

Civil  

733 

8% 

Concurrente 

531 

2% 

Oral 

Civil 

115 

6% 

Oral 

Mercantil 

390 

25% 

Menor 

1,719 

15% 

Familiar 

1,062 

 

34% 

Oral 

Familiar 

2,303 

6,853 
Demandas 

76% 

Promo-

ciones  

21,668 

24% 

Demandas  

6,853 

Tipo de 
Documento 

Total de 

recepciones  

28,521 



RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS 
Evolución semanal 

Presencial vs. virtual 

. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

Buzón  
26,700 

57% 

Oficialía 
Virtual 
 17,188 

36% 

Agenda 
3,230 
 7% 

Medios de 

recepción 

Tipo de registro Promociones Demandas Cantidad 

Agenda de Oficialía 2,681 549 3,230 

Buzón de Oficialía* 20,979 5,721 26,700 

Oficialía Virtual 15,683 1,505 17,188 

Total 39,343 7,775 47,118 

*Solo donde existe oficialía. 

**Recepción virtual (no realizada a través de Oficialía) 

Agenda 

Virtual 

Buzón 
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SERVICIOS 
Agenda de Oficialía, recepción  

física y oficialía virtual. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

GUADALUPE  
2,196 

8% 

MENORES 
 4,826 
17% 

CADEREYTA 
1,835 
 6% 

San 

Nicolás 
2,530 
 9% 

CIVILES Y 

MERCANTILES 

14,167 
32% 

FAMILIAR  
3,172 
11% 

ORAL 

FAMILIAR 
4,945 
17% 

Oficialía 
que recibe 

 Materia 
Agenda de 

Oficialía 

Buzón de 

oficialía  

Oficialía 

virtual 
Total 

Civiles y Mercantiles 600 8,256 161 9,017 

Menores 451 4,356 19 4,826 

Familiar 162 2,934 76 3,172 

Oral Familiar 194 4,432 319 4,945 

Cadereyta 1,380 324 131 1,835 

Guadalupe 239 1,850 107 2,196 

San Nicolás 204 2,123 203 2,530 

Total 3,230 24,275 1,016 28,521 

*Recepciones virtuales tramitadas por alguna oficialía 



Unidades de 

Asistencia 

Procesal 

Administrativa 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



46% 

Oral 

Familiar 

396 

50% 

Familiar  

431 

1% 

Super-

numerario 

12 

 

1% 

Virtual 

5 

1% 

Oral 

Mercanti

12 

11% 

Civil  

76 

36% 

Concurrente 

251 

6% 

Oral 

Civil 

44 

18% 

Oral 

Mercantil 

123 15% 

Familiar 

106 

8% 

Oral 

Familiar 

53 

6% 

Menor 

40 

693 
Ratificaciones 

FLUJO EN UAPAS 
Desglose por servicio. 

17% 

Civil  

 410 

41% 

Concurrrente

981 

1% 

Oral  

Civil  

 35 

9% 

Oral 

Mercantil  

 229 

31% 

Menor 

758 

 

2,413 
Documentos 

devueltos 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 

856 
Copias 

certificadas 



44% 

Civiles y 

Mercantiles 

1,092 

56% 

Familiares 

 1,370 

2,462 
Agenda de  

citas  

FLUJO EN UAPAS 
TIPOS DE SERVICIOS. 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 

76% 

Virtual 

529 

24% 

Presencial 

164 

693 
Elaboración de  

ratificaciones 



MÓDULOS JUDICIALES 

ATENCIÓN DE USUARIOS 
 

VINCULACIÓN  
1 

8% 

MEDIACIÓN  
7 

58% 

ORIENTACIÓN 

4 
 33% 

12 
Usuarios 

atendidos 

Modulo Santa Catarina 

VINCULACIÓN  
15 

50% 

MEDIACIÓN  
15 

50% 

ORIENTACIÓN 
0 

 0% 

30 
Usuarios 

atendidos 

Modulo Juárez 

JULIO 

Santa 

Catarina 
Juárez 

  Vinculación 1 15 

  Mediación 7 15 

Orientación 4 0 

Total 12 30 



MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA  

ATENCIÓN DE USUARIOS 
 

VINCULACIÓN  

318 
14% 

ASESORÍA  
1,129 
51% 

BÚSQUEDA  
306 
 14% 

INFORMACIÓN 
457 
 21% 

Total de servicios 

Vali-Rent 

Centro 

de 

Justicia 

Guadalu

pe 

 

San 

Nicolás 

 

 

San 

Pedro 

 

García Total 

  
Vinculación 

a Defensoría 
140 19 26 12 121 0 318 

  

Orientación 

en tramites 

judiciales 
397 131 45 200 327 29 1,129 

  

Búsqueda 

de 

expediente 
194 16 33 8 40 15 306 

Información 

en general 
174 22 34 54 110 63 457 

Total 905 188 138 274 598 107 2,210 

2,210 
Usuarios 

atendidos 



Coordinación de  

Archivo  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 



Producto 

de robo 

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO 
DE ROBO 

 RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES 

 
Cadereyta 

5,862 

7% 
 de Objetos 

almacenados 

Casa Bella 

74,958 

93%  
de Objetos 

almacenados 

Total de  

Objetos  

almacenados 

 80,820 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 

Recepción 
de objetos 0 0 0 0 0 0 0 

Devolución 
de objetos 0 0 0 0 0 0 0 

PRODUCTO DE ROBO 
 



Archivos 

Únicos  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS. 

 

AU-
CCYM  
651 
27% 

AU-
OCYM  

93 
4% 

AU-FAM 
848 
 35% 

AU-SNL  
540 
 22% 

AU-GPE 
135 
6% 

AU-CAD 
64 
 3% 

AU-SNP 
80 
 3% 

2,411 
Solicitudes 

recibidas  

50%

75%

100%

100% 92% 100% 100% 100% 100% 98% 

Mayo  Junio Julio 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 

  AU-CCYM 1,012 100% 1,156 99% 651 100% 
  AU-OCYM 216 100% 178 94% 93 100% 
  AU-FAM 1,462 100% 1,762 100% 848 100% 
  AU-SNL 766 93% 1,016 100% 540 100% 
  AU-GPE 171 98% 216 100% 135 92% 

  AU-CAD 123 100% 177 99% 64 98% 

AU-SNP 135 100% 161 98% 80 100% 

Total / 3,885 99% 4,666 99% 2,411 99% 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

AU-
CCYM  
3,823 
35% 

AU-
OCYM 
209 
2% 

AU-FAM 
848 
8% 

AU-SNL  
1,881 
 17% 

AU-GPE 
1,353 
12% AU-CAD 

2,828 
 26% 

AU-SNP 
80 
1% 

11,022 
Solicitudes 

recibidas  

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 60 MINUTOS. 

Mayo Junio Julio 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 

  AU-CCYM 5,847 100% 7,161 99% 3,823 99% 

  AU-OCYM 434 99% 583 100% 209 98% 

  AU-FAM 14,817 98% 17,165 100% 848 100% 

  AU-SNL 2,389 100% 3,202 100% 1,881 100% 

  AU-GPE 1,940 100% 2,060 100% 1,353 100% 

  AU-CAD 5,417 100% 5,890 100% 2,828 100% 

AU-SNP 1,022 97% 888 100% 80 100% 

Total / 
31,866 99% 36,949 100% 11,022 100% 

Promedio 

50%

75%

100%

100% 100% 98% 99% 100% 100% 100% 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

37% 

Civil   y 

Concurrente 

4,032 

63% 

Familiar 

6,990 
11,022 

Expedientes 

enviados a 

Juzgado 

25% 

Civil       y    

Concurrente  

8,166 

75% 

Familiar 

24,324 

32,490 
Expedientes 

ingresados 

33% 

Civil        y   

Concurrente 

683 

67% 

Familiar 

1,396 

2,079 
Abogados 

atendidos 

SERVICIOS EN ARCHIVOS ÚNICOS 
EXPEDIENTES Y ABOGADOS. 

36% 

Civil y 

Concurrente  

691 

64% 

Familiar 

1,218 1,909 
Agenda de 

citas 



Archivos de 

Concentración  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

61% 

Civil y 

Mercantil 

21% 

Familiar 

4% 

Penal 

6% 

Mixtos 

1% 

Salas 

Civiles 

0% 

Salas 

Familiares 

2% 

Salas 

Penales 

4% 

Administrativo 

30,256 
Expedientes 
Ingresados 

68% 

Civil y 

Mercantil 

18% 

 Familiar 

0% 

Penal 

13%  

Mixtos 

0% 

Salas 

 Civiles 

0% 

Salas 

Familiares 

1% 

Salas 

 Penales 

0% 

Administrativo 

 

9,499 
Expedientes 

Enviados 

INGRESOS VS. EGRESOS 
DESGLOSE POR MATERIAS. 
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Total 

Expedientes 

ingresados 
18,408 6,395 1,160 1,965 370 144 669 1,145 30,256 

Expedientes enviados 

a juzgado 
6,483 1,682 24 1,190 20 2 64 34 9,499 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

56% 

5,239 

Casa 

Bella 

1% 

57 

TSJ 

 

2% 

164 

Guadalupe 

1% 

128 

Cadereyta 

 

40% 

3,786 

CAD 

9,374 
Solicitudes 
recibidas 

  
A tiempo 

Fuera de 

tiempo 

No 

localizadas 
Canceladas Total 

  Casa Bella 5,201 4 1 33 5,239 

  TSJ 57 0 0 0 57 

  Guadalupe 161 3 0 0 164 

  Cadereyta 128 0 0 0 128 

CAD 3,776 9 1 0 3,786 

Total 9,323 16 2 33 9,374 

        

C
a

sa
 B

e
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TS
J
 

G
u

a
d

a
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p
e

 

C
a

d
e

re
y
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C
A

D
 

P
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m
e

d
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Cumplimiento  99% 100% 98% 100% 99% 99% 

CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRÓNICAS  
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS. 

 

 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

82% 
Casa 
Bella 
103 

 

 
17% 
TSJ 
22 

 

125 
Solicitudes 

recibidas 
  

SOLICITUDES A TRAVÉS DE MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 

INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN MENOS DE 72 HORAS. 

 

A tiempo 
Fuera de 

tiempo 

No 

localizadas 
Canceladas Total 

  Casa Bella 85 4 14 0 103 

  TSJ 22 0 0 0 22 

Total 107 4 14 0 125 

    

C
a

sa
 B

e
lla

 

TS
J
 

P
ro

m
e

d
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Cumplimiento 95% 100% 100% 


