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Dirección de  

Archivo 

Judicial 

Integración de la  
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Coordinación de Atención 
Ciudadana 

 

 

 

 

 

 

Oficialías de Partes 

- Civiles y Concurrentes 

- Menores 

- Familiares 

- Familiares Orales 

- San Nicolás 

- Guadalupe 

- Cadereyta 

 

 

MODULOS 

JUDICIALES 

Inhabilitados durante 

el periodo 

 

 

UAPA 

- Familiar 

- Civil y Mercantil 
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2 

 

 

 

 

 

ARCHIVOS 

 ÚNICOS 

- Civiles y Concurrentes 

- Familiares 

- San Nicolás 

- Guadalupe 

- Menores 

- Cadereyta 

- San Pedro 

- Gestión Penal 

 

PRODUCTO DE 

ROBO 

- Casa Bella 

- Guadalupe 

- Cadereyta 

 

 

ARCHIVOS DE 

CONCENTRACIÓN 

- Casa Bella 

- TSJ 

- Guadalupe 

- Cadereyta 

- CAD 

Coordinación del Archivo 
Judicial 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

DISTRIBUCIÓN POR COORDINACIÓN 



17% 

Teletrabajo  

31 

83% 

Rol de 

guardia 

155 

186 
Coordinación 

de Archivo 

64% 

Coordinación 

de 

Archivo 

186 

36% 

Coordinación 

de Atención 

Ciudadana 

106 

294 
Personal de la 

Dirección de 

Archivo 

Judicial 
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17% 

Teletrabajo

16 

91% 

Rol de 

guardia 

91 

108 
Coordinación 

de 

Atención 

Ciudadana 

DISTRIBUCIÓN DE PERSONAL 
Considerando la situación sanitaria del COVID-19  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

Personal 

294 

Teletrabajo 

47 

Rol de 

guardia 

246 



 Recepción, registro y digitalización de escritos. 

 Levantamiento de comparecencias. 

 Entrega de copias certificadas. 

 Devolución de documentos. 

 Vinculación. 

 Asesoría y consulta 

 Guarda y custodia de expedientes 

 Préstamo de expedientes. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
Comparativa mensual. 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

Total de servicios 

noviembre 

 

 

3,655 

 UAPA 

36,588 

Archivo 

Nuestros  

Servicios 

27,459 

 Oficialía 

Oficialía UAPA 
Archivo 

0
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55,000

Oficialía UAPA Archivo Total 

  Octubre 39,763 4,813 52,695 97,271 

  Noviembre 37,693 5,047 45,827 88,567 

Diciembre 27,459 3,655 36,588 67,702 
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Coordinación de  

Atención 

Ciudadana  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
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Oficialías 

de partes 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



11% 

Civil  

2,408 

16% 

Concurrente 

3,500 

3% 

Oral 

Civil 

583 

6% 

Oral 

Mercantil 

1,264 

19% 

Menor 

4,335 

19% 

Familiar 

4,151 

 

27% 

Oral 

Familiar 

6,003 

22,244 
Promociones 

FLUJO EN OFICIALÍAS 
TIPOS DE DOCUMENTO. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

14% 

Civil  

716 

4% 

Concurrente 

211 

2% 

Oral 

Civil 

87 

8% 

Oral 

Mercantil 

415 

23% 

Menor 

1,225 

16% 

Familiar 

839 

 

33% 

Oral 

Familiar 

1,722 

5,215 
Demandas 
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80% 

Promo-

ciones  

30,157 

20% 

Demandas  

7,536 

Tipo de 
Documento 

Total de 

recepciones  

27,459 



RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS 
Evolución semanal 
Presencial vs. virtual 

. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
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Buzón  
36,200 

62% 

Oficialía 
Virtual 
 19,048 

32% 

Agenda 
3,362 
 6% 

Medios de 

recepción 

Tipo de registro Promociones Demandas Cantidad 

Agenda de Oficialía 2,488 810 3,298 

Buzón de Oficialía* 19,756 3,593 23,349 

Oficialía Virtual 12,330 1,343 13,673 

Total 34,574 5,746 40,320 

*Solo donde existe oficialía. 

**Recepción virtual (no realizada a través de Oficialía) 

Agenda 

Virtual 

Buzón 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

octubre noviembre diciembre



SERVICIOS 
Agenda de Oficialía, recepción  

física y oficialía virtual. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

GUADALUPE  
2,109 

8% 

MENORES 
 5,560 
20% 

CADEREYTA 
1,697 
 6% 

San 

Nicolás 
2,155 
 8% 

CIVILES Y 

MERCANTILES 

8,534 
31% 

FAMILIAR  
2,960 
11% 

ORAL 

FAMILIAR 
4,444 
16% 

Oficialía 
que recibe 
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 Materia 
Agenda de 

Oficialía 

Buzón de 

oficialía  

Oficialía 

virtual 
Total 

Civiles y Mercantiles 881 7,492 161 8,534 

Menores 760 4,737 63 5,560 

Familiar 299 2,606 55 2,960 

Oral Familiar 137 4,078 229 4,444 

Cadereyta 490 1,129 78 1,697 

Guadalupe 403 1,613 93 2,109 

San Nicolás 328 1,694 133 2,155 

Total 3,298 23,349 812 27,459 
*Recepciones virtuales tramitadas por alguna oficialía 



Unidades de 

Asistencia 

Procesal 

Administrativa 
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COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



49% 

Oral 

Familiar 

462 

47% 

Familiar  

452 

3% 

Super-

numerario 

28 

 

1% 

Virtual 

10 

13% 

Civil  

117 

28% 

Concurrente 

243 

8% 

Oral 

Civil 

68 14% 

Oral 

Mercantil 

126 

10% 

Familiar 

87 

6% 

Oral 

Familiar 

52 

21% 

Menor 

183 

876 
Ratificaciones 

FLUJO EN UAPAS 
Desglose por servicio. 

24% 

Civil  

 432 

26% 

Concurrrente

479 

2% 

Oral  

Civil  

 42 

22% 

Oral 

Mercantil  

 406 

26% 

Menor 

468 

 

1,827 
Documentos 

devueltos 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
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952 
Copias 

certificadas 



47% 

Torre 

Meridiano  

1,449 

53% 

Familiares 

 1,651 

3,100 
Agenda de  

citas  

FLUJO EN UAPAS 
TIPOS DE SERVICIOS. 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
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85% 

Presencial 

3,100 

15% 

Virtual 

555 

3,655 
Elaboración de  

diligencias 



Coordinación de  

Dirección del Archivo Judicial | Consejo de la Judicatura  

Archivo  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
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Producto 

de robo 

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO DE 
ROBO 

 RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES 
 Guadalupe 

12,031 

15% 
 de Objetos 

almacenados 

Casa Bella 

62,927 

78%  
de Objetos 

almacenados 

 Cadereyta  

5,862 

7%  
de Objetos 

almacenados 

Total de  

Objetos  

almacenados 

 80,820 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 

Recepción 
de objetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Devolución 
de objetos 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11 11 

PRODUCTO DE ROBO 
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Archivos 

Únicos  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS. 

 

AU-
CCYM  
735 
28% 

AU-
OCYM  

93 
4% 

AU-FAM 
958 
 36% 

AU-SNL  
429 
 16% 

AU-GPE 
203 
8% 

AU-CAD 
125 
 5% 

AU-SNP 
90 
 3% 

2,633 
Solicitudes 

recibidas  

50%

75%

100%

99% 99% 100% 

Oct Nov Dic 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 

  AU-CCYM 1,837 99% 1,211 100% 735 99% 
  AU-OCYM 189 98% 141 96% 93 94% 
  AU-FAM 1,338 100% 1,173 100% 958 100% 
  AU-SNL 602 100% 567 99% 429 99% 
  AU-GPE 272 100% 255 100% 203 99% 
  AU-CAD 233 99% 142 99% 125 100% 

AU-SNP 127 98% 108 98% 90 99% 

Total / 4,598 99% 3,597 99% 2,633 99% 

99% 94% 100% 
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99% 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

AU-
CCYM  
7,160 
31% 

AU-
OCYM 
477 
2% 

AU-FAM 
8,808 
38% 

AU-SNL  
1,458 
 6% AU-GPE 

1,186 
5% 

AU-CAD 
3,516 
 15% 

AU-SNP 
736 
3% 

23,341 
Solicitudes 

recibidas  

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 60 MINUTOS. 

OCT NOV  DIC  

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 

  AU-CCYM 10,685 92% 9,630 96% 7,160 98% 

  AU-OCYM 490 88% 519 95% 477 98% 

  AU-FAM 13,678 100% 11,498 99% 8,808 100% 

  AU-SNL 2,530 100% 2,301 100% 1,458 100% 

  AU-GPE 1,453 100% 1,551 99% 1,186 100% 

  AU-CAD 5,010 100% 4,766 100% 3,516 99% 

AU-SNP 995 100% 958 100% 736 100% 

Total / 
38,841 97% 31,223 98% 23,341 99% 

Promedio 

50%

75%

100%

98% 98% 99% 100% 100% 100% 100% 
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ARCHIVOS ÚNICOS  
 

33% 

Civil   y 

Concurrente 

7,637 

67% 

Familiar 

15,704 

23,341 
Expedientes 

enviados a 

Juzgado 

44% 

Civil       y    

Concurrente  

22,706 

56% 

Familiar 

28,382 

51,088 
Expedientes 

ingresados 

41% 

Civil        y   

Concurrente 

1,358 

59% 

Familiar 

1,969 

3,327  
Abogados 

atendidos 

SERVICIOS EN ARCHIVOS ÚNICOS 
EXPEDIENTES Y ABOGADOS. 
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37% 

Civil y 

Concurrente  

1,675 

63% 

Familiar 

2,873 

4,548 
Agenda de 

citas 
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Archivos de 

Concentración  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

68% 

Civil y 

Mercantil 

20% 

Familiar 

7% 

Penal 

2% 

Mixtos 

0% 

Salas 

Civiles 

1% 

Salas 

Familiares 

1% 

Salas 

Penales 
1% 

Administrativo 

22,021 
Expedientes 
Ingresados 

54% 

Civil y 

Mercantil 

26% 

 Familiar 

1% 

Penal 5%  

Mixtos 

0% 

Salas 

 Civiles 0% 

Salas 

Familiares 

1% 

Salas 

 Penales 

11% 

Administrativo 

 

5,372 
Expedientes 

Enviados 

INGRESOS VS. EGRESOS 
DESGLOSE POR MATERIAS. 

                

C
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M
e
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a
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F
a

m
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a
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e
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S
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a
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A
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m
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-
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a
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v

o
 

  

Total 

Expedientes 

ingresados 
14,906 4,409 1,631 476 29 129 217 224 22,021 

Expedientes enviados 

a juzgado 
2,909 1,423 78 266 10 2 72 612 5,372 
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ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

89% 

4,009 

Casa 

Bella 

1% 

56 

TSJ 

 

2% 

106 

Guadalupe 

5% 

204 

Cadereyta 

 

3% 

114 

CAD 

4,489 
Solicitudes 
recibidas 

  

A tiempo 
Fuera de 

tiempo 

No 

localizadas 
Canceladas Total 

  Casa Bella 3,973 1 3 32 4,009 

  TSJ 56 0 0 0 56 

  Guadalupe 106 0 0 0 106 

  Cadereyta 204 0 0 0 204 

  CAD 109 0 6 0 114 

Total 4,448 1 9 32 4,489 

          

C
a

sa
 B

e
lla

 

TS
J
 

G
u

a
d

a
lu

p
e

 

C
a

d
e

re
y
ta

 

C
A

D
 

P
ro

m
e

d
io

 

Cumplimiento  100% 100% 100% 100% 100% 100% 

CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRÓNICAS  
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS. 
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ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

98% 
Casa 
Bella 
865 

 

 
2% 
TSJ 
17 

 

882 
Solicitudes 

recibidas 
  

SOLICITUDES A TRAVÉS DE MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 

INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN MENOS DE 72 HORAS. 
 

A tiempo 
Fuera de 

tiempo 

No 

localizadas 
Canceladas Total 

  Casa Bella 759 0 106 0 865 

  TSJ 17 0 0 0 17 

Total 776 0 106 0 882 

    

C
a

sa
 B

e
lla

 

TS
J
 

P
ro

m
e

d
io

 

Cumplimiento 100% 100% 100% 
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