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Dirección de  

Archivo 

Judicial 

Integración de la  
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Coordinación de Atención 
Ciudadana 

 

 

 

 

 

 

Oficialías de Partes 

- Civiles y Concurrentes 

- Menores 

- Familiares 

- Familiares Orales 

- San Nicolás 

- Guadalupe 

- Cadereyta 

 

 

MODULOS 

JUDICIALES 

Inhabilitados durante 

el periodo 

 

 

UAPA 

- Familiar 

- Civil y Mercantil 
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2 

 

 

 

 

 

ARCHIVOS 

 ÚNICOS 

- Civiles y Concurrentes 

- Familiares 

- San Nicolás 

- Guadalupe 

- Menores 

- Cadereyta 

- San Pedro 

- Gestión Penal 

 

PRODUCTO DE 

ROBO 

- Casa Bella 

- Guadalupe 

- Cadereyta 

 

 

ARCHIVOS DE 

CONCENTRACIÓN 

- Casa Bella 

- TSJ 

- Guadalupe 

- Cadereyta 

- CAD 

Coordinación del Archivo 
Judicial 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

DISTRIBUCIÓN POR COORDINACIÓN 



17% 

Teletrabajo  

31 

83% 

Rol de 

guardia 

155 

186 
Coordinación 

de Archivo 

64% 

Coordinación 

de 

Archivo 

186 

36% 

Coordinación 

de Atención 

Ciudadana 

106 

294 
Personal de la 

Dirección de 

Archivo 

Judicial 
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17% 

Teletrabajo

16 

91% 

Rol de 

guardia 

91 

108 
Coordinación 

de 

Atención 

Ciudadana 

DISTRIBUCIÓN DE PERSONAL 
Considerando la situación sanitaria del COVID-19  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

Personal 

294 

Teletrabajo 

47 

Rol de 

guardia 

246 



 Recepción, registro y digitalización de escritos. 

 Levantamiento de comparecencias. 

 Entrega de copias certificadas. 

 Devolución de documentos. 

 Vinculación. 

 Asesoría y consulta 

 Guarda y custodia de expedientes 

 Préstamo de expedientes. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
Comparativa mensual. 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

Total de servicios 

septiembre 

 

 

4,893 

 UAPA 

52,801 

Archivo 

Nuestros  

Servicios 

38,401 

 Oficialía 

Oficialía UAPA Archivo 

0

5,000

10,000

15,000
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45,000

50,000

Oficialía UAPA Archivo Total 

  Julio 19,727 2,085 25,347 47,159 

  Agosto 34,903 4,605 49,406 88,914 

Septiembre 38,401 4,893 52,801 96,095 
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Coordinación de  

Atención 

Ciudadana  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
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Oficialías 

de partes 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



10% 

Civil  

3,017 

18% 

Concurrente 

5,112 

3% 

Oral 

Civil 

819 

5% 

Oral 

Mercantil 

1,542 

16% 

Menor 

4,810 

19% 

Familiar 

5,520 

 

29% 

Oral 

Familiar 

8,379 

29,199 
Promociones 

FLUJO EN OFICIALÍAS 
TIPOS DE DOCUMENTO. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

7% 

Civil  

685 

10% 

Concurrente 

963 

2% 

Oral 

Civil 

143 

4% 

Oral 

Mercantil 

407 

29% 

Menor 

2,688 

14% 

Familiar 

1,260 

 

33% 

Oral 

Familiar 

3,056 

9,202  
Demandas 
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76% 

Promo-

ciones  

29,199 

24% 

Demandas  

9,202 

Tipo de 
Documento 

Total de 

recepciones  

38,401 



RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS 
Evolución semanal 
Presencial vs. virtual 

. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
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Buzón  
32,525 

57% 

Oficialía 
Virtual 
 20,177 

35% 

Agenda 
4,190 
 7% 

Medios de 

recepción 

Tipo de registro Promociones Demandas Cantidad 

Agenda de Oficialía 3,098 1,092 4,190 

Buzón de Oficialía* 26,096 6,429 32,525 

Oficialía Virtual 18,054 2,123 20,177 

Total 47,248 9,644 56,892 

*Solo donde existe oficialía. 

**Recepción virtual (no realizada a través de Oficialía) 

Agenda 

Virtual 

Buzón 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

Julio Agosto septiembre



SERVICIOS 
Agenda de Oficialía, recepción  

física y oficialía virtual. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

GUADALUPE  
2,978 

8% 

MENORES 
 7,498 
20% 

CADEREYTA 
2,347 
 6% 

San 

Nicolás 
3,017 
 8% 

CIVILES Y 

MERCANTILES 

11,837 
31% 

FAMILIAR  
4,137 
11% 

ORAL 

FAMILIAR 
6,581 
17% 

Oficialía 
que recibe 
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 Materia 
Agenda de 

Oficialía 

Buzón de 

oficialía  

Oficialía 

virtual 
Total 

Civiles y Mercantiles 1,092 10,477 268 11,837 

Menores 1,050 6,281 167 7,498 

Familiar 371 3,632 134 4,137 

Oral Familiar 186 5,933 462 6,581 

Cadereyta 406 1,746 195 2,347 

Guadalupe 478 2,331 169 2,978 

San Nicolás 607 2,125 285 3,017 

Total 4,190 32,525 1,680 38,395 

*Recepciones virtuales tramitadas por alguna oficialía 



Unidades de 

Asistencia 

Procesal 

Administrativa 
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COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



1,298 
Copias 

certificadas 

9% 

Civil  

95 

28% 

Concurrente 

301 

7% 

Oral 

Civil 

74 
13% 

Oral 

Mercantil 

138 

18% 

Familiar 

190 

8% 

Oral 

Familiar 

84 

18% 

Menor 

189 

1,071 
Ratificaciones 

FLUJO EN UAPAS 
Desglose por servicio. 

21% 

Civil  

 531 

26% 

Concurrrente

649 

3% 

Oral  

Civil  

 71 

11% 

Oral 

Mercantil  

 285 

39% 

Menor 

988 

 

2,524 
Documentos 

devueltos 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
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53% 

Oral 

Familiar 

692 

43% 

Familiar  

556  

3% 

Super-

numerario 

40 

 

1% 

Virtual 

10 



46% 

Torre 

Meridiano  

1,015 

54% 

Familiares 

 1,177 

2,192 
Agenda de  

citas  

FLUJO EN UAPAS 
TIPOS DE SERVICIOS. 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
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90% 

Presencial 

4,390 

10% 

Virtual 

503 

4,893 
Elaboración de  

diligencias 



Coordinación de  
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Archivo  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
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Producto 

de robo 

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO DE 
ROBO 

 RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES 
 Guadalupe 

12,031 

15% 
 de Objetos 

almacenados 

Casa Bella 

62,927 

78%  
de Objetos 

almacenados 

 Cadereyta  

5,862 

7%  
de Objetos 

almacenados 

Total de  

Objetos  

almacenados 

 80,820 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 

Recepción 
de objetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Devolución 
de objetos 0 11 0 0 0 0 0 0 0 11 

PRODUCTO DE ROBO 
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Archivos 

Únicos  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS. 

 

AU-CYC  
539 
15% 

AU-MEN 
314 
9% 

AU-FAM 
1,672 
 45% 

AU-SNL  
549 
 15% 

AU-GPE 
284 
8% 

AU-CAD 
217 
 6% 

AU-SNP 
102 
 3% 

3,677 
Solicitudes 

recibidas  

50%

75%

100%

Jul Ago Sep 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 

  AU-CYC 585 96% 1,251 99% 539 100% 
  AU-MEN 198 99% 406 98% 314 99% 
  AU-FAM 724 100% 1,410 100% 1,672 100% 
  AU-SNL 234 98% 469 99% 549 100% 
  AU-GPE 199 99% 276 99% 284 99% 
  AU-CAD 163 99% 249 99% 217 99% 

AU-SNP 0 - 0 - 102 97% 

Total / 2,103 99% 4,061 99% 3,677 99% 

100% 99% 100% 100% 99% 99% 97% 
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ARCHIVOS ÚNICOS  
 

AU-CYC  
9,223 
28% 

AU-MEN 
489 
1% 

AU-FAM 
13,268 

40% 

AU-SNL  
2,473 
 7% AU-GPE 

1,734 
5% 

AU-CAD 
5,067 
 15% 

AU-SNP 
771 
2% 

33,025 
Solicitudes 

recibidas  

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 60 MINUTOS. 

JUL AGO SEP 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 

  AU-CYC 5,038 90% 8,623 92% 9,223 93% 

  AU-MEN 322 100% 688 98% 489 97% 

  AU-FAM 6,155 98% 11,746 99% 13,268 99% 

  AU-SNL 1,309 100% 2,213 100% 2,473 100% 

  AU-GPE 817 100% 1,538 99% 1,734 100% 

  AU-CAD 2,062 100% 4,736 100% 5,067 100% 

AU-SNP 194 94% 419 94% 771 100% 

Total / 
15,897 97% 29,963 97% 33,025 98% 

Promedio 

50%

75%

100%

93% 97% 99% 100% 100% 100% 100% 
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ARCHIVOS ÚNICOS  
 

29% 

Civil   y 

Concurrente 

9,712 

71% 

Familiar 

23,313 

33,025 
Expedientes 

enviados a 

Juzgado 

52% 

Civil       y    

Concurrente  

31,800 

48% 

Familiar 

29,612 

61,412 
Expedientes 

ingresados 

38% 

Civil        y   

Concurrente 

1,456 

62% 

Familiar 

2,410 

3,866  
Abogados 

atendidos 

SERVICIOS EN ARCHIVOS ÚNICOS 
EXPEDIENTES Y ABOGADOS. 
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37% 

Civil y 

Concurrente  

1,916 

63% 

Familiar 

3,268 

5,184 
Agenda de 

citas 
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Archivos de 

Concentración  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

65% 

Civil y 

Mercantil 

29% 

Familiar 

3% 

Penal 

1% 

Mixtos 

0% 

Salas 

Civiles 

0% 

Salas 

Familiares 

1% 

Salas 

Penales 
0% 

Administrativo 

49,609 
Expedientes 
Ingresados 

73% 

Civil y 

Mercantil 

22% 

 Familiar 

1% 

Penal 3%  

Mixtos 

0% 

Salas 

 Civiles 

0% 

Salas 

Familiares 

0% 

Salas 

 Penales 

0% 

Administrativo 

 

10,726 
Expedientes 

Enviados 

INGRESOS VS. EGRESOS 
DESGLOSE POR MATERIAS. 

                

C
iv
il y

 

M
e
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F
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m
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a
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A
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v

o
 

  

Total 

Expedientes 

ingresados 
32,347 14,253 1,486 675 4 0 657 187 49,609 

Expedientes enviados 

a juzgado 
7,850 2,337 70 367 12 46 21 23 10,726 
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ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

58% 

6,095 

Casa 

Bella 

0% 

27 

TSJ 

 

2% 

162 

Guadalupe 

2% 

222 

Cadereyta 

 

38% 

3,954 

CAD 

10,460 
Solicitudes 
recibidas 

  

A tiempo 
Fuera de 

tiempo 

No 

localizadas 
Canceladas Total 

  Casa Bella 6,082 13 4 63 6,095 

  TSJ 27 0 0 0 27 

  Guadalupe 162 0 0 0 162 

  Cadereyta 222 0 0 0 222 

  CAD 3,950 4 0 0 3,954 

Total 10,443 17 4 63 10,460 

          

C
a

sa
 B

e
lla

 

TS
J
 

G
u

a
d

a
lu

p
e

 

C
a

d
e

re
y
ta

 

C
A

D
 

P
ro

m
e

d
io

 

Cumplimiento  99.7% 100% 100% 100% 99.8% 99.9% 

CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRÓNICAS  
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS. 
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ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

87% 
Casa 
Bella 
228 

 

 
13% 
TSJ 
34 

 

262 
Solicitudes 

recibidas 
  

SOLICITUDES A TRAVÉS DE MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 

INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN MENOS DE 72 HORAS. 
 

A tiempo 
Fuera de 

tiempo 

No 

localizadas 
Canceladas Total 

  Casa Bella 213 0 15 0 228 

  TSJ 34 0 0 0 34 

Total 247 0 15 0 262 

    

C
a

sa
 B

e
lla

 

TS
J
 

P
ro

m
e

d
io

 

Cumplimiento 100% 100% 100% 
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