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Dirección de  

Archivo 
Judicial 

Integración de la  
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Coordinación de Atención 
Ciudadana 

 
 
 
 
 
 

Oficialías de Partes 
- Civiles y Concurrentes 

- Menores 
- Familiares 

- Familiares Orales 
- San Nicolás 
- Guadalupe 
- Cadereyta 

 

 

MODULOS 
JUDICIALES 

Inhabilitados durante 
el periodo 

 

 

UAPA 
- Familiar 

- Civil y Mercantil 
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2 

 
 
 
 
 

ARCHIVOS 
 ÚNICOS 

- Civiles y Concurrentes 
- Familiares 

- San Nicolás 
- Guadalupe 

- Menores 
- Cadereyta 
- San Pedro 

- Gestión Penal 

 

PRODUCTO DE 
ROBO 

- Casa Bella 
- Guadalupe 
- Cadereyta 

 

 

ARCHIVOS DE 
CONCENTRACIÓN 

- Casa Bella 
- TSJ 

- Guadalupe 
- Cadereyta 

- CAD 

Coordinación del Archivo 
Judicial 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 DISTRIBUCIÓN POR COORDINACIÓN 



6% 
Teletrabajo 

12 11% 
Vulnerable 

21 

82% 
Rol de 
guardia 
153 

186 
Coordinación 
de Archivo 

64% 
Coordinación 

de 
Archivo 
186 

36% 
Coordinación 
de Atención 
Ciudadana 

106 

292 
Personal de la 
Dirección de 

Archivo 
Judicial 
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19% 
Vulnerable/
Teletrabajo

20 

81% 
Rol de 

guardia 
86 

106 
Coordinación 

de 
Atención 
Ciudadana 

DISTRIBUCIÓN DE PERSONAL 
Considerando la situación sanitaria del COVID-19  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

Personal 
292 

Vulnerable 
41 

Teletrabajo 
12 

Rol de 
guardia 

239 



 Recepción, registro y digitalización de escritos. 
 Levantamiento de comparecencias. 
 Entrega de copias certificadas. 
 Devolución de documentos. 
 Vinculación. 
 Asesoría y consulta 
 Guarda y custodia de expedientes 
 Préstamo de expedientes. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
Comparativa mensual. 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

Total de servicios 
julio 

 
 47,159 

2,085 
 UAPA 

25,347 
Archivo 

Nuestros  
Servicios 

19,727 
 Oficialía 

Oficialía UAPA Archivo 
0

4000
8000

12000
16000
20000
24000
28000
32000
36000

Oficialía UAPA Archivo Total 

  Mayo 10,447 1,533 14,353 26,333 
  Junio 29,543 2,716 36,145 68,404 
Julio 19,727 2,085 25,347 47,159 
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Coordinación de  

Atención 
Ciudadana  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
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Oficialías 
de partes 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



11% 
Civil  

1,489 

18% 
Concurrente 

2,420 

3% 
Oral 
Civil 
352 

5% 
Oral 

Mercantil 
711 

11% 
Menor 
1,498 

19% 
Familiar 
2,542 

 
32% 
Oral 

Familiar 
4,234 

13,246  
Promociones 

FLUJO EN OFICIALÍAS 
TIPOS DE DOCUMENTO. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

7% 
Civil  
447 

10% 
Concurrente 

670 

2% 
Oral 
Civil 
145 

4% 
Oral 

Mercantil 
283 

31% 
Menor 
2,035 

11% 
Familiar 
687 

 
34% 
Oral 

Familiar 
2,214 

6,481  
Demandas 
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67% 
Promo-
ciones  
13,246 

33% 
Demandas  

6,481 

Tipo de 
Documento 

Total de 
recepciones  

19,727 



RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS 
Evolución semanal 
Presencial vs. virtual 

. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
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Buzón  
9,398 
35% 

Oficialía 
Virtual 
 14,468 

54% 

Agenda 
3,141 
 12% 

Medios de 
recepción 

Tipo de registro Promociones Demandas Cantidad 

Agenda de Oficialía 2,136 1,005 3,141 
Buzón de Oficialía* 6,745 2,653 9,398 
Oficialía Virtual **12,450 2,018 14,468 

Total 21,331 5,676 27,007 
*Solo donde existe oficialía. 

**Recepción virtual (no realizada a través de Oficialía) 

Agenda 

Virtual 

Buzón 

0

5000

10000

15000

20000

25000

Mayo Junio Julio



SERVICIOS 
Agenda de Oficialía, recepción  

física y oficialía virtual. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

GUADALUPE  
868 
7% 

MENORES 
 2,098 
18% 

CADEREYTA 
673 
 6% 

San 
Nicolás 

970 
 8% 

CIVILES Y 
MERCANTILES 
3,713 
31% 

FAMILIAR  
995 
8% 

ORAL 
FAMILIAR 

2,653 
22% 

Oficialía 
que recibe 
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 Materia Agenda de 
Oficialía 

Buzón de 
oficialía  

Oficialía 
virtual Total 

Civiles y Mercantiles 185 3,126 402 3,713 
Menores 82 1,594 422 2,098 
Familiar 110 767 118 995 
Oral Familiar 117 2,119 417 2,653 
Cadereyta 67 496 110 673 
Guadalupe 76 645 147 868 
San Nicolás 82 651 237 970 

Total 719 9,398 1,853 11,970 
*Recepciones virtuales tramitadas por alguna oficialía 



Unidades de 
Asistencia 
Procesal 

Administrativa 
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COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



48% 
Oral 

Familiar 
221 

48% 
Familiar  
222  

4% 
Super-

numerario 

19 

462 
Copias 

certificadas 

7% 
Civil  
40 

27% 
Concurrente 

153 

9% 
Oral 
Civil 
53 

13% 
Oral 

Mercantil 
74 

15% 
Familiar 
87 

7% 
Oral 

Familiar 
37 

21% 
Menor 
118 

562 
Ratificaciones 

FLUJO EN UAPAS 
Desglose por servicio. 

24% 
Civil  
 258 

34% 
Concurrrente

366 

6% 
Oral  
Civil  
 59 

0% 
Oral 

Mercantil  
 0 

36% 
Menor 
538 

 

1,061 
Documentos 

devueltos 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
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50% 
Torre 

Meridiano  
769 

50% 
Familiares 

 769 

1,538 
Agenda de  

citas  

FLUJO EN UAPAS 
TIPOS DE SERVICIOS. 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
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90% 
Presencial 
1,867 

10% 
Virtual 

218 

2,085 
Elaboración de  

diligencias 



Coordinación de  
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Archivo  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
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Producto 
de robo 

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO DE 
ROBO 

 RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES  Guadalupe 
12,031 

15% 
 de Objetos 

almacenados 

Casa Bella 
62,927 

78%  
de Objetos 

almacenados 

 Cadereyta  
5,862 

7%  
de Objetos 

almacenados 

Total de  
Objetos  

almacenados 
 80,820 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 
Recepción 
de objetos 0 0 0 0 0 0 0 0 

Devolución 
de objetos 0 11 0 0 0 0 0 11 

PRODUCTO DE ROBO 
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Archivos 
Únicos  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS. 

 

AU-CYC  
585 
28% 

AU-MEN 
198 
9% 

AU-FAM 
724 
 34% 

AU-SNL  
234 
 11% 

AU-GPE 
199 
9% 

AU-CAD 
163 
 8% 

AU-SNP 
0 

 0% 

2,103 
Solicitudes 
recibidas  

50%

75%

100%

May Jun Jul 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 
  AU-CYC 236 89% 1,128 97% 585 96% 
  AU-MEN 57 100% 506 100% 198 99% 
  AU-FAM 199 95% 1,097 100% 724 100% 
  AU-SNL 22 100% 328 100% 234 98% 
  AU-GPE 60 100% 351 100% 199 99% 
  AU-CAD 28 89% 224 97% 163 99% 

AU-SNP 0 - 0 - 0 - 
Total / 602 95% 3,632 99% 2103 99% 

96% 99% 100% 98% 99% 99% -- 
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*Sin información 
Archivo Único San 
Pedro ( Falla de 
sistema reportada) 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

AU-CYC  
5,038 
32% 

AU-MEN 
322 
2% 

AU-FAM 
6,155 
 39% 

AU-SNL  
1,309 
 8% 

AU-GPE 
817 
5% 

AU-CAD 
2,062 
 13% 

AU-SNP 
194 
1% 

15,897 
Solicitudes 
recibidas  

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 60 MINUTOS. 

MAY JUN JUL 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 
  AU-CYC 3,237 61% 7,583 87% 5,038 90% 
  AU-MEN 277 79% 960 75% 322 100% 
  AU-FAM 3,611 98% 9,116 99% 6,155 98% 
  AU-SNL 515 99% 1,569 99% 1,309 100% 
  AU-GPE 534 98% 1,197 100% 817 100% 
  AU-CAD 2,163 99% 3,355 100% 2,062 100% 

AU-SNP 87 85% 287 87% 194 94% 
Total / 10,424 88% 24,067 92% 15,897 97% Promedio 

50%

75%

100%

90% 100% 98% 100% 100% 100% 94% 
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ARCHIVOS ÚNICOS  
 

34% 
Civil   y 

Concurrente 

5,360 

66% 
Familiar 
10,537 

15,897 
Expedientes 
enviados a 

Juzgado 
37% 
Civil       y    

Concurrente  

7,459 

63% 
Familiar 
12,932 

20,391 
Expedientes 
ingresados 

39% 
Civil        y   

Concurrente 

635 

61% 
Familiar 
1,008 

1,643  
Abogados 
atendidos 

SERVICIOS EN ARCHIVOS ÚNICOS 
EXPEDIENTES Y ABOGADOS. 
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35% 
Civil y 

Concurrente  

745 

65% 
Familiar 

1,390 

2,135 
Agenda de 

citas 
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Archivos de 
Concentración  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

64% 
Civil y 

Mercantil 

14% 
Familiar 

7% 
Penal 

10% 
Mixtos 

0% 
Salas 
Civiles 

0% 
Salas 

Familiares 

4% 
Salas 

Penales 

1% 
Administrativo 

16,649 
Expedientes 
Ingresados 

76% 
Civil y 

Mercantil 

20% 
 Familiar 

0% 
Penal 

4%  
Mixtos 

0% 
Salas 

 Civiles 

0% 
Salas 

Familiares 

0% 
Salas 

 Penales 
0% 

Administrativo 
 

5,672 
Expedientes 

Enviados 

INGRESOS VS. EGRESOS 
DESGLOSE POR MATERIAS. 

                

Ci
vil 

y 
M

erc
an

til 

Fa
m

ilia
r 

Pe
na

l 

M
ix

to
s 

Sa
la

s 
C

iv
ile

s 

Sa
las

 
Fa

m
ilia

res
 

Sa
la

s 
Pe

na
le

s 

A
d

m
in

is-
tra

tiv
o   

Total 
Expedientes 
ingresados 10,631 2,343 1,125 1,731 0 0 631 188 16,649 

Expedientes enviados 
a juzgado 4,292 1,118 25 205 2 2 19 9 5,672 
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ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

55% 
3,041 
Casa 
Bella 

0% 
7 

TSJ 
 

2% 
108 

Guadalupe 

2% 
130 

Cadereyta 
 

41% 
2,280 
CAD 

5,566 
Solicitudes 
recibidas   

A tiempo Fuera de 
tiempo 

No 
localizadas Canceladas Total 

  Casa Bella 3,011 1 3 26 3,041 
  TSJ 7 0 0 0 7 
  Guadalupe 105 3 0 0 108 
  Cadereyta 130 0 0 0 130 
  CAD 2,276 3 1 0 2,280 

Total 5,529 7 4 26 5,566 

          

C
as

a 
Be

lla
 

TS
J 

G
ua

d
al

up
e 

C
ad

er
ey

ta
 

C
A

D
 

Pr
om

ed
io

 

Cumplimiento  99.9% 100% 97.2% 100% 99.8% 99.3% 

CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRÓNICAS  
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS. 
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ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

87% 
Casa 
Bella 
92 

 

 
13% 
TSJ 
14 

 

106 
Solicitudes 
recibidas 

  

SOLICITUDES A TRAVÉS DE MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 

INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN MENOS DE 72 HORAS. 
 

A tiempo Fuera de 
tiempo 

No 
localizadas Canceladas Total 

  Casa Bella 63 0 29 0 92 

  TSJ 14 0 0 0 14 

Total 77 0 29 0 106 

    

C
as

a 
Be

lla
 

TS
J 

Pr
om

ed
io

 

Cumplimiento 100% 100% 100% 
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