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Dirección de  

Archivo 
Judicial 

Integración de la  
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Coordinación de Atención 
Ciudadana 

 
 
 
 
 
 

Oficialías de Partes 
- Civiles y Concurrentes 

- Menores 
- Familiares 

- Familiares Orales 
- San Nicolás 
- Guadalupe 
- Cadereyta 

 

 

MODULOS 
JUDICIALES 

Inhabilitados durante 
el periodo 

 

 

UAPA 
- Familiar 

- Civil y Mercantil 
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2 

 
 
 
 
 

ARCHIVOS 
 ÚNICOS 

- Civiles y Concurrentes 
- Familiares 

- San Nicolás 
- Guadalupe 

- Menores 
- Cadereyta 
- San Pedro 

- Gestión Penal 

 

PRODUCTO DE 
ROBO 

- Casa Bella 
- Guadalupe 
- Cadereyta 

 

 

ARCHIVOS DE 
CONCENTRACIÓN 

- Casa Bella 
- TSJ 

- Guadalupe 
- Cadereyta 

- CAD 

Coordinación del Archivo 
Judicial 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 DISTRIBUCIÓN POR COORDINACIÓN 



4% 
Teletrabajo 

7 11% 
Vulnerable 

21 

85% 
Rol de 
guardia 
156 

184 
Coordinación 
de Archivo 

63% 
Coordinación 

de 
Archivo 
184 

37% 
Coordinación 
de Atención 
Ciudadana 

106 

290  
Personal de la 
Dirección de 

Archivo 
Judicial 
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19% 
Vulnerable

20 

66% 
Teletrabajo 

22 

60% 
Rol de 

guardia 
64 106 

Coordinación 
de 

Atención 
Ciudadana 

DISTRIBUCIÓN DE PERSONAL 
Considerando la situación sanitaria del COVID-19  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

Personal 
290 

Vulnerable 
41 

Teletrabajo 
29 

Rol de 
guardia 

220 



 Recepción, registro y digitalización de escritos. 
 Levantamiento de comparecencias. 
 Entrega de copias certificadas. 
 Devolución de documentos. 
 Vinculación. 
 Asesoría y consulta 
 Guarda y custodia de expedientes 
 Préstamo de expedientes. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
Comparativa mensual. 

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
 

Total de servicios 
mayo 

 
 26,333 

1,533 
 UAPA 

14,353 
Archivo 

Nuestros  
Servicios 

6 al 8 11 al 15 18 al 22 25 al 29 

  Oficialía 1,472 2,509 3,092 3,374 
  UAPA 363 282 459 429 
  Archivo 1,897 3,854 4,064 4,538 

Total 3,732 6,645 7,615 8,341 

Oficialía 

Archivo 

UAPA 

0

1000

2000

3000

4000

5000

Mayo 

10,447 
 Oficialía 
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Coordinación de  

Atención 
Ciudadana  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
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Oficialías 
de partes 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



9% 
Civil  
562 

21% 
Concurrente 

1,235 

2% 
Oral 
Civil 
136 

5% 
Oral 

Mercantil 
275 

11% 
Menor 

666 

18% 
Familiar 
1,081 

 
33% 
Oral 

Familiar 
1,964 

5,919  
Promociones 

FLUJO EN OFICIALÍAS 
TIPOS DE DOCUMENTO. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

4% 
Civil  
170 

13% 
Concurrente 

610 

1% 
Oral 
Civil 
66 

6% 
Oral 

Mercantil 
293 

41% 
Menor 
1,876 

8% 
Familiar 
371 

 
25% 
Oral 

Familiar 
1,142 

4,528  
Demandas 
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57% 
Promo-
ciones  
5,919 

43% 
Demandas 

4,528 

Tipo de 
Documento 

Total de 
recepciones 

físicas 
10,447 



RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS 
Evolución semanal 
Presencial vs. virtual 

. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
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Buzón  
6,450 
27% 

Oficialía 
Virtual 
 13,199 

56% 

Agenda 
3,997 
 17% 

Medios de 
recepción 

Tipo de registro Promociones Demandas Cantidad 

Agenda de Oficialía 1,754 2,243 3,997 
Buzón de Oficialía* 4,165 2,285 6,450 
Oficialía Virtual 10,578 2,621 13,199 

Total 16,497 7,149 23,646 

Agenda 

Virtual 

Buzón 

0

1000

2000

3000

4000

6 al 8 11 al 15 18 al 22 25 al 29
Mayo 

*Solo donde existe oficialía. 



SERVICIOS 
Atención telefónica, recepción  

física y oficialía virtual. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

GUADALUPE  
988 
7% 

MENORES 
 3,870 
27% 

CADEREYTA 
894 
 6% 

San 
Nicolás 
1,134 
 8% 

CIVILES Y 
MERCANTILES 
4,932 
34% 

FAMILIAR  
844 
6% 

ORAL 
FAMILIAR 

1,690 
12% 

Oficialía 
que recibe 
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 Materia Atención 
telefónica 

Buzón de 
oficialía  

Oficialía 
virtual Total 

Civiles y Mercantiles 680 3,921 331 4,932 
Menores 233 2,873 764 3,870 
Familiar 299 494 51 844 
Oral Familiar 394 1,037 259 1,690 
Cadereyta 191 604 99 894 
Guadalupe 189 730 69 988 
San Nicolás 198 788 148 1,134 

Total 2,184 10,447 1,721* 14,352 
*Recepciones virtuales tramitadas por alguna oficialía 



Unidades de 
Asistencia 
Procesal 

Administrativa 
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COORDINACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA  
 
 



31% 
Oral 

Familiar 
39 

65% 
Familiar  
81  

3% 
Super-

numerario 

4 

 
0% 

Virtual 
0 

124 
Copias 

certificadas 

9% 
Civil  
30 

29% 
Concurrente 

96 

2% 
Oral 
Civil 

8 

17% 
Oral 

Mercantil 
56 

19% 
Familiar 
64 

4% 
Oral 

Familiar 
15 

20% 
Menor 

67 

336 
Ratificaciones 

FLUJO EN UAPAS 
Desglose por servicio. 

19% 
Civil  
 208 

32% 
Concurrrente

339 

17% 
Oral  
Civil  
 179 

0% 
Oral 

Mercantil  
 0 

32% 
Menor 
347 

 

1,073 
Documentos 

devueltos 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
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59% 
Torre 

Meridiano  
888 

41% 
Concurrente 

610 

1,498 
Atención  
telefónica 

FLUJO EN UAPAS 
TIPOS DE SERVICIOS. 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
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88% 
Presencial 
1,347 

12% 
Virtual 

186 

1,533 
Elaboración de  

diligencias 



Coordinación de  
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Archivo  

DIRECCIÓN DEL ARCHIVO JUDICIAL 
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Producto 
de robo 

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO DE 
ROBO 

 RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES  Guadalupe 
12,031 

15% 
 de Objetos 

almacenados 

Casa Bella 
62,927 

78%  
de Objetos 

almacenados 

 Cadereyta  
5,862 

7%  
de Objetos 

almacenados 

Total de  
Objetos  

almacenados 
 80,820 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 
Recepción 
de objetos 0 0 0 0 0 0 

Devolución 
de objetos 0 11 0 0 0 11 

PRODUCTO DE ROBO 
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Archivos 
Únicos  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS. 

 

AU-CYC  
236 
39% 

AU-MEN 
57 
9% 

AU-FAM 
199 
 33% AU-SNL  

22 
 4% 

AU-GPE 
60 

10% 

AU-CAD 
28 
 5% 

AU-SNP 
0 

 0% 

602 
Solicitudes 
recibidas  

50%

75%

100%

FEB Mar-Abr May 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 
  AU-CYC 5,650 95% 0 - 236 89% 
  AU-MEN 3,065 97% 0 - 57 100% 
  AU-FAM 6,497 91% 0 - 199 95% 
  AU-SNL 1,839 99% 0 - 22 100% 
  AU-GPE 1,784 100% 0 - 60 100% 
  AU-CAD 1,000 100% 0 - 28 89% 

AU-SNP 1,068 99% 0 - 0 - 
Total / 20,903 98% 0 - 602 95% 

89% 100% 95% 100% 100% 89% -- 
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ARCHIVOS ÚNICOS  
 

AU-CYC  
3237 
31% 

AU-MEN 
277 
3% 

AU-FAM 
3,611 
 35% 

AU-SNL  
515 
 5% AU-GPE 

534 
5% 

AU-CAD 
2,163 
 21% 

AU-SNP 
87 
1% 

10,424 
Solicitudes 
recibidas  

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 60 MINUTOS. 

FEB Mar-Abr MAY 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 
  AU-CYC 14,153 98% 0 - 3,237 61% 
  AU-MEN 13,534 100% 0 - 277 79% 
  AU-FAM 20,061 99% 0 - 3,611 98% 
  AU-SNL 2,991 100% 0 - 515 99% 
  AU-GPE 2,228 100% 0 - 534 98% 
  AU-CAD 4,333 100% 0 - 2,163 99% 

AU-SNP 1,361 100% 0 - 87 85% 
Total / 58,661 100% 0 - 10,424 88% Promedio 

50%

75%

100%

67% 79% 98% 99% 98% 99% 85% 
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ARCHIVOS ÚNICOS  
 

34% 
Civil   y 

Concurrente 

3,514 

66% 
Familiar 
6,910 

10,424 
Expedientes 
enviados a 

Juzgado 36% 
Civil       y    

Concurrente 

9,076 

64% 
Familiar 
16,010 

25,086 
Expedientes 
ingresados 

50% 
Civil        y   

Concurrente 

261 

50% 
Familiar 
263 

524  
Abogados 
atendidos 

SERVICIOS EN ARCHIVOS ÚNICOS 
EXPEDIENTES Y ABOGADOS. 
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33% 
Civil y 

Concurrente  

555 

67% 
Familiar 

1,128 

1,683  
Atención 
telefónica 
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Archivos de 
Concentración  

COORDINACIÓN DE ARCHIVO 
 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

50% 
Civil y 

Mercantil 

25% 
Familiar 

1% 
Penal 

8% 
Mixtos 

0% 
Salas 
Civiles 

0% 
Salas 

Familiares 

0% 
Salas 

Penales 16% 
Administrativo 

28,215 
Expedientes 
Ingresados 

78% 
Civil y 

Mercantil 13% 
 Familiar 

0% 
Penal 

7%  
Mixtos 

0% 
Salas 

 Civiles 

0% 
Salas 

Familiares 
0% 

Salas 
 Penales 

2% 
Administrativo 

 

3,405 
Expedientes 

Enviados 

INGRESOS VS. EGRESOS 
DESGLOSE POR MATERIAS. 

                

Ci
vil 

y 
M

erc
an

til 

Fa
m

ilia
r 

Pe
na

l 

M
ix

to
s 

Sa
la

s 
C

iv
ile

s 

Sa
las

 
Fa

m
ilia

res
 

Sa
la

s 
Pe

na
le

s 

A
d

m
in

is-
tra

tiv
o   

Total 
Expedientes 
ingresados 14,174 6,992 322 2,117 35 0 52 4,523 28,215 

Expedientes enviados 
a juzgado 2,643 455 1 223 0 0 6 77 3,405 
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ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

61% 
1,999 
Casa 
Bella 

0% 
0 

TSJ 
 

2% 
67 

Guadalupe 
6% 
189 

Cadereyta 
 

31% 
1,033 
CAD 

3,288 
Solicitudes 
recibidas   

A tiempo Fuera de 
tiempo 

No 
localizadas Canceladas Total 

  Casa Bella 1,967 1 12 19 1,999 
  TSJ 0 0 0 0 0 
  Guadalupe 66 1 0 0 67 
  Cadereyta 189 0 0 0 189 
  CAD 1,031 2 0 0 1,033 

Total 3,253 4 12 19 3,288 

          

C
as

a 
Be

lla
 

TS
J 

G
ua

d
al

up
e 

C
ad

er
ey

ta
 

C
A

D
 

Pr
om

ed
io

 

Cumplimiento  99.9% 100% 98.5% 100% 99.8% 99.6% 

CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRÓNICAS  
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS. 
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ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

95% 
Casa 
Bella 
111 

 

 
5% 
TSJ 
6 
 

117 
Solicitudes 
recibidas 

  

SOLICITUDES A TRAVÉS DE MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 

INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN MENOS DE 72 HORAS. 
 

A tiempo Fuera de 
tiempo 

No 
localizadas Canceladas Total 

  Casa Bella 106 0 5 0 111 

  TSJ 6 0 0 0 6 

Total 112 0 5 0 117 

    

C
as

a 
Be

lla
 

TS
J 

Pr
om

ed
io

 

Cumplimiento 100% 100% 100% 

Dirección del Archivo Judicial | Consejo de la Judicatura 


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24

