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OFICIALIAS DE PARTES

FLUJO EN OFICIALIAS
TIPOS DE RECEPCIONES.
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OFICIALIAS DE PARTES

CATU RECEPCION
DESGLOSE POR OFICIALIA.
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

ICATY DOCUMENTOS ENTREGADOS
AUTO-SOLICITUDES VS. SOLICITADO POR JUZGADOS.
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ORAL CIVIL 45 0 45 82 0 82 12 0 12
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MENOR 224 138 362 221 147 368 35 19 54

Total 979 479 1,458 177 82 259




UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

JUDICATURA FLUJO EN UAPAS
TIPOS DE TRAMITES.
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MODULOS JUDICIALES
CATU ATENCION DE USUARIOS

Usuarios
atendidos

18

] O 35%

Usuarios
atendidos

Vinculacién 2 48 0 36 2 19
Mediacion 6 22 6 27 6 14
Orientacion 11 31 8 31 2 18

Total
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MODULOS DE ATENCION CIUDADANA

ATENCION DE USUARIOS

ORIENTACION

VINCULACION
18
1%

ASESORIA BUSQ%UEDA Usuarios
] .
282 5% atendidos
NFORMACION
367
14%
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Sededine s 16 2w @ 149 I8
INFORVACION Orientacién en
]9](75 i oak framites 718 2,791 828 1,863 562 2,000
34%, judiciales
Blsquedade 311 847 143 432 231
expediente
Informacion en 231 447 194 284 115 367
general
Total 1,849 3715 2106 2359 1,258 24616
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PRODUCTO DE ROBO

- - FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO DE
ROBO
RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES
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ARCHIVOS UNICOS

— — EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS.
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16,017

97% 5,650 95% 3,266 99%

96% 3,065 97% 1,641 96%
93% 6,497 ?21% 3.766 94%
100% 1,839 99% 1,206 99%
100% 1,784 100% 1,063 99%
98% 1,000 100% 555 100%
99% 1,068 99% 606 100%

98% 20,903 98% 12,103 98%




ARCHIVOS UNICOS

— — " EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 60 MINUTOS.
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8% 15,826 97% 14,153 98% 8,522 98%
A]Ué%F;E 16,027 99% 13,534  100% 7,716 99%
9% AU-SNL 20,112 99% 20,061 99% 12,625 99%
1,848 AU-SNL 3,374 100% 2,991 100% 1,848 100%
5% AU-GPE 2,220 100% 2,228 100% 1,306 99%
AU-CAD 4,638 100% = 4,333 100% 2,827 99%
AU-SNP 1,593 100% 1,361 100% 835 100%

58,661 100% 35,679 99%
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ARCHIVOS UNICOS

FLUJO EN ARCHIVOS UNICOS
EXPEDIENTES Y ABOGADOS.
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ARCHIVOS DE CONCENTRACION

—- = INGRESOS VS. EGRESOS
DESGLOSE POR MATERIAS.
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ARCHIVOS DE CONCENTRACION

- CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS.

51%
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ARCHIVOS DE CONCENTRACION

- = SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE

COMUNICACION
INDICADOR: ENTREGAR EL 20% EN MENOS DE 72 HORAS.
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