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OFICIALIAS DE PARTES

CATU FLUJO EN OFICIALIAS
TIPOS DE RECEPCIONES.

83%
Promo-
ciones
: 33,048
Tipo de
Recepcion
2% 4%
3%
21% Ol Orall Od
coee Civi 7,001 civi | Mecori
6,816 884 15% 129 296
14% Corouere
) 4% 30%
Civil  — 1,047 Menor
4,743 o 2,124
Mercont ’
33,048 1278 Total de 7,001
Promociones/ 5% recepciones 12% Demandas
Menor Civil 12%
26% 4,909 —- 819 i
- Formicr
- 18% 850
Formicr

5,866
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OFICIALIAS DE PARTES

CATU RECEPCION
DESGLOSE POR OFICIALIA.

CMEY
San MERCANILES
Nicolds
2,842
6%

GUADALUPE

% Oficialia - . — -
. R iviles y Mercantiles 10,77 1,730 12,5
que recibe e ’

, Menores 4,321 1,988 6,309

CADEEA 16%
2,536 ° Familiar 3,296 403 3,699
6% Oral Familiar 4,490 786 5276
Nocturna 3,713 543 4,256
NOCIRNA FAMILIAR Cadereyta 2,010 526 2,536

4,256

10% ORAL 3'96(;9 Guadalupe 2,213 410 2,623
F%MQ'%R o san Nicolds 2,227 615 2,842
13% Total 33,048 7,001 40,049
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

ICATY DOCUMENTOS ENTREGADOS
AUTO-SOLICITUDES VS. SOLICITADO POR JUZGADOS.

0% Porcentaje de auto-solicitudes
Od
;lj%)| Ve 28% 100% 97% 10°°/:°li% 100% 100% g Oct.
- Menor = B o
Civil 195 % =
25 75% | es% 73_A’ = D Dic.
— s 02% == 61%
694 - E RE
Total . = = =
5% | == — —
documentos = = = o
entregados 20% o = = =
CIVIl ° CIVIL CONCURRENTE ORAL CIVIL ~ ORAL MERCANTIL MENOR
138
Conaurerte
335
CIVIL 192 92 284 185 48 233 101 37 138
CONCURRENTE 309 223 532 497 419 916 209 126 335
ORAL CIVIL 36 1 37 29 0 29 25 0 25
ORAL MERCANIL 6 0 6 4 0 4 ] 0 1
MENOR 306 237 543 150 130 280 118 77 195
Total 849 553 1,402 865 597 1,462 454 240 694
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

JUDICATURA FLUJO EN UAPAS
TIPOS DE TRAMITES.

4% 0%
Oral Od
Civil Meooril 28%
25 1 Menor 51%
195
\_‘ Familiar

1,121

Copias
certificadas 49%

694

Documentos
devueltos

20%
Civil
138 5%

Familiar
Oral 7% 553
Civil Odl
54 Mercon
Conauene 32% \_| 75
335 Conauene

13%
1,110 28
Rafificaciones 142

12%

Civil 5%

130 Od
27% Formicr

60
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MODULOS JUDICIALES
CATU ATENCION DE USUARIOS

Usuarios
atendidos

17
29%

16

Usuarios
: : atendidos
6%
S Vinculacién 3 26 3 31 1 33
53% Mediacidén 11 34 13 15 7 8
Orientacion 11 46 3 15 8 17

Total
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MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
"= ATENCION DE USUARIOS

ASESORIA
227

ORIENTACION
3,046
76%

3,987

Usuarios
atendidos

BUSQUEDA
224
VINCULACION 6%
172 NFORMACION
18% BUSQUEDA 592
942 274 15%
. 29%
Usuarios
atendidos
Vinculacién a
Defensoria 362 288 260 84 172 125
Orientaciéon en
framites 4772 4,110 351 2,789 227 3,046
) judiciales
INFORMACION BUsqueda de
%g; expediente 369 213 291 294 274 224
° Informacionen a9 172 823 448 269 592
general
Total 2,285 4,783 1,725 3,615 942 3,987
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PRODUCTO DE ROBO

- - FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO DE
ROBO
RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES

Bodega de Bodega de
Guadalupe Cadereyta
12,031 5,862
15% 7%
de Objetos de Objetos

almacenado almacenados

Total de
Objetos
almacenados

80,83 ] Bodega de San
Nicolds
62,938

78%
de Objetos
almacenados

Recepcién
Ao 25 187 929 1,085 0 0 0 16 16 0 0 0 2,257
Devolucion 0 0 1 ] 3 0 ] 0 0 0 12 28

de objetos




ARCHIVOS UNICOS

— — EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS.

100%
AU-MEN
2,329
AU-CYC 75%
3,888
27%

14,468 s07%

Solicitudes

recibidas
AU-SNP
731
5%

R 30% 6,952 97% 5,246 98% 3,888 98%
AU()-EQAD 1 239 4,064 98% 3,102 98% 2,329 98%
o7 9% UL 7,663 91% 5,690 92% 4,284 90%

1 538 AU-SNL 1,524 99% 1,654 99% 1,338 99%

99 AU-GPE 2,044 99% 1,762 98% 1,239 99%
AU-CAD 1,250 100% 947 99% 659 99%
AU-SNP 1,393 100% 1,109 99% 731 99%
Total /

98% 19.510 98% 14,468 97%
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ARCHIVOS UNICOS

— — " EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 60 MINUTOS.

100%

AU-MEN
AU-CYC 11,006
10,090
24% 75%
42,474
50%

Solicitudes
recibidas

N SEEES
\><<\>‘ \58 / ,C/\% \)5

v' \»' R P w >\> i

AU-SNP
1,043 —

2%
AU-CAD AU-FAM
2892 ’_[ 13,661
7% 32% 17,248  99% 12790  99% | 10,090  98%
A]U Z%%E 17,089  99% 13,743  100% | 11,006  100%
4% AUSNL 23,631  100% 17,572  99% 13,661  99%
2084 AU-SNL 2697  100% 2,426  100% | 2,284  100%
5% AU-GPE 2,700 100% 2,057 100% 1,498 99%
AU-CAD | 4918  100% 3,829  100% = 2892  100%
AU-SNP 1,834  100% 1,563  100% . 1,043  100%

70,117 100% 53,980 100% 42474 99%
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ARCHIVOS UNICOS

U FLUJO EN ARCHIVOS UNICOS
EXPEDIENTES Y ABOGADOS.

42,474

Expedientes
enviados a
Juzgado

57,140

Expedientes
ingresados

50% 50% 48% 54%
Gy Familiar Ay Familiar
Conuere 29,792
Conourerie 21,378 27,348
21,096
12,622
Abogados
atendidos
43% 57%
oy Formicr
S 7,219
5,403
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ARCHIVOS DE CONCENTRACION

—- = INGRESOS VS. EGRESOS
DESGLOSE POR MATERIAS.

0% 1% 1%
Sqlgs Salas 17%  Penal
Familiares— pegles 9% 76% Familiar 2%,

1% Administrativo Civily Mixtos
Salas Mercantil
Civiles SO(I%

alas

8% 46,037 ] 0'230 Familiares
Mixfos Expedientes Expedientes 0%

. Ingresados Enviados Salas

° 60% Civiles

Penal

14% Civil'y

Familiar Mercantil

0%
3% Salas

Administrativo ~ Penales

Expedientes

. 27,612 6,382 3,047 3,749 573 0
ingresados

Expedientes enviados

a juzgado 120

7,763 236 20 3

1,695

Direccién del Archivo Judicial | Consejo de la Judicatura

396 4,278 46,037

48 345 10,230




ARCHIVOS DE CONCENTRACION

- CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS.

0%
42

Sétano

2%
212
Guadadiupe
Solicitudes . Cumplimiento  99% 100% 100% 100% 99%  99.7%
recibidas 122
Cadereyla
5,085 Bodega 4,092 6 11 55 4,164
CAD Soétano 42 0 0 0 42
Guadalupe 211 0 ] 0 212
Cadereyta 122 0 0 0 122
5,027 48 10 0 5,085
22 55 9,625

-



ARCHIVOS DE CONCENTRACION

- = SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE

COMUNICACION
INDICADOR: ENTREGAR EL 20% EN MENOS DE 72 HORAS.

605

Solicitudes

Cumplimiento 100% 100% 100%

recibidas

0 56 0 578

.Bodego

Sétano 27 0 0 0 27

Total 59 0 605
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