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OFICIALIAS DE PARTES

JUDICATURA FLUJO EN OFICIALIAS
TIPOS DE RECEPCIONES.
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OFICIALIAS DE PARTES

ICATURA RECEPCION
DESGLOSE POR TIPO Y OFICIALIA.

QUMEY
San MERCANILES
Nicolds 18,901
2,794
A%
GUADALUPE
4,198

Tipo de

6%

Z, ficialia
Recepcion O .
P Total de que recibe NENCES
recepciones ]'7%
FYTA
4,097
6% FAMILIAR
N(;anéRQNA 6,596
, , ORAL 10%
13% 8,562 11% FAMILIAR
13% 10,344
16%
CIVIL 7,009 716 761 8,486
CONCURRENTE 9,691 1,051 1,075 11,817
ORAL CIVIL 1,113 149 114 1,376
ORAL MERCANTIL 1,890 389 384 2,663
MENOR 8,150 2,374 2,215 12,739
FAMILIAR 8,564 1,119 1,141 10,824
ORAL FAMILIAR 11,886 2,872 2,872 17,630

Total 48,303 8,670 8,562 65,535
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

ICAUR DOCUMENTOS ENTREGADOS
AUTO-SOLICITUDES VS. SOLICITAD POR JUZGADOS.

Porcentaje de auto-solicitudes

40% )
Menor . 1008 100 100% = Julio
599 100% . 200 100% —_—
0% — = . Agosto
Od = =
Mercont = mm o = D Sep.
75% — 68% = —
4 =0 = 2% = 65%
1,329 =l 2=
4 E E E 50% 51%
Total 50% |= = —
documentos 21% N = »
3% entregados Civi = = =
285 25% CIVIL CONCURRENTE ORALCIVIL  ORAL MERCANTIL MENOR
Oral
Civil
¥ 3%
Concurenie
472
CIVIL 177 15 192 300 86 386 194 21 285
CONCURRENTE 191 64 255 371 273 644 291 181 472
ORAL CIVIL 21 0 21 64 0 64 39 0 39
ORAL MERCANIL 12 0 12 10 0 10 4 0 4
MENOR 120 65 185 179 181 360 271 258 529

Total 521 1,464 799 530 1,329




UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

FLUJO EN UAPAS
TIPOS DE TRAMITES.

28%
(())Z; Menor Z?Z)
Merconti Res Fo;zigor
4
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. devueltos Civil 47 certificadas
° ° 44%
Oral 28 Oral Familiar
Civil Civil 6% 402
39 36% 34% 7 Od
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| MODULOS JUDICIALES
ICATU| ATENCION DE USUARIOS

32%

Usuarios
atendidos

. A5E358R|’A
9
17 g 6

Usuarios
atendidos

Vinculaciéon 3 18 2 21 4

ASESORA

24%, Mediacion 13 15 13 40 9

Asesoria 8 24 5 54 4
Total 115 17

27
27
30
84




| MODULO DE ATENCION CIUDADANA
A=K ATENCION DE USUARIOS

ASESORIA
474
26%

VINCULACION
383
21%

1,818

Usuarios
atendidos BUSQUEDA
386
21%
Vinculacion a
Defensoria 153 198 383
NFORMACION Asesoria en tramites
575 judiciales 171 267 474
32% BUsqueda de 270 045 386
expediente
Informacion en
general 162 289 575
Total 756* 1,019 1,818

*Nota: inicio de operaciones el 22 de julio, esta informacién es preliminar.
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PRODUCTO DE ROBO

== FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO DE
ROBO
RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES

Bodega de Bodega de
Guadalupe Cadereyta
12,031 5,862
15% 7%
de Objetos de Objetos

almacenado almacenados

Total de
Objetos
almacenados

80;843 Bodega de San
Nicolds
62,950

78%
de Objetos
almacenados

Recepcién
doobiotes 25 187 929 1,085 0 0 0 16 16 2,257
Devolucién 0 0 0 11 1 3 0 1 0 16

de objetos




ARCHIVOS DE CONCENTRACION

AGAIIRA INGRESOS VS. EGRESOS
1% DESGLOSE POR MATERIAS.

Salas
0% Penales

1%
12% pPenal
82% Familiar

Salas
Familiares

2%

Administrativo

0%

Salas
Civiles 0%
2% 49 965 26,040 Salas
/\/\. t ’ [ M ..
s Expedientes EXE%?/%%r;rses romiiares
3% _| Ingresados 0%
Penal Salas
70% Civiles
Civily
21% .
1%
comilior Mercantil 0%

Salas
Administrativo Penales

Expedientes

. 30,276 11,820 1,293 2,109 210 98 544 46 46,396
ingresados

Expedientes enviados

a juzgado S

11,012 2,299

562 156 11 128 62 14,645
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ARCHIVOS DE CONCENTRACION

~"="" CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS.

1%

45% 112
6,251 Sotano
Bodega

2%

284
Guadadiupe
13,846 —‘
Solicitudes Cumplimiento 99.9%  100% 100% 100% 99.3% 99%
recibidas 2%
240
Cadereyia

6,959

CAD Bodega 6,133 6 9 103 6,251
Sétano 112 0 0 0 112
Guadalupe 283 0 0 1 284
Cadereyta 240 0 0 0 240
6,898 47 7 7 6,959
13,666 16 111 13,846




ARCHIVOS DE CONCENTRACION

LAURY T SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE

COMUNICACION
INDICADOR: ENTREGAR EL 20% EN MENOS DE 72 HORAS.

799

Solicitudes

Cumplimiento 100% 100% 100%

recibidas

.Bodego

Sétano 50 0 3 0 53

0 125 0 746

Total
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ARCHIVOS UNICOS

MCATIRA EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS.

L

AU-CYC 75%
5,646
27%
50%
o« Q<</ %Q
Solicitudes RS
recibidas
AU-SNP
1,077
5%
- et 3952  95% | 6524  96% | 5546  97/%
AU-CAD AV ST 1904  96% 3578  98% | 3,500  98%
8% e 4929  93% @ 8322  90% | 6517  92%
1,145 AU-SNL 709 7% 1,452 7% 1,145 99%
6% AU-GPE | 1285  99% 2053  98% | 1,577  99%
AU-CAD 808  99% 1,310 100% | 963  100%
AUSNP | 800 100% 1,412 100% | 1,077  100%

24,651 97% 20,352 98%
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ARCHIVOS UNICOS

SHURY EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS
INDICADOR: ENTREGAR EL 20% EN 60 MINUTOS.

100%
AU-MEN
AU-CYC 14,284
14,342
24% 75%

59,382
Solicitudes 50% PR
AU-SNP recibidas S F\yc, o

1,369 L
2%
AU-CAD AU-FAM
4138 ’_[ 21,039
7% 35% AU-CYC 10,803  97% 17,498  99% | 14,342  98%
AQUﬁF;E AU-MEN 9,554 96% 15,271 99% | 14,284  99%
4% AUSNL AU-FAM | 13,750  100% @ 24,256  100% | 21,039  100%
2093 AU-SNL 943 100% 2,261 100% | 2,093  100%
4% AU-GPE 1,320 100% 2,160  100% | 2117  100%
AU-CAD 3,061 100% 5985  100% = 4,138  100%
AU-SNP 996 100% 1,821 100% | 1,369  100%
Total /

g o 40,427 99% 69,252 100% 59,382 100%
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ARCHIVOS UNICOS

ICATURA FLUJO EN ARCHIVOS UNICOS
EXPEDIENTES Y ABOGADOS.

59,382

Expedientes
enviados a
Juzgado

/75,203

Expedientes
ingresados

52% 47% 53%
48% Familiar aiy Familiar
My 30,756 Corarerie 39,933
Conaurerie 35,270
28,626

16,929

Abogados
atendidos

47%
aty 53%
Fomior
7,889 9,040
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