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OFICIALIAS DE PARTES

FLUJO EN OFICIALIAS
TIPOS DE RECEPCIONES.
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OFICIALIAS DE PARTES

ICATURA RECEPCION
DESGLOSE POR TIPO Y OFICIALIA.

QMEBY
san MERCANILES

Nicoldas 4,462

5,106 3440

4%

GUADALUPE
7,418

Tipo de

6% Of o Ve
2, icialia
Recepcion .
recepciones ]'7%
YTA
7,192
6% FAMILIAR
NOCTURNA 12,043
13,999 ORAL 10%
12% FAMILIAR
17,131
15%
CIVIL 12,877 999 823 14,699
CONCURRENTE 18,561 3,118 1,399 23,078
ORAL CIVIL 2,193 137 139 2,469
ORAL MERCANTIL 3,839 408 778 5,025
MENOR 14,398 5,373 2,855 22,626
FAMILIAR 16,562 1,674 1,345 19,581
ORAL FAMILIAR 22,372 4,317 3,093 29,782

Total 90,802 16,026 10,432 117,260
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UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

ICAUR DOCUMENTOS ENTREGADOS
AUTO-SOLICITUDES VS. SOLICITAD POR JUZGADOS.

g; Porcentaje de auto-solicitudes
Merconi o i :OO% 100 1005 100% = Junio
10 1 A L om éﬁm 100% ——
|—| 286% oo = @ v
Menor = 79% =
=% _ . = (O Agosto
4% 757 =M= =
Oral = =N =
Civil ] 1464 E E = E ” 50%
64 Total 50% | = = =
documentos et = = =
A = = —
entregados i 5o, = = =
CIVIL CONCURRENTE ORALCIVIL  ORAL MERCANTIL MENOR
386
Conaurerte
644
CIVIL 287 29 316 177 15 192 300 86 386
CONCURRENTE 331 89 420 191 64 255 371 273 644
ORAL CIVIL 30 0 30 21 0 21 64 0 64
ORAL MERCANIL 115 0 115 12 0 12 10 0 10
MENOR 168 129 297 120 65 185 179 181 360

Total 931 247 1,178 521 144 665 924 540 1,464




UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA

ICATUR DOCUMENTOS ENTREGADOS
EN ESPERA VS. DEVUELTOS.

Solicitudes
cerradas por
enfrega de
documento

1,464
36%

Total de
Solicitudes
realizadas

4,015

Solicitudes
abiertas en
espera del
Abogado

2,551
64%

Solcitudes
s 935 634 928 1,277 152 1,835 1,705 2,551 10,017
Solatudes

2,099 2,043 2,325 1,953 1,370 1,178 665 1,464 13,097

B



UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA
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FLUJO EN UAPAS
TIPOS DE TRAMITES.
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MODULOS JUDICIALES
ICATU| ATENCION DE USUARIOS

MEDACON
40
35%

21
18%

115

Usuarios
atendidos

65% 54
47%

Usuarios
atendidos

ASESORA Vinculacién 4 24 3 18 2 21
5
25% Mediacioén 11 29 13 15 13 40

Asesoria 15 18 8 24 5 54

Total




| MODULO DE ATENCION CIUDADANA
A=K ATENCION DE USUARIOS

ASESORIA
267
26%

VINCULACION
198
19%

1,019

Usuarios
atendidos ,
BUSQUEDA

265

26%
Vinculacién a Defensoria 153 198

INFORMACION Asesoria en tramites
%g; judiciales 171 267
? BUsqueda de expediente 270 265
Informacion en general 162 289
Total 756* 1,019

*Nota: inicio de operaciones el 22 de julio, esta informacién es preliminar.
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PRODUCTO DE ROBO

== FLUJO DE OBJETIS(%B%E PRODUCTO DE
RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES

Bodega de Bodega de
Guadalupe Cadereyta
12,031 5,862
15% 7%
de Objetos de Objetos

almacenado almacenados

Total de
Objetos
almacenados

80,827 Bodega de San
Nicolds
62,934

78%
de Objetos
almacenados

R pcién
doobiotes 25 187 929 1,085 0 0 0 16 2,241
Devolucion O O O 11 1 3 O 1 ] 6

de objetos




ARCHIVOS DE CONCENTRACION

AGAIIRA INGRESOS VS. EGRESOS
1% DESGLOSE POR MATERIAS.

Salas
0% Penales

1%
12% pPenal
82% Familiar

Salas
Familiares

2%

Administrativo

0%

Salas
Civiles 0%
2% 49 965 26,040 Salas
/\/\. t ’ [ M ..
s Expedientes EXE%?/%%r;rses romiiares
3% _| Ingresados 0%
Penal Salas
70% Civiles
Civily
21% .
1%
comilior Mercantil 0%

Salas
Administrativo Penales

Expedientes

: 34,836 10,5650 1,453 1,127 177 106 527 1,189 49,965
ingresados

Expedientes enviados

a juzgado 58

21,252 3,137

975 72 8 146 67 26,040
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ARCHIVOS DE CONCENTRACION

CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS.

0%
119

Sotano

Solicitudes 1% Cumplimiento 99.9%  100%  96.7%  100%  98.4% 99%
recibidas 305

Guadadiupe
1%
42% !
CAD Bodega 8.940 8 17 5,061 14,026
Sotano 119 0 0 0 119
Guadalupe 294 10 0 1 305
Cadereyta 291 0 0 0 291
10,320 160 0 0 10,480
19,964 17 5,062 25,221
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ARCHIVOS DE CONCENTRACION

LAURY T SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE

COMUNICACION
INDICADOR: ENTREGAR EL 20% EN MENOS DE 72 HORAS.

319

Solicitudes

Cumplimiento 92%  100%  96%

recibidas

.Bodego 600 52 76 0 728

Sétano 20 0 1 0 91

Total 77 0 819
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ARCHIVOS UNICOS

HCARA EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS.

100%
AU-MEN
3,578

75%

24,651 s0%

Solicitudes

recibidas

6,035

2,683

’ 7,550
5% 1,452 AU-SNL 1,320
6% AU-GPE 1,733

AU-CAD 1,117

AU-SNP 1,152

Total /
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7% 3,952 95% 6,524 96%
95% 1,904 96% 3,578 98%
94% 4,929 93% 8,322 90%
96% 709 97% 1,452 7%
99% 1,285 99% 2,053 928%
99% 808 99% 1,310 100%
99% 800 100% 1,412 100%

97% 14387 97% 24,651 97%




ARCHIVOS UNICOS

SHURY EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS
INDICADOR: ENTREGAR EL 20% EN 60 MINUTOS.

100%

AU-MEN
AU-CYC 15,271
17,498
25% 75%
69,252
50%

Solicitudes

AN SIS
. , s S / ,C;\% S
ALSIP recibidas S »0 ®
1,821
3%
AU-FAM
AU-CAD 24,256
5,985 35%
9% AUCYC | 16117  99% | 10803  97% | 17,498  99%
AU-GPE AUMEN | 15797  96% 9554  96% | 15271  99%
2'31%50 UL AUFAM | 20,094 100% 13,750  100% | 24,256  100%
72,261 AU-SNL 1,860  100% 943  100% | 2261  100%
3% AUGPE | 1,890  99% 1,320  100% | 2160  100%
AU-CAD | 4052  100% 3061  100% _ 5985  100%
AUSNP | 1,381  100% 996  100% | 1,821  100%
Total /

5 o 61,191 99% 40,427 99% 69,252 100%
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ARCHIVOS UNICOS

ICATURA FLUJO EN ARCHIVOS UNICOS
EXPEDIENTES Y ABOGADOS.

69,252

Expedientes
enviados a
Juzgado 539

90,695

Expedientes
ingresados

47% 53%
47% Familiar QM y Familiar
Gy 36,483 Corarere 48,259
Conaurerie 42,436
32,769

20,693

Abogados
atendidos

iy Formicr
Conourenie
11,886
8,807
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