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INTEGRACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 
ARCHIVO JUDICIAL 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ARCHIVOS 
 ÚNICOS 

- Civiles y Concurrentes 
- Familiares 

- San Nicolás 
- Guadalupe 

- Menores 
- Cadereyta 
- San Pedro 

- Gestión Penal 

 
PRODUCTO DE 

ROBO 
- Bodega 

- Guadalupe 
- Cadereyta 

 

 
ARCHIVOS DE 

CONCENTRACIÓN 
- Bodega 
- Sótano 

- Guadalupe 
- Cadereyta 

- CAD 

Coordinación del Archivo Judicial Coordinación de Atención Ciudadana 

 
 
 
 
 
 

Oficialías de Partes 
- Civiles y Concurrentes 

- Menores 
- Familiares 

- Familiares Orales 
- San Nicolás 
- Guadalupe 
- Cadereyta 
-Nocturna 

 
MODULOS 
JUDICIALES 

- Juárez 
- Santa Catarina 

 

 
UAPA 

- Familiar 
- Civil y Mercantil 

 



Coordinación del 
Archivo Judicial 

  



FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO DE ROBO 
 RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES  

Bodega de 
Guadalupe 

12,031 
14% de Objetos 
almacenados 

Bodega de San 
Nicolás  
62,919 

79% de Objetos 
almacenados 

Bodega de 
Cadereyta  

5,862 
7% de Objetos 
almacenados 

Total de  
Objetos  

almacenados: 
 80,812 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 
Recepción 
de objetos 25 187 929 1,085 0 0 2,225 

Devolución 
de objetos 0 0 0 11 1 3 15 

PRODUCTO DE ROBO 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

62% 
Civil y 

Mercantil 

24% 
Familiar 

9% 
Penal 

1% 
Mixtos 

1% 
Salas Civiles 

0% 
Salas 

Familiares 

1% 
Salas 

Penales 2% 
Administrativo 

43,292 
Expedientes 
Ingresados 

76% 
Civil y 

Mercantil 

18% 
 Familiar 

3% 
Penal 

2%  
Mixtos 

0% 
Salas 

 Civiles 

0% 
Salas 

Familiares 

1% 
Salas 

 Penales 

0% 
Administrativo 

 

17,259 
Expedientes 

Enviados 

INGRESOS VS. EGRESOS 
DESGLOSE POR MATERIAS. 
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Total 
EXPEDIENTES 
INGRESADOS 26,674 10,512 3,705 425 565 102 327 982 43,292 
EXPEDIENTES 
ENVIADOS A 
JUZGADO 

13,088 3,057 481 346 29 23 179 56 17,259 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

58% 
9,447 

Bodega 

1% 
153 

Sótano 
 

2% 
397 

Guadalupe 

1% 
174 

Cadereyta 
 

38% 
6,252 
CAD 

16,423 
Solicitudes 
recibidas   

A tiempo Fuera de 
tiempo 

No 
localizadas Canceladas Total 

  Bodega 9,320 41 15 71 9,447 

  Sótano 153 0 0 0 153 

  Guadalupe 393 3 0 1 397 

  Cadereyta 174 0 0 0 174 

  CAD 6,245 7 0 0 6,252 

Total 16,285 51 15 72 16,423 
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Cumplimiento 99.5% 100% 99.2% 100% 99.8% 99.7% 

CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRÓNICAS  
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS. 

 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

92% 
Bodega 

766 
 

 
8% 

Sótano 
70 

 

839 
Solicitudes 
recibidas   

SOLICITUDES A TRAVÉS DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN MENOS DE 72 HORAS. 

 

A tiempo Fuera de 
tiempo 

No 
localizadas Canceladas Total 

  Bodega 615 0 151 0 766 

  Sótano 69 0 1 0 70 

Total 684 0 152 0 839 
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Cumplimiento 100% 100% 100% 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS. 

 

AU-CYC  
6,035 
28% 

AU-MEN 
2,683 
12% 

AU-FAM 
7,550 
 35% 

AU-SNL  
1,320 
 6% 

AU-GPE 
1,733 

8% 

AU-CAD 
1,117 
 5% 

AU-SNP 
1,152 

5% 

21,590 
Solicitudes 
recibidas  

50%

75%

100%
95% 94% 96% 99% 99% 97% 

ABR MAY JUN 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 

  AU-CYC 5,148 95% 6,361 96% 6,035 97% 
  AU-MEN 2,513 97% 3,163 97% 2,683 95% 
  AU-FAM 5,266 94% 6,412 90% 7,550 94% 
  AU-SNL 967 97% 1,211 96% 1,320 96% 
  AU-GPE 1,674 99% 2,156 98% 1,733 99% 
  AU-CAD 753 99% 1,029 98% 1,117 99% 

AU-SNP -- -- -- -- 1,152 99% 
Total / 

16,321 97% 20,332 96% 21,590 97% Promedio 

99% 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

AU-CYC  
16,117 

26% 
AU-MEN 
15,797 

26% 

AU-FAM 
20,094 
 33% 

AU-SNL 
1,860 
 3% 

AU-GPE 
1,890 

3% 

AU-CAD 
4,052 
 7% 

AU-SNP 
1,381 

2% 

61,191 
Solicitudes 
recibidas  

50%

75%

100%
96% 100

% 
100
% 99% 

100
% 99% 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 60 MINUTOS. 

ABR MAY JUN 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 

  AU-CYC 13,082 99% 15,993 99% 16,117 99% 
  AU-MEN 12,403 99% 15,542 98% 15,797 96% 
  AU-FAM 15,331 100% 19,292 100% 20,094 100% 
  AU-SNL 1,576 100% 2,097 100% 1,860 100% 
  AU-GPE 2,004 100% 2,562 100% 1,890 99% 
  AU-CAD 3,768 100% 4,115 100% 4,052 100% 

AU-SNP -- -- -- -- 1,381 100% 
Total / 

48,164 100% 59,601 100% 61,191 99% Promedio 

100
% 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

52% 
Civil y 

Concurrente 
31,914 

48% 
Familiar 
29,277 

61,191 
Expedientes 
enviados a 

Juzgado 

46% 
Civil y 

Concurrente 

35,803 

54% 
Familiar 
42,429  

78,232 
Expedientes 
ingresados 

41% 
Civil y 

Concurrente 

7,929 

59% 
Familiar 
11,256 

19,185  
Abogados 
atendidos 

FLUJO EN ARCHIVOS ÚNICOS 
EXPEDIENTES Y ABOGADOS. 



Coordinación de 
Atención 

Ciudadana 
 



UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 

91% 

79% 

100% 100% 

57% 

25%

50%

75%

100%

DOCUMENTOS ENTREGADOS 
AUTO-SOLICITUDES VS. SOLICITAD POR JUZGADOS. 

  ABR MAY JUN 

  Auto-
solicitud 

Solicitad 
Juzgado Total Auto-

solicitud 
Solicitad 
Juzgado Total Auto-

solicitud 
Solicitad 
Juzgado Total 

  CIVIL 404 104 508 268 111 379 287 29 316 
  CONCURRENTE 507 140 647 302 145 447 331 89 420 
  ORAL CIVIL 70 4 74 48 0 48 30 0 30 
  ORAL MERCANTIL 102 0 102 56 0 56 115 0 115 

MENOR 418 204 622 317 123 440 168 129 297 

  Total 1,501 452 1,953 991 379 1,370 931 247 1,178 

Porcentaje de auto-solicitudes 

27% 
Civil  

 316 
36% 

Concurrente

420 

3% 
Oral  

Civil  

 30 

10% 
Oral 

Mercantil  
 115 

25% 
Menor 

297 
 

1,178 
Total 

documentos 
entregados 



DOCUMENTOS ENTREGADOS 
EN ESPERA VS. DEVUELTOS.  

Solicitudes 
cerradas por 
entrega de 
documento 

1,178 
39% 

Solicitudes 
abiertas en 
espera del 
Abogado 

1,835 
61% 

Total de  
Solicitudes  
realizadas: 

 3,013 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 
Solicitudes 
abiertas 935 634 928 1,277 152 1,835 5,761 

Solicitudes 
cerradas 2,099 2,043 2,325 1,953 1,370 1,178 10,968 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 



51% 
Oral Familiar 

737 
49% 
Familiar  

719  

1,456 
Copias 

certificadas 

13% 
Civil  

192 

29% 
Concurrente 

448 

4% 
Oral Civil 

59 

7% 
Oral 

Mercantil 

108 

10% 
Familiar 

149 

5% 
Oral Familiar 

76 

33% 
Menor 

498 
 

1,530  
Ratificaciones 

FLUJO EN UAPAS 
TIPOS DE TRÁMITES. 

27% 
Civil  

 316 
36% 

Concurrente

420 

3% 
Oral  

Civil  

 30 

10% 
Oral 

Mercantil  
 115 

25% 
Menor 

297 
 

1,178  
Documentos 

devueltos 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 



PROMOCIONES  
49,729 

74% 

Demandas 
 8,917 
13% 

DOCUMENTOS 
8,809 
 13% 

67,455 

RECEPCIÓN 
DESGLOSE POR TIPO Y OFICIALÍA. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

 Materia Promociones Demandas Documentos Total 

CIVIL 7,394 678 676 8,748 
CONCURRENTE 10,125 1,327 1,332 12,784 
ORAL CIVIL 1,207 142 139 1,488 
ORAL MERCANTIL 1,799 215 230 2,244 
MENOR 7,619 2,499 2,392 12,510 
FAMILIAR 9,141 1,234 1,200 11,575 
ORAL FAMILIAR 12,444 2,822 2,840 18,106 

Total 49,729 8,917 8,809 67,455 

GUADALUPE  
4,437 

7% 

MENORES 
 11,303 

17% 

CADEREYTA 
3,280 
 5% 

San 
Nicolás 
3,002 
 4% 

CIVILES Y 
MERCANTILES 

19,849 
29% 

FAMILIAR  
7,107 
11% 

ORAL 
FAMILIAR 

10,929 
16% 

 
NOCTURNA 

7,548 
11% 

Oficialía 
que recibe 

Tipo de 
Recepción Total de 

recepciones 



15% 
Civil  

7,394 

20% 
Concurrente 

10,125 

2% 
Oral Civil 

1,207 

4% 
Oral 

Mercantil 

1,799 

15% 
Menor 

7,619 

18% 
Familiar 

9,141 

 
25% 

Oral Familiar 

13,202 
 

49,729  
Promociones 

FLUJO EN OFICIALÍAS 
TIPOS DE RECEPCIONES. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

8% 
Civil  

678 

15% 
Concurrente 

1,327 

2% 
Oral Civil 

142 

2% 
Oral 

Mercantil 

215 28% 
Menor 

2,499 

14% 
Familiar 

1,234 

 
32% 

Oral Familiar 

2,882 
 

8,917  
Demandas 

8% 
Civil  

676 

15% 
Concurrente 

1,332 

2% 
Oral Civil 

139 

3% 
Oral 

Mercantil 

230 

27% 
Menor 

2,392 

14% 
Familiar 

1,200 

 
32% 

Oral Familiar 

2,840 
 

8,809  
Documentos 



MÓDULOS JUDICIALES 

VINCULACIÓN  
4 

13% 

MEDIACIÓN  
11 

37% 

Asesoría 
15 

 50% 

30 
Usuarios 

atendidos 

ATENCIÓN DE USUARIOS 
 

MAYO 
Santa 

Catarina Juárez 

  Vinculación 4 24 

  Mediación 11 29 

  Asesoría 15 18 

Total 30 71 

VINCULACIÓN  
24 

34% 
MEDIACIÓN  

29 
41% 

Asesoría 
18 

 25% 

71 
Usuarios 

atendidos 

Modulo Juárez 

Modulo Santa Catarina 
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