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INTEGRACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 
ARCHIVO JUDICIAL 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ARCHIVOS 
 ÚNICOS 

- Civiles y Concurrentes 
- Familiares 

- San Nicolás 
- Guadalupe 

- Menores 
- Cadereyta 

 
PRODUCTO DE 

ROBO 
- Bodega 

- Guadalupe 
- Cadereyta 

 

 
ARCHIVOS DE 

CONCENTRACIÓN 
- Bodega 
- Sótano 

- Guadalupe 
- Cadereyta 

- CAD 

Coordinación del Archivo Judicial Coordinación de Atención Ciudadana 

 
 
 
 
 
 

Oficialías de Partes 
- Civiles y Concurrentes 

- Menores 
- Familiares 

- Familiares Orales 
- San Nicolás 
- Guadalupe 
- Cadereyta 
-Nocturna 

 
MODULOS 
JUDICIALES 

- Juárez 
- Santa Catarina 

 

 
UAPA 

- Familiar 
- Civil y Mercantil 

 



Coordinación del 
Archivo Judicial 

  



FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO DE ROBO 
 RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES  

Bodega de 
Guadalupe 

12,031 
14% de Objetos 
almacenados 

Bodega de San 
Nicolás  
62,922 

79% de Objetos 
almacenados 

Bodega de 
Cadereyta  

5,862 
7% de Objetos 
almacenados 

Total de  
Objetos  

almacenados: 
 80,815 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 
Recepción 
de objetos 25 187 929 1,085 0 2,225 

Devolución 
de objetos 0 0 0 11 1 12 

PRODUCTO DE ROBO 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

52% 
Civil y 

Mercantil 23% 
Familiar 

16% 
Penal 

5% 
Mixtos 

1% 
Salas Civiles 

0% 
Salas 

Familiares 

1% 
Salas 

Penales 2% 
Administrativo 

52,549 
Expedientes 
Ingresados 

80% 
Civil y 

Mercantil 

15% 
 Familiar 2% 

Penal 

2%  
Mixtos 

0% 
Salas 

 Civiles 

0% 
Salas 

Familiares 

1% 
Salas 

 Penales 

0% 
Administrativo 

 

16,463 
Expedientes 

Enviados 

INGRESOS VS. EGRESOS 
DESGLOSE POR MATERIAS. 
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Total 
EXPEDIENTES 
INGRESADOS 27,490 12,082 8,305 2,715 536 69 307 1,045 52,549 
EXPEDIENTES 
ENVIADOS A 
JUZGADO 

13,123 2,397 310 384 30 38 113 68 16,463 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

53% 
8,396 

Bodega 1% 
88 

Sótano 
 

2% 
244 

Guadalupe 

1% 
165 

Cadereyta 
 

44% 
6,889 
CAD 

15,782 
Solicitudes 
recibidas   

A tiempo Fuera de 
tiempo 

No 
localizadas Canceladas Total 

  Bodega 8,173 90 11 122 8,396 

  Sótano 88 0 0 0 88 

  Guadalupe 242 2 0 0 244 

  Cadereyta 165 0 0 0 165 

  CAD 6,885 2 0 2 6,889 

Total 15,553 94 11 124 15,782 
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Cumplimiento 98.9% 100% 99.1% 100% 99.9% 99.5% 

CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRÓNICAS  
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS. 

 
 



ARCHIVOS DE CONCENTRACIÓN  
 

88% 
Bodega 

598 
 

 
12% 

Sótano 
83 

 

681 
Solicitudes 
recibidas   

SOLICITUDES A TRAVÉS DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN MENOS DE 72 HORAS. 

 

A tiempo Fuera de 
tiempo 

No 
localizadas Canceladas Total 

  Bodega 494 0 104 0 598 

  Sótano 79 0 4 0 83 

Total 573 0 108 0 681 
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Cumplimiento 100% 100% 100% 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS. 

 

AU-CYC  
6,361 
31% 

AU-MEN 
3,163 
16% 

AU-FAM 
6,412 
 32% 

AU-SNL  
1,211 
 6% 

AU-GPE 
2,156 
11% 

AU-CAD 
1,029 
 5% 

20,332 
Solicitudes 
recibidas  

50%

75%

100%

97% 90% 96% 98% 98% 96% 

MAR ABR MAY 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 

  AU-CYC 5,962 98% 5,148 95% 6,361 96% 
  AU-MEN 2,888 94% 2,513 97% 3,163 97% 
  AU-FAM 5,698 92% 5,266 94% 6,412 90% 
  AU-SNL 1,065 98% 967 97% 1,211 96% 
  AU-GPE 2,088 99% 1,674 99% 2,156 98% 
  AU-CAD 1,006 99% 753 99% 1,029 98% 

Total / 
18,707 97% 16,321 97% 20,332 96% Promedio 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

AU-CYC  
15,993 

27% 

AU-MEN 
15,542 

26% 

AU-FAM 
19,292 
 32% 

AU-SNL 
2,097 
 4% 

AU-GPE 
2,562 

4% 

AU-CAD 
4,115 
 8% 

59,601 
Solicitudes 
recibidas  

50%

75%

100%

98% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 99% 

EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS 
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 60 MINUTOS. 

MAR ABR MAY 

EXP. Indicador EXP. Indicador EXP. Indicador 

  AU-CYC 15,433 99% 13,082 99% 15,993 99% 
  AU-MEN 13,518 99% 12,403 99% 15,542 98% 
  AU-FAM 17,841 99% 15,331 100% 19,292 100% 
  AU-SNL 1,677 100% 1,576 100% 2,097 100% 
  AU-GPE 2,126 100% 2,004 100% 2,562 100% 
  AU-CAD 4,232 100% 3,768 100% 4,115 100% 

Total / 
54,827 100% 48,164 100% 59,601 100% Promedio 



ARCHIVOS ÚNICOS  
 

53% 
Civil y 

Concurrente 
31,535 

47% 
Familiar 
28,066 

59,601 
Expedientes 
enviados a 

Juzgado 

53% 
Civil y 

Concurrente 

39,791 

47% 
Familiar 
35,869  

75,660 
Expedientes 
ingresados 

48% 
Civil y 

Concurrente 

8,636 

52% 
Familiar 
9,540 

18,176  
Abogados 
atendidos 

FLUJO EN ARCHIVOS ÚNICOS 
EXPEDIENTES Y ABOGADOS. 



Coordinación de 
Atención 

Ciudadana 
 



UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 

CIVIL  
268 
27% 

CONCURRENTE 
302 
30% 

ORAL  
CIVIL  

48 
 4% 

ORAL 
MERCANTIL 

56 
 4% 

MENOR 
317 
32% 

1,370 
Total 

documentos 
entregados 

71% 70% 

100% 100% 

72% 

50%

75%

100%

DOCUMENTOS ENTREGADOS 
AUTO-SOLICITUDES VS. SOLICITAD POR JUZGADOS. 

  MAR ABR MAY 

  Auto-
solicitud 

Solicitad 
Juzgado Total Auto-

solicitud 
Solicitad 
Juzgado Total Auto-

solicitud 
Solicitad 
Juzgado Total 

  CIVIL 466 147 613 404 104 508 268 111 379 
  CONCURRENTE 552 183 735 507 140 647 302 145 447 
  ORAL CIVIL 84 1 85 70 4 74 48 0 48 
  ORAL MERCANTIL 141 0 141 102 0 102 56 0 56 

MENOR 520 231 751 418 204 622 317 123 440 

  Total 1,763 562 2,325 1,501 452 1,953 991 379 1,370 

Porcentaje de auto-solicitudes 



DOCUMENTOS ENTREGADOS 
EN ESPERA VS. DEVUELTOS.  

Solicitudes 
cerradas por 
entrega de 
documento 

1,370 
90% 

Solicitudes 
abiertas en 
espera del 
Abogado 

152 
10% 

Total de  
Solicitudes  
realizadas: 

 1,522 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 
Solicitudes 
abiertas 935 634 928 1,277 152 3,926 

Solicitudes 
cerradas 2,099 2,043 2,325 1,953 1,370 9,790 
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Total de entregas en lapso de días 
transcurridos desde la solicitud 

hasta la entrega 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 



54% 
Oral Familiar 

787 46% 
Familiar  

668  

1,455 
Copias 

certificadas 

13% 
Civil  

217 

28% 
Concurrente 

463 

5% 
Oral Civil 

87 

5% 
Oral 

Mercantil 

74 

11% 
Familiar 

175 

4% 
Oral Familiar 

67 

34% 
Menor 

67 
 

1,634  
Ratificaciones 

FLUJO EN UAPAS 
TIPOS DE TRÁMITES. 

28% 
Civil  

 379 33% 
Concurrente

447 

4% 
Oral  

Civil  

 48 

4% 
Oral 

Mercantil  
 56 

32% 
Civil 

440 
 

1,370  
Documentos 

devueltos 

UNIDADES DE ASISTENCIA PROCESAL ADMINISTRATIVA 
 



PROMOCIONES  
53,679 

74% 

Demandas 
 9,471 
13% 

DOCUMENTOS 
9,589 
 13% 

72,739 
Recepciones 

RECEPCIÓN 
DESGLOSE POR TIPO Y OFICIALÍA. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

 Materia Promociones Demandas Documentos Total 

CIVIL 7,761 616 655 9,032 
CONCURRENTE 10,645 1,225 1,269 13,139 
ORAL CIVIL 1,378 143 143 1,664 
ORAL MERCANTIL 1,709 363 353 2,425 
MENOR 8,791 2,337 2,378 13,506 
FAMILIAR 10,193 1,230 1,239 12,662 
ORAL FAMILIAR 13,202 3,557 3,552 20,311 

Total 53,679 9,471 9,589 72,739 

GUADALUPE  
5,093 

7% 

MENORES 
 12,192 

17% 

CADEREYTA 
4,503 
 6% 

San 
Nicolás 
3,098 
 4% 

CIVILES Y 
MERCANTILES 

20,496 
28% 

FAMILIAR  
7,792 
11% 

ORAL 
FAMILIAR 

11,690 
16% 

 
NOCTURNA 

7,875 
11% 

72,739 
Recepciones 



14% 
Civil  

7,761 

20% 
Concurrente 

10,645 

3% 
Oral Civil 

1,378 

3% 
Oral 

Mercantil 

1,709 

16% 
Menor 

8,791 

19% 
Familiar 

10,193 

 
25% 

Oral Familiar 

13,202 
 

53,679  
Promociones 

FLUJO EN OFICIALÍAS 
TIPOS DE RECEPCIONES. 

OFICIALÍAS DE PARTES 
 

7% 
Civil  

616 

13% 
Concurrente 

1,225 

2% 
Oral Civil 

143 

4% 
Oral 

Mercantil 

363 

25% 
Menor 

2,337 

13% 
Familiar 

1,230 

 
38% 

Oral Familiar 

3,557 
 

9,471  
Demandas 

7% 
Civil  

665 

13% 
Concurrente 

1,269 

1% 
Oral Civil 

143 4% 
Oral 

Mercantil 

353 

25% 
Menor 

2,378 

13% 
Familiar 

1,239 

 
37% 

Oral Familiar 

3,552 
 

9,587  
Documentos 



MÓDULOS JUDICIALES 

VINCULACIÓN  
17 

55% 

MEDIACIÓN  
2 

6% 

Asesoría 
12 

 39% 

31 
Usuarios 

atendidos 

ATENCIÓN DE USUARIOS 
 

MAYO 
Santa 

Catarina Juárez 

  Vinculación 17 36 

  Mediación 2 33 

  Asesoría 12 43 

Total 31 112 

VINCULACIÓN  
36 

32% 

MEDIACIÓN  
33 

29% 

Asesoría 
43 

 38% 

112 
Usuarios 

atendidos 

Modulo Juárez 

Modulo Santa Catarina 
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