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FLUJO DE OBJETOS DE PRODUCTO DE ROBO
RECEPCIONES VS. DEVOLUCIONES

Bodega de
Bodega de Cadereyta
Guadalupe 2 5862
10,957 +—— /% de Objetos

14% de Objetos almacenados

almacenados

Total de
Objetos
almacenados:

78,249

Bodega de San
Nicolds
61,430
79% de Objetos
almacenados

Recepcion
de objetos ___-—--_

PRODUCTO DE ROBO

Inventario
General




J%ng LTJEJ)RA ARCHIVOS DE CONCENTRACION
A

INGRESOS vs. EGRESOS
PROMEDIO ANUAL vs. 2018
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0% g—
Salas Familiares

ARCHIVOS DE CONCENTRACION |

INGRESQOS VS. EGRESOS
1% DESGLOSE POR MATERIAS. 16%

Familiar

Salas Penales 1%

1%
Salas Civiles

5%
Mixtos

3%
Penal

23%
Familiar

EXPEDIENTES
INGRESADOS

EXPEDIENTES
ENVIADOS A
JUZGADO

Administrativo

2%

Penal
A 2%

Mixtos

78%
Civily
Mercantil

0%
65,614 AL s
X e Ieﬂ eS Familiares
Exp edientes AVIAdos
Ingrescdos 0%
Salas
Civiles
67% 1%
Civil y Mercantil 'O'% ‘ Salas
Administrativo Penales
43,912 15,147 2,203 3,081 359 102 461 349 65,614
13,460 2,715 429 412 27 9 147 49 17,248
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CONTROL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS.
g2 1%

169
Soétano

2%
347 Cumplimiento| 99.10% 100% 100% 100%  99.96% 99.81%
]6 500 Guadalupe
/.
Solicitudes
recibidas 1%
204
Bodega 8,071 60 13 82 8,226
Sétano 169 0 0 0 169
Guadalupe 347 0 0 0 347
467 4_| Cadereyta 204 0 0 0 204
7,554 CAD 7,551 3 0 0 7,554
CAD , ,
Total 16,342 63 13 82 16,500
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SOLICITUDES A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
INDICADOR: ENTREGAR EL 20% EN MENOS DE 72 HORAS.

/43

Solicitudes Cumplimiento 100% 100% 100%
recibidas

13% Bodega 593 ] 58 0 652

Sétano

26 Sétano 93 0 3 0 96

Total 686 1 61 0 /48
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EXPEDIENTES SOLICITADOS POR ABOGADOS
INDICADOR: ENTREGAR EL 90% EN 5 MINUTOS.

98% 91% 85% 95% 1;20 98%
100%
AU-CYC
7,727
37%
75%

20,957

Solicitudes

recibidas
Indicador . Indicador . Indicador
A%J-]%,gD 6,991 98% 3,883 98% 7,727 98%
5%, 3,011 90% 1,944 95% 3,494 91%
5,330 94% 2,807 85% 6,228 85%
454 99% 312 96% 1,094 95%
' 1,094 - 1,579 95% 894 100% 1,314 100%
6% 5% - 1,045 99% 531 100% 1,100 98%
Total /
18,420 10,371 20,957
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JUDICATURA
EXPEDIENTES SOLICITADOS POR JUZGADOS
INDICADOR: ENTREGAR EL 20% EN 60 MINUTOS.

99% 98% 1920 1920 1;20 1920
100%
AU-CYC AU-MEN
16,879 11,988
31% 22% .
S5I4"’r2%5 o
olicItuaes [N & DA
recibidas S S R

Indicador

Indicador EXP.

Indicador EXP.

AU-CAD AU-EAM 15,135 99% 8,770 99% 16,879 99%
4,614 15.909 9,246 99% 6,384 100% | 11,988 98%
7% 29% 14508 100% 7,659 100% | 15909  100%
1,967 100% 1,116 100% 2,370 100%
AU-GPE  AU-SNL
D 445 2370 2,038 100% 1,123 100% 2,465 100%
5% 4% 4319 100% 2,544 100% 4,614 100%
Total /
47,213 27,596 54,225
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53% 54,225
Civily Expedien’res
enviados a
28,867 Juzgado

Concurrente

FLUJO EN ARCHIVOS UNICOS

EXPEDIENTES Y ABOGADQOS

47% 50%
Familiar Civily
25,358 Concurrentd
37,680
18,436
Abogados
atendidos
54% 46%
Civily Familiar

8,421

Concurrente

10,015

ARCHIVOS UNICOS

75,830 °0%
Expedientes 38,150

ingresados
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