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)

ctualmente, el problema de la convivencia en los

conflictos de familia se ha agudizado dando lugar

al surgimiento de nuevas instituciones juridicas.
Para coadyuvar en esta etapa delicada, el Consejo de la
Judicatura del Estado de Nuevo Leén creé el Centro Estatal
de Convivencia Familiar (CECF), con el fin de garantizar la
convivencia pacifica de los menores con cualquiera de sus
padres cuando estan en un litigio.

El CECF abri6 sus puertas a la comunidad el 2 de abril de
2009. Un afio después de que el Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén emitiera el decreto
234! en mayo de 2008, en el cual se establecia su creacion.
Con esta disposicion se iniciaron los trabajos necesarios
para su pronta implementacién, y con ello, la institucion se
puso a tono con las diversas legislaciones asi como tratados
internacionales en materia de protecciéon de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes.

De esta manera surgié un nuevo servicio que el Poder
Judicial de Nuevo Leoén brinda a la sociedad, ademas de los
estrictamente juridicos. EI CECF tiene como caracteristica
ser un lugar seguro, neutral, confortable y ameno para el

' Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn. 19 de mayo del afio
2008.



encuentro paterno-filial. Y las convivencias se desarrollan
bajo el cuidado y supervision de personal calificado tanto del
area juridica como del comportamiento humano.

Su tarea consiste en auxiliar a los juzgados en materia
familiar dandole una atencion especial a los menores cuando
sus progenitores estén en un proceso judicial ya sea de divorcio,
convivencia, alimentos, etc. y se dificulte o haya obstaculos
para la convivencia con los menores, lo cual suele ser muy
comun. De esta manera se vela por el derecho de estos de
convivir pacificamente con cualquiera de sus progenitores, sin
ninguna clase de presiéon o intimidacion.

En sus diez afios de historia ha quedado probado el acierto
de su implementacién, pues dentro de sus instalaciones
actualmente se desahogan un promedio de cinco mil servicios
por mes. Numero que va aumentando, pues se observa un
incremento considerable de asuntos judiciales familiares.

En los siguientes capitulos se hard una breve mencion
de la problematica social que hace necesaria su presencia e
intervencion, las rutas que tiene que recorrer para enfrentarlas
y los resultados de dichas intervenciones.

El dltimo capitulo -historias ilustrativas- es una recopilacion
de relatos que resumen lo mencionado anteriormente.
Testimonios de la realidad dura y compleja de un proceso que
retrata a los menores como los mas vulnerables y afectados,
donde el CECF y las instancias judiciales se esfuerzan para
hacer mas soportable esta condicién en observancia estricta al
interés superior del menor y de sus derechos fundamentales.









Cupuinte 1

El Centro Estatal de Convivencia en el
contexto de la problematica familiar






1. LOS DERECHOS DE LOS MENORES Y EL INTERES
SUPERIOR

a convivencia, es antes que nada, un derecho

inalienable de los menores, a la que los padres tienen

que someterse por encima de sus caprichos, prejuicios
e intereses personales. Y es la instancia judicial la encargada
de garantizarlo y regularlo en un marco adecuado. No siempre
tuvieron los nifios un cuadro legal tan generoso que los
protegiera como el actual. De hecho es bastante joven, apenas
comenzo6 a gestarse desde la segunda mitad del siglo pasado,
aunque consolidados apenas a principios del actual.

Aunado a esto diversas disciplinas cientificas como la
psicologia, pedagogia y la antropologia, entre otras, han
coadyuvado a otorgarle a la infancia un valor no visto hasta
ahora en nuestra cultura. Tanto la actualizacion de las leyes
como las aportaciones de las ciencias sociales exigen ahora un
trato digno hacia los menores, que incluye, entre otras cosas,
mayor atencioén en la crianza, trato, educacion, interaccion,
diversion, etc. La nifiez se ve con una nueva Optica y se le
considera como una etapa “esencial” en su desarrollo
donde se sentaran las bases que regiran todos los ejes de su
personalidad.

No es de extrafar que todos estos planteamientos tan
fructiferos se vean reflejados en las diversas legislaciones
dentroy fuera del territorio nacional tales como la Constitucion
general, la legislacion civil que regula la materia del derecho
familiar, asi como tratados internacionales -suscritos por
nuestro pais- como lo son la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la Convencion sobre los Derechos del Nisio, la Convencion
Internacional de los Derechos del Nisio y de la Niia, la Convencion
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Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, asi como la Ley General de los Derechos de
las Nifias, Ninios y Adolescentes, entre otros.

En ese sentido, la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Niro, en su art. 3.° parr. 1, establece que los Estados tienen el
compromiso primordial de velar por el “interés superior del
nifio” en todas las politicas y leyes que les conciernen. Por lo
tanto, las instancias gubernamentales deben realizar esfuerzos
para crear los organismos necesarios para coadyuvar con las
familias a construir condiciones favorables para que los nifios
puedan alcanzar el maximo de sus potencialidades.

En este contexto, el CECF de Nuevo Leon tiene el deber
de velar para garantizar uno de los derechos de los nifios,
que es el de la convivencia con ambos progenitores, aun en
medio de las relaciones conflictivas de estos, y muy a pesar de
cualquier postura en contra, ya sea del progenitor que tiene
la custodia o la familia de este, o sobre cualquier tradiciéon o
posicion economica.

A continuacién, se expondran algunos extractos de los
diversos ordenamientos juridicos en los que encontramos las
garantias esenciales de la protecciéon de la familia, pero mas
especificamente de los menores. Los juristas, legisladores,
administradores y publico en general, somos los responsables
de establecer, promover y garantizar las condiciones sociales,
econdmicas, culturales y politicas que hagan posible una vida
en plenitud, delos nifios que nacen en nuestro estado, debiendo
garantizatles desde su concepcion hasta la mayoria de edad,
una proteccion efectiva de sus derechos fundamentales.



A una década de proteger elinterés superior de los menores

A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexcicanos

Art. 4.° El varén y la mujer son iguales ante la ley. Esta
[la ley] protegera la organizacién y el desarrollo de la
familia.

]

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se
velara y cumplira con el principio del interés superior
de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios y las nifias tienen detecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacién y sano esparcimiento para su desarrollo
integral. Este principio deberd guiar el disefio,
ejecucién, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas dirigidas a la nifiez.

B. Constitucion Politica del Estado 1.ibre y Soberano de Nuevo 1 eon

Art. 3.°

]

La nifiez tiene derecho a una vida sana, a la satisfaccion
de sus necesidades de salud, alimentacion, educacion,
identidad, sano esparcimiento, a la preparacion para el
trabajo y a llevar una vida digna y libre de violencia,
para su desarrollo integral, asi como a la convivencia
familiar. El Estado proveera lo necesario y expedird
leyes y normas para garantizar el acceso y goce pleno
de todos sus derechos, tomando como consideracién
fundamental que siempre se atendera al interés
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superior de la nifiez.

]

C. Convencion Internacional sobre los Derechos del Nisio y de la Niria
Art. 3.°

1. En todas las medidas concernientes a los nifilos que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o
los 6rganos legislativos, una consideracion primordial
a que se atendera serd el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al
nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios
para su bienestat, teniendo en cuenta los derechos
y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de ¢l ante la ley y, con ese fin, tomaran
todas las medidas legislativas y administrativas

adecuadas.

3. Los Estados Partes se asegurarin de que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad,
nimero y competencia de su personal, asf como en
relacién con la existencia de una supervision adecuada.
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Art. 9

[]

3. Los Estados Partes respetaran el derecho del
nifio que esté separado de uno o de ambos padres
a mantener relaciones personales y contacto
directo con ambos padres de modo regular, salvo
si ello es contrario al interés superior del nifio.

Art. 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian
comprender, segiin corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas
sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nifio y a quienes cuidan de él,
asi como para otras formas de prevencion y
para la identificacién, notificacién, remision
a una institucién, investigacion, tratamiento y
observacién ulterior de los casos antes descritos
de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la
intervencion judicial.

n
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D. Ley de los Derechos de Ninias, Nisios y Adolescentes para el Estado
de Nuevo 1 edn

Art. 24.

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a
vivir en familia. La falta de recursos econémicos
y o materiales o las condiciones imputables
directa y exclusivamente a esa pobreza no podra
considerarse motivo suficiente para separarlos de
su familia de origen o de los familiares con los
que convivan, ni causa para la pérdida de la patria
potestad.

[.]

Las autoridades estatales y municipales, en el
ambito de sus respectivas competencias, estan
obligadas a establecer politicas de fortalecimiento
familiar para evitar la separacioén de nifias, nifios y
adolescentes de quienes ejerzan la patria potestad,
tutela o guarda y custodia.

Art. 25.

Nifias, nifios y adolescentes cuyas familias estén
separadas, tendran derecho a convivir o mantener
relaciones personales y contacto directo con sus
familiares de modo regular, excepto en los casos
en que el organo jurisdiccional competente
determine que ello es contrario al interés superior
de la nifiez, sin petjuicio de las medidas cautelares
y de proteccion que se dicten por las autoridades
competentes en los procedimientos respectivos,
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en los que se debera garantizar el derecho de
audiencia de todas las partes involucradas, en
especial de nifias, nifios y adolescentes.

[.]

Art. 26

Las autoridades estatales y municipales, en
el ambito de sus respectivas competencias,
estableceran las normas y los mecanismos
necesarios para facilitar la localizacién vy
reunificacion de la familia de nifias, nifios y
adolescentes, cuando hayan sido privados de ella,
siempre y cuando no sea contrario a su interés
superior.

[]

Es de suma importancia mencionar el hecho de que dentro
del derecho de convivencia paterno-materno-filial debe
entenderse que es un “derecho humano referente al nifio”,
mas que un derecho de los progenitores, si lo ponemos en
jerarquia de importancia; de esta manera, se trata de garantizar
el derecho superior del nifio a vivir en familia, con ambos
padres, y en caso de separacion, su derecho se prolongara con
el progenitor no custodio. A su vez los padres tienen derecho
a ejercer una paternidad plena y comprometida que no debe
ser interrumpida por un proceso legal, ya sea divorcio, juicio
de alimentos, de convivencia, de patria potestad, etc.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
ha determinado que el derecho fundamental al desarrollo y
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bienestar integral del infante que tutela la Constitucion, asi
como los tratados internacionales, es el derecho primordial
a preservar las relaciones familiares, asi como el derecho a
no ser separado de sus padres, de ahi deriva el derecho a la
convivencia con ambos progenitores, y el menor, al ejercitar
ese derecho, alcanza su desarrollo y bienestar integral, pues
enriquece sus relaciones humanas.

L.a convivencia familiar fortalece los vinculos entre
sus miembros y consagra una salvaguarda absoluta en la
proteccion de la familia por parte del Estado.

2. EL. CENTRO ESTATAL DE CONVIVENCIA
FAMILIAR EN ELL CONTEXTO DEL DIVORCIO Y
SUS EFECTOS EN LOS MENORES

Como es sabido, el divorcio o cualquier otro conflicto familiar
pone en entredicho la convivencia de los menores con alguno
de los progenitores. Y tanto este como la relacién conflictiva
posterior son cada vez mas frecuentes. Es evidente que una
de las organizaciones sociales que mas se ha modificado a raiz
de los cambios sin precedentes de los tltimos afios ha sido el
matrimonio y la familia.

Los resultados de estos cambios son innegables. Ha
permitido a los integrantes de la familia mayor participacion,
y potenciado el desarrollo integral de todos sus integrantes.
El Estado, por su parte, también ha venido otorgandole
reconocimiento mediante leyes e instituciones, los derechos
individuales de cada uno de sus integrantes sin importar sus
roles.
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Con todo y esto, la evolucién de la familia ha sido dificil
de asimilar y se ha constituido en todo un desafio. Resulta
mas que evidente que el modelo de convivencia familiar
heredado de décadas pasadas ha sido trastocado y se requiere
con urgencia adaptarse a las nuevas reglas del juego, donde
quiza lo mas importante sea el “respeto y reconocimiento a
la dignidad humana”, sin distincién de edad, género o sexo.
Pero este ideal esta lejos de alcanzarse. Por el contrario, lo que
se ha visto en este nuevo contexto, por citar solo un ejemplo,
es la masificacion de las rupturas conyugales, haciendo surgir
(v relucir) al “divorcio” como una solucién practica de los
conflictos, y en ocasiones como la tnica y necesaria solucion.

Mas lamentable aun, es que este desenlace lejos de
garantizar el bienestar de los mas vulnerables -o sea, los
menores, cuando los hay- los enfrenta ahora a otro tipo de
amenaza: el fuego cruzado de dos fuerzas similares en el que
suele convertirse el desenlace matrimonial cuando no existe
la suficiente madurez o preparacion emocional para enfrentar
esta medida. Los hijos son tomados practicamente como
rehenes para la consecucion de los fines personales de los
oponentes, que van desde revancha, venganza, hasta botin
economico.

Estos conflictos -aunque algunos casos se han desahogado
de forma ejemplar- han dejado constancia de las actitudes
humanas mas reprobables. Las ramas de la ciencia que se
especializan en el estudio de la conducta humana también se
han abocado a su estudio y hoy es posible tener conocimiento
de ellos y analizarlos con bases cientificas. Gracias a ello, son
facilmente identificables y podemos darles nombres a las
lamentables consecuencias que padecen los integrantes de
las familias anémalas y disfuncionales, donde prevalece, la
mayoria de las veces, padecimientos como la violencia ejercida
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por los mas fuertes, y la manipulacion, entre otros.

3. EL DIVORCIO Y LOS CONFLICTOS QUE LE
SIGUEN

El divorcio es la herramienta juridica mediante la cual se
disuelve la relacion matrimonial®>. Puede ser “incausado”
(cuando cualquiera de los conyuges lo solicita sin necesidad de
sefialar la razén que lo motiva) o “por mutuo consentimiento”
(cuando se solicita de comun acuerdo)’. Por otro lado, en
Nuevo Leon, la resolucion de los asuntos en materia familiar
esta encomendada a los juzgados familiares, de juicio familiar
oral, de ejecucion virtual de lo familiar?, asi como las salas
familiares en segunda instancia.

Actualmentelas causales son cosadel pasado. Recientemente
se formo jurisprudencia derogandolas, quedando vigente lo
que se ha denominado “divorcio incausado”, es decir, que
basta la simple voluntad o el deseo de disolver el vinculo
matrimonial de uno de los cényuges, sin que se tenga la
necesidad de probar causal alguna. Asi las cosas, en el mes de
noviembre de 2016, se aprob¢ en el estado, la incorporacion
al Cddigo Civil del Estado de Nuevo 1.ein (CCENL) la referida
modificacion, entrando en vigor la reforma 90 dfas después,
es decir a partir del 12 de febrero de 2017.

* El CCENL lo define como “disolucién del vinculo matrimonial que
deja a las conyuges en la posibilidad de contraer otro”.

3 Art. 267 del CCENL.
Entre otros, los relativos al matrimonio y divorcio, régimen de bienes,

paternidad, filiaciones, patria potestad, patrimonio familiar, herencias,
rectificaciones de actas, etc.
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Aparentemente resulta benéfico, pues supone que no
hay litis, y en efecto, la disolucién del matrimonio no tiene
discusion, quedando pendientes los puntos mas algidos que
surgen en el conflicto conyugal: los alimentos, la guarda y
custodia de los hijos, la liquidacién de la sociedad conyugal (si
la hay) los que se resolveran en el incidente respectivo, en el
caso de que a la solicitud de divorcio, no se haya acompanado
el convenio regulatorio de tales asuntos. Lo que obviamente
implica que de todas maneras, las partes, deberan enfrascarse
en litigios, que en ocasiones resultan interminables.

Sin embargo, si resulta perjudicador el desconocimiento de
que el divorcio es también una etapa de la recomposicion de
la familia y que posterior a esta hay otras igual de importantes,
y que su desconocimiento suele generar conflictos similares
que los que habia antes de la disoluciéon. Asi es importante
que los conyuges se enteren que tienen que enfrentar y
asumir otras etapas, posteriores a la legal, como son la
emocional, econémica, coparental (compartir derechos y
responsabilidades del padre y la madre sobre los hijos), social
y psiquico (recomposicion de la identidad).

4. LOS MENORES DESPUES DEL DIVORCIO

El divorcio supone una salida a los conflictos matrimoniales.
Pero por lo que se dijo anteriormente, muy pocas veces €s
posible ponerse de acuerdo sobre los bienes o sobre el régimen
de convivencia con los hijos. En el caso de los menores, que
es lo que nos incumbe en el CECE, es que cobra relevancia el
proceso legal post divorcio que tiene que ver con la guarda y
custodia.
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Lo que deberfa continuar para borrar lo mas posible
las huellas emocionales dejadas por procesos dolorosos
como el divorcio es un tratamiento psicosocial. En cambio,
es desplazado por el proceso legal. Sin embargo, por mas
que existan alternativas legales para aspectos emocionales,
afectivos o sociales, ninguno ofrece soluciones definitivas a
estos problemas. La prueba estd en la poca certeza que existe
de que se cumpla a cabalidad una resolucion, o las dificultades
que enfrenta por parte de los protagonistas para acatarla. Por
ejemplo, las convivencias.

El CECE, en este contexto, contribuye a desahogar una
tarea adaptativa requerida para la vida después del divorcio
cuando no se han solucionado las relaciones con los hijos en
forma sustancial; responsabilidad, sobre un tema tan crucial,
que ha sido derivado antes a un juez. Entonces, conceptos
legales como patria potestad, guarda y custodia y visitas
programadas pasan a formar parte del vocabulario en la nueva
estructura de la familia, estos temas en pocas ocasiones estan
desligados de conflictos.

Para el menor no es facil adaptarse al nuevo sistema y el
proceso para lograrlo es muy costoso. Las reacciones de los
menores ante la separaciéon o divorcio de sus padres, varfan
de acuerdo a su edad y madurez, pero en general sufren, en
lo social, cambios de residencia: escuela, amigos, familiares;
y en lo emocional: sentimientos de abandono, rechazo,
tristeza, ansiedad, falta de concentracién, regresiones,
enfado, somatizacion, desarreglos psicologicos, frustracion,
vergiienza, estrés postraumatico, desesperacion, miedo,
indefension, depresién, fase de negacion, humillacion,
adicciones, insomnio, angustia, pesadillas, bajo rendimiento
escolar, pesimismo, baja autoestima, desconfianza, problemas
de aprendizaje y cognicién, asi como dificultades alimenticias.
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Ademas de vivir sus propios conflictos -y que pocas veces
reciben ayuda para enfrentarlos- los nifios se saben participes
de un conflicto en el que lalealtad con uno supone el abandono
y rechazo del otro. Esto los lleva a sufrir sentimientos y
consecuencias del conflicto que en ningin momento debe
padecer un menor, como son, entre otros:

- Sentirse culpables de la ruptura.

- Expresan preferencia hacia uno de los padres.

- Suopiniénadquiere un elevado grado de trascendencia.
- Puede inclinar el equilibrio de la balanza.

- Su opinién siempre sera mediatizada.

- En ocasiones prefieren repartirse entre los padres.

- Sactrifican la relacion con los hermanos.

5. LA TENDENCIA A LA MANIPULACION EN EL
PROCESO DE LA CONVIVENCIA

A la par de los tipos de violencia que se han mencionado, se
contempla otro elemento que oscurece el juicio del menor y
que se convierte en un grave obstaculo para la convivencia,
y es la manipulacién® que padres o custodios efectiian sobre
ellos, con lo cual ejercen influencia sobre ¢l induciéndolo
a tomar decisiones o asumir comportamientos de manera
diferente, o incluso, opuesta a como lo hubiera hecho a partir
de su propia decision.

Podria definirse la idea anterior como:

[...] el conjunto de sintomas que resultan del proceso
por el cual un progenitor, mediante distintas tacticas

> Conocida también como “alienacién patental”, y en Argentina se le

denomina “inculcacién maliciosa”.
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o estrategias, intenta transformar la conciencia de sus
hijos con objeto de impedir, obstaculizar o destruir
sus vinculos con el otro progenitor. Se trata de un
proceso gradual y consistente, que invariablemente
implica una limitacion al progenitor no custodio, en el
ejercicio de sus derechos y obligaciones como padre,
ademads de privarlo de la presencia y disfrute de sus
hijos® .

Esta conducta es el mas grave de los obsticulos que
las instancias judiciales tienen que superar para devolverle
estabilidad a la nueva estructura familiar después del divorcio
y garantizar el interés superior del menor y su derecho a la
convivencia con ambos progenitores.

El manipulador consigue sus objetivos mediante el
uso de la seduccidn, el afecto, abusando de su sensibilidad
y vulnerabilidad en los conflictos de familia. Es decir, el
manipulador se aprovecha de los sentimientos del manipulado
para doblegar su voluntad y dirigir sus pensamientos y
emociones a su conveniencia y en contra de la otra parte.

Es importante aclarar que se puede llegar a ejercer esta
conducta de forma consciente y aun inconsciente:

a) Consciente, al hacerlo con la intenciéon de
mermar la relaciéon parental; bien, como forma
de castigo para el padre no custodio, o bien, para
justificar frente a sus hijos las acciones que haya
tomado o vaya a tomar.

¢ BUCHANAN ORTEGA, G. Alienacién parental. Ensayo..., pg. 5.
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b) Inconsciente (de férmula aprendida), al tomar
a los hijos como confidentes o como desahogo de
sus problemas de pareja; incluso, el simple hecho
de permitiralos menores escuchar conversaciones
relacionadas con su progenitor no custodio, bajo
la creencia de que no estan poniendo atencion,
o hacerlos sabedores de todos los aspectos del
juicio en el que estan inmersos |...]".

Cuando los nifios son manejados a tal grado y la situacion
prevalece por lapsos prolongados, es natural que al estar
en constante alerta, les sobrevenga desgaste fisiologico,
somatizacién, desde un simple dolor de cabeza a estados de
angustia, depresion o una enfermedad grave.

Actualmente, los juzgadores se apoyan en el CECF para
detectar y corregir estos comportamientos por parte de los

padres.

Lbidem. Pg. 7
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Actividades del Centro Estatal de Convivencia
Familiar para el cumplimiento de su mision






1. ¢QUE ES EL CENTRO ESTATAL DE CONVIVENCIA
FAMILIAR?

1 CECF es un 6rgano que pertenece al Consejo de la

Judicatura del estado de Nuevo Leén. Es auxiliar de la

imparticién de justicia donde principalmente se trata
de preservar el derecho que tienen los menores de convivir
con ambos progenitores a pesar de que estos estén separados
o divorciados.

ILa dependencia cuenta con autonomia técnica y operativa,
y todos los servicios que brinda son gratuitos. Sin embargo,
hay que aclarar, que no se otorgan en forma directa, sino que
son los jueces y magistrados del Poder Judicial del Estado
de Nuevo Ledn los que autorizan las visitas y convivencias
dentro de sus instalaciones cuando las caracteristicas del caso
asf lo ameritan.

Sumision consisteenregularel desarrollo delas convivencias
familiares para salvaguardar el derecho inalienable del
menot, establecido por las leyes, a la convivencia con ambos
progenitores; revisando, diagnosticando, enfrentando, y, en
lo posible, ofreciendo soluciones a la compleja problematica
de las relaciones de la familia, y procurando, ante todo, la
seguridad y el bienestar del infante.

Para lograr este proposito se llevan a cabo una serie de
servicios que van desde la convivencia hasta la evaluacion
psicologica para determinar custodias, regimenes de
convivencia, incluso, en ocasiones, pérdida de patria potestad,
etc. Cuenta con profesionales calificados para hacer frente a
esta ardua labor, como son trabajadoras sociales, psicélogos
y abogados. Los dos primeros son el primer contacto con el
menor, y son los encargados de generatle empatia, asi como
un ambiente de tranquilidad, seguridad y neutralidad.
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Y

algo muy importante que se debe considerar:

“convivencia” es lo contrario a “confrontaciéon”. Significa

un giro total en la naturaleza de los procesos. En el CECF

se busca la convivencia, pero basada en la regla del respeto,
tolerancia y dignidad humana.

1.1. Unidades y servicios que proporciona

E1 CECF se divide en tres unidades:

D

2)

3)

Unidad de Convivencia, llamada “Casa de Chocolate”.
Se encarga de los programas de interaccion entre menor
y progenitor no custodio. Realiza servicios como son: la
convivencia supervisada, entrega recepcion del menor,
y terapias de integracion.

Unidad de Servicios Psicologicos y de Trabajo Social
- también llamada “Casa de Fresa”-. Inaugurada el 11
de marzo de 2011. Brinda servicios como: evaluaciones
psicolodgica, socioecondmica, psicologica con enfoque
sistémico -que integra las dos anteriores- y la de
madurez, esta ultima para determinar si un menor
puede participar en una audiencia.

Precisamente, derivado de las audiencias, surge otro de
los servicios que brinda el centro, pero ahora fuera
de sus instalaciones. Consiste en que los psicélogos
acompanien a los menores a las audiencias en los
tribunales y les brinden asistencia. Esto se da cuando el
juez lo solicita para preservar la integridad psicolégica
del menor.

Unidad de Convivencia Guadalupe, inaugurada el 26 de

septiembre de 2018, que presta los mismos servicios
que la Unidad Monterrey.
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Unidades y servicios que proporciona el CECF

:

1. Terapias de integracion

2. Convivencia

—e .
Unidades de supervisada
) Convivencia (Casa —e 3. Entrega-recepcion
de Chocolate) de menores
4. Asistencia psicoldgica al
menor en audiencias
Centro
Estatal de
Convivencia B o
Familiar 5. Evaluacion psicoldgica

6. Evaluacion socioeconémica

7. Evaluacién psicoldgica con
enfoque sistémico

Unidad de Servicios
) Psicolégicos y de
Trabajo Social

8. Evaluacion para determinar
la madurez de los menores

9. Asistencia psicoldgica al

IO S S|

menor en audiencias

(R VAV A A I Va2

Estos servicios presentan la particularidad de que se
excluyen entre si. O sea, no se pueden realizar todos juntos,
tiene que ser en forma escalonada y progresiva; a menos que
sea mas de un menor que se encuentren en etapas distintas
de integracion. Se puede decir que el primer paso seria algun
tipo de evaluacion, luego terapia de integracion si el vinculo
esta dafiado; posteriormente, la convivencia supervisada; y
por ultimo, la entrega recepcion, qué es lo mas cercano a la
convivencia libre, como debetfan ser todas las convivencias,
sin la intervenciéon de ninguna autoridad o institucion, y
llevada a cabo armoniosamente.

Pero hay casos en los que no se requiere terapia de
integracion porque el vinculo es bueno, y comienzan en
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convivencia supervisada o directamente entrega recepcion,
segun como se observe la situacion. O también puede ser que
sean enviados por la autoridad a entrega recepcion, pero aqui
se determina que no puede llevarse a cabo, que no es posible
porque el vinculo no es adecuado, y se recomienda al juez que
pase a la terapia de integracion, que serfa la primera etapa, y
los jueces resuelven lo mas conveniente.

1.2. ¢Coémo inicia el proceso en cualquiera de los servicios?

Inician con una solicitud de los titulares de las salas (pocos
casos) o de los juzgados en materia familiar donde manifiesta
que se requiere de los servicios del centro y se especifica qué
servicio se le debe brindar a la familia asignada. E1 CECF
contesta la peticion u orden de las instancias judiciales
sefialando las fechas de inicio del servicio solicitado, asi
como la frecuencia. De la misma manera se asigna también al
profesionista en el area de la psicologfa o trabajador social que
supervisara el proceso.

Todo esto mediante un sistema electrénico de
comunicacién, por medio del cual se reciben y se contestan
todas las solicitudes realizadas por los juzgados, generando
ademas un expediente electrénico de cada caso, donde se
archiva todo lo actuado, tanto lo referente a oficios enviados
por el juzgado y sus contestaciones, como los reportes
realizados por los profesionistas del Centro.

El CECF envia informe detallado de cada convivencia
a los juzgados correspondientes relativos a las asistencias o
inasistencias de los usuarios citados, asi como de los progresos
en los servicios, para que con estos elementos la autoridad
decida variarlos, ampliarlos o concluirlos. Existen también los
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reportes finales de evaluacion, los que se elaboran y envian
seglin se vayan concluyendo estos procesos.

La duracién de los servicios es variable y depende de
muchos factores, mayoritariamente, tienen que ver con la
disposiciéon y voluntad de los involucrados, asi como el
progreso y mejoramiento de sus relaciones afectivas. Es
importante tener claro que el que una familia haya sido
canalizada al Centro es un hecho anormal en la vida de sus
integrantes, por lo tanto, entre mas rapido dejen de necesitar
dicho servicio sera mejor, tanto para los menores como para
sus progenitores o custodios.

Las convivencias llegan a su fin por diversos factores, tales
como haber cumplido el objetivo de lograr la convivencia
armonica, convenio de las partes, desistimiento, sentencia
judicial (estatal o federal), o por 6rdenes del juzgado. A su
vez, el CECF puede suspender una convivencia si no se
respeta lo dispuesto por el reglamento, y el comportamiento
de los usuarios no es el adecuado dentro de las instalaciones,
lo que de igual forma se informa al juez para que resuelva lo
conducente.

1.3. Las instalaciones

Ademas del personal capacitado y los servicios especialmente
disefiados, para atender las problematicas especificas, el Centro
cuenta con instalaciones que fueron creadas para otorgar
un servicio humano, calido y de calidad a los justiciables.
Desde su planeacion se buscd un disefio que contrastara con
las instalaciones tipicas de otras instituciones de gobierno.
Se optd por algo lo mas semejante a una casa, con salas
amuebladas y decoradas para dar un ambiente hogarefio,
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con sillones cémodos, colores adecuados y dispositivos
electrénicos, como televisiones y computadoras para facilitar
el entretenimiento. En cuanto al exterior, se cuenta con areas
de esparcimiento, jardines amplios, juegos infantiles y areas
techadas que ayudan a aminorar el estrés que genera, sobre
todo en los nifios, convivir en un lugar desconocido.

La seguridad también es muy importante. El ingreso al
centro es por medio de huella digital, con lo que al entrar el
guardia de seguridad comprueba si la persona que va entrar
tiene cita y si esta autorizado por el juez, y ese mismo registro
aparece en el sistema del psicologo, para realizar su reporte en
cuanto a la asistencia y puntualidad. No puede entrar alguien
que no esté autorizado por el juez, como, por ejemplo, la
nueva pareja para que se vaya familiarizando con el nifio, o el
abogado, solamente quien esta autorizado, que regularmente
son los dos progenitores. El reglamento del CECF también
menciona otra figura que es el “tercero emergente”, que es una
persona de la confianza del progenitor custodio, y previamente
autorizado por el juez para realizar alguna diligencia.

As{ mismo, se cuenta con un area de cacheo, donde se
revisa que los usuarios no presenten estado inconveniente,
no ingresen con objetos prohibidos por el reglamento que
rige las funciones de este Centro y pudieran poner en riesgo,
tanto al personal, como a las personas que acuden a recibir
alguin servicio.

2. SERVICIOS QUE PROPORCIONA

El CECE para lograr un servicio integral a las familias,
proporciona los siguientes servicios:
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2.1. Terapia de integracion

Este servicio es la unica terapia psicoldgica que se lleva a
cabo en las instalaciones del Centro. Consiste en implementar
una serie de procedimientos a cargo de los psicélogos para
restablecer, sanar o crear, entre el progenitor no custodio y
los hijos, el vinculo afectivo para que se pueda desarrollar
la convivencia y con posterioridad sea lo mas sana posible
para todos los que interactian en ella. El vinculo puede
danarse por el tiempo que ha pasado sin convivir, por los
problemas suscitados de la pareja que generan rechazo, odio,
resentimiento; o casos donde cualquiera de los progenitores
practicamente no conocen a los hijos, porque la separacion
se dio cuando eran muy pequefios, y llevan afios sin verse.
Es aqui donde resulta imprescindible una intervencion
del Centro para devolver a ese nifio el derecho de convivir
armoniosamente con ambos progenitores y familia extensa, a
pesar de la separacion de sus padres.

La terapia se realiza en sesiones de una hora por semana,
que es la frecuencia recomendable ya que la naturaleza misma
de una terapia psicolégica exige esfuerzo emocional y mental
delicado. Cabe resaltar que hay diferencias considerables
entre una terapia realizada en el ambito clinico puro, ya sea
en la consulta privada o en alguna instituciéon que ofrezca
dicho servicio, donde es el paciente quien voluntariamente
busca la ayuda y hasta paga para recibirla, en contraste con la
terapia llevada a cabo en el ambito juridico o forense, donde
regularmente es una autoridad la que estd ordenando que se
lleve a cabo de manera obligada e, incluso, apercibiendo que de
no cumplirse, habra consecuencias legales para los justiciables,
lo cual puede generar un rechazo y mayores resistencias al
proceso terapéutico, agregandole una dificultad mucho mayor
que el terapeuta debera sortear.

31



%;éntro Estatal de Convivencia Familiar del Estado de Nuevo Leon

El enfoque sistémico de terapia, es el que mejores resultados
ha brindado, ya que, ademas de que permite tener una vision
mas amplia de la familia y la génesis de sus problemas, posee
un amplio abanico de herramientas que facilitan al terapeuta
la maniobrabilidad necesaria para la situacion especifica del
caso.

Cuando el juez ordena el servicio de terapia de integracion,
lo hace teniendo como referencia lo dicho por la familia y las
pruebas allegadas al expediente, sin embargo, como lo dice la
frase “el mapa no es el territorio”, muchas veces las reacciones
y comportamientos no son las esperadas. En ocasiones, los
menores, a pesar de haber dicho ellos mismos o el progenitor
custodio sentir rechazo por el no custodio, al momento de
encontrarse con este, demuestran afecto y deseo de convivir, lo
que desde luego, genera la necesidad de replantear estrategias
de intervencién acordes al caso especifico.

Otra de las ventajas que ofrece la terapia de integracion
llevada con un enfoque sistémico, es la oportunidad de trabajar
con ambos padres en busca de objetivos comunes para el
bienestar de sus hijos, por medio de sesiones estratégicamente
disefladas para ello. Hay ocasiones que los padres llevan afios
sin comunicarse directamente, porque lo hacian a través de
sus abogados por medios legales, pero al estar en una sesion
dialogando sobre aspectos positivos para sus hijos, se dan
cuenta que puede ser mucho mas provechoso llegar a acuerdos
y establecer alianzas. Esta interrelacion resulta benéfica para
los menores, pues actia como un permiso psicolégico y
mejoran su relaciéon con el progenitor que no vive con ellos.

El terapeuta asignado sera quien, en cada sesion,
dependiendo del caso especifico, podra trabajar con la familia
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en conjunto, con la pareja de padres o con los menores por
separado, con el fin de ir logrando el objetivo de la terapia lo
mas pronto posible y encontrar las formas de cooperacion
de todos sus miembros. Esto dltimo es muy importante para
el éxito de la terapia, puesto que nadie mejor que los propios
padres, para ayudar a sus hijos a sanar los dafios generados por
una relacion familiar no adecuada. En ocasiones, el progenitor
custodio se niega a participar en la terapia asegurando que
su responsabilidad es solo presentar al menor a las sesiones,
es aqui donde el terapeuta debera de buscar la forma de
concientizarlo de que lo que se busca es el beneficio del menor.

También debemos aceptar que hay casos donde después
de trabajar con la familia por un tiempo determinado, no
se obtienen avances favorables, familias donde puede haber
problemas fuertes como violencia, adicciones u otro tipo de
comportamientos que necesitan una atencion especializada;
en dichos casos, se recomienda por parte del psicologo
asignado, que se suspenda la integracion en lo que se atiende
profesionalmente en el area de psicologia dicho obstaculo, y,
posterior al tratamiento, continuar con la terapia referida.

2.2. Convivencia supervisada

Es la convivencia entre el progenitor no custodio o familia
extensa (hasta el cuarto grado) y sus hijos, supervisada por un
profesional dentro de las instalaciones.

Este servicio es ordenado por la autoridad jurisdiccional,
de manera provisional, cuando en los procedimientos donde
se esta solicitando la convivencia, se sospecha de que existe un
riesgo para el menor si se lleva de manera libre.
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Cabe mencionar que en la mayoria de los casos, el motivo
que impide la convivencia armoniosa con ambos padres,
no es precisamente un riesgo derivado de una conducta
inadecuada, personalidad violenta o inestabilidad emocional
del progenitor no custodio, si no la falta de acuerdos en los
diversos temas propios de un divorcio, como el econémico, y
los conflictos de pareja no resueltos adecuadamente.

A diferencia de la terapia de integracion, en este servicio,
el rol del profesionista asignado, se enfoca en supervisar en
todo momento la convivencia, interviniendo unicamente
en los momentos donde se detecte alguna situaciéon que
pudiera poner en riesgo al menor, por ejemplo, comentarios
inadecuados de los progenitores, falta de habilidades
parentales que provoquen una condicién insegura para la
integridad fisica del nifio, o un estado emocional inadecuado
que no permita que la convivencia se lleve a cabo. Asi también,
cuando al inicio del servicio existe una negativa del menor, el
profesionista podra hacer una intervencion para tratar de que
el servicio ordenado se lleve a cabo, si después de conocer el
caso, el profesionista considera que el vinculo esta dafiado al
grado de ser imposible la convivencia, se recomienda al juez
que se inicie con una terapia de integracion.

De cada sesion, el profesionista envia un reporte al
juzgado, donde informa aspectos importantes del desarrollo
de la convivencia, con el proposito de que el juez obtenga
informacion valiosa que le ayude a resolver de la mejor manera
el caso. Este reporte contiene los datos generales del proceso,
la asistencia y puntualidad de las partes, una breve descripcion
de las actividades realizadas por los participantes, resaltando
si hubo alguna situacion de riesgo y como fue afrontada
por el adulto, describiendo si mostré habilidades parentales
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adecuadas o no, el estado emocional tanto de los menores
como de los adultos, la fecha y hora de la siguiente cita; y si
hay alguna recomendacion que realizar al juez, se asienta y se
motiva.

En ocasiones, durante las convivencias, el adulto puede
mostrar conductas no adecuadas para sus hijos, como por
ejemplo, hablar mal de la contraparte o su familia extensa,
tratar de enterar e involucrar a los menores en los procesos
legales, o incluso hacer reclamos o agresiones verbales a los
niflos, en esos momentos el profesionista interviene para darle
indicaciones al adulto de cesar en su conducta, y dependiendo
de la reacciéon y disposicion del adulto, se continta con la
convivencia o se suspende la sesion para proteger a los nifos,
informando detalladamente al juez sobre lo ocurrido y dando
alguna recomendacién para evitar que se repitan dichos
comportamientos en un futuro, que puede ir desde apercibir
a los usuarios, ser canalizados a recibir terapia psicolégica, o
hasta suspender la convivencia.

También es frecuente que quien tiene la custodia de los
menores y los presenta a la convivencia, sea quien incurra
en comportamientos que bloqueen el buen desarrollo del
servicio, de igual manera se reporta al juez y se hacen las
recomendaciones pertinentes.

En contraste, también si lo observado en las convivencias
supervisadas, se destaca que la relacién parento-filial es buena
y el progenitor no custodio mostré tener las habilidades
parentales necesarias para los cuidados de su hijo, se pueden
hacer recomendaciones para avanzar tanto a entrega recepcion
de menot, como a convivencia libre.
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Sin embargo, aunque en el desarrollo de una convivencia
supervisada es posible observar gran parte de la dinamica
relacional entre el progenitor no custodio y sus hijos, esto no
llega a suplir en ningin momento una evaluacion psicolédgica,
port lo que, cuando el juzgador necesita conocer caracteristicas
personales y de interacciéon mas complejas y profundas de la
familia, como por ejemplo, quién de los dos progenitores
es mas apto para la custodia, o bien, cudl es el entorno
mas propicio para el desarrollo integral de los menores, lo
recomendable es que se realice una evaluacion psicolégica con
enfoque sistémico.

La convivencia estable, de calidad, frecuente y en lugares
aptos para ello, es el principal generador de vinculos de apego
sano para el infante. La convivencia supervisada es una opcion
valida momentanea, pero nunca va a suplir en su totalidad a la
convivencia libre, es por esto que resulta imprescindible, que
solo permanezcan en el Centro recibiendo este servicio, las
familias que realmente lo ameritan y el tiempo estrictamente
necesario, ya que de lo contrario, se correra el riesgo de que lejos
de fomentar y fortalecer los lazos, se estarfan deteriorando.

Lo anterior debido a varios factores, por ejemplo, el estar
realizando las mismas actividades repetitivamente, puede
aburrir a los menores y generarles rechazo a la convivencia.
Otro motivo es que el nifio interiorice negativamente, el que
la convivencia tenga que ser supervisada y termine por pensar
que en efecto su padre o madre representa un riesgo para éL
Asi también, si el proceso legal se prolonga, es posible que en
la convivencia vaya reflejando la lucha que se lleva en ese plano.
Frecuentemente, después de una audiencia o la promocién de
algun recurso legal que no le favorezca al custodio, los nifios
lleguen a la sesién enojados y rechazando la convivencia.
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El progenitor custodio puede utilizar la convivencia
supervisada como una herramienta para presionar al otro para
ceder alos términos de un convenio que le favorecen, usandola
como moneda de cambio para pasar a la convivencia libre.
Pero también hay ocasiones donde el no custodio es quien
no desea pasar a un régimen de convivencias libre, aludiendo
a que en el servicio se siente comodo por no tener que lidiar
con el otro progenitor y estar “a salvo” de ser acusado de
algo. Con ello se elude la responsabilidad de encontrar formas
de comunicacién adecuadas con el otro progenitor que
repercutan en el bienestar de los menores.

Ante todo lo anterior, las recomendaciones fundamentadas
y en el momento oportuno que el Centro envia a los juzgados,
cobran especial relevancia para salvaguardar el interés superior
de los menortes.

2.3. Entrega y recepciéon de menor

Consiste en supervisar el traspaso del menor del progenitor
custodio al no custodio para que se lleve a cabo una convivencia
fuera de las instalaciones del Centro, y posteriormente, el
regreso, es decit, solo se interviene en el inicio y final de la
convivencia. Se puede afirmar que esta es la etapa mas cercana
al deber ser de todo régimen de convivencia, es decir, la
convivencia libre.

Es ordenado, principalmente, cuando en una familia,
aunque el vinculo entre el no custodio y el menor sea bueno, la
problematica reside en la incapacidad de los adultos en llevar
una comunicacion adecuada, llegar a acuerdos o respetar lo
ordenado en relacién a la convivencia. Es comun que aunque
ya haya un régimen de convivencia establecido, alguno de
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los progenitores no lo cumpla, lo cual provoca fricciones y
discusiones que afectan a los nifios.

Este servicio se realiza en los dias y frecuencias que ordene
el juzgado, y por el periodo de tiempo que este determine,
pudiendo ser por algunas horas o varios dias. Siguiendo
estas pautas se le notifica a las partes esta disposicion, y los
progenitores acuden al centro el dia y hora programada con
los menores.

Al inicio del servicio, el profesionista asignado realiza una
entrevista al menor, donde se revisa su estado emocional,
disposiciéon a la convivencia, se indagan aspectos generales
sobre su alimentacion y salud fisica; luego, una enfermera le
realiza una revision fisica en extremidades y partes visibles, con
el fin de detectar alguna laceracion, herida o hematoma que
presente el menor para ser reportado como algo que sucedié
antes de la convivencia, tomar los cuidados necesarios y evitar
malos entendidos o acusaciones entre los progenitores.

Acto seguido, se elabora un acta que contiene los datos de
las partes y menores, se anotan los hallazgos de la entrevista y
revisioén, observaciones importantes si las hubiere y la fecha y
hora en que debera ser regresado el menor, la que es firmada
por ambos progenitores, el profesionista y la enfermera;
después de ello, el no custodio puede retirarse con el infante a
convivir fuera del Centro en los lugares que él disponga.

Posteriormente, en la hora y fecha ordenada por el juez
para la terminacion de la convivencia, las partes nuevamente se
presentan al Centro con el menor, pero antes de ser entregado
al progenitor custodio, se entrevista para saber como se llevo a
cabo la convivencia, si fue benéfica o si hubo alguna situacion
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inadecuada, también se realiza la revision fisica por parte de
la enfermera. Posteriormente, se redacta el acta y se firma
por los progenitores y profesionistas, dando por terminado
el servicio e informandoles la fecha y hora de la siguiente cita.

Al igual que en los demas servicios, el profesionista
asignado, envia un reporte al juzgado con lo mas importante
de lo sucedido en cada cita.

La entrega recepcion puede ser rapida. En los casos
donde no hay mayores inconvenientes se lleva alrededor
de 10 minutos; sin embargo, también hay casos donde la
problematica familiar es fuerte y el psicologo tendra que
realizar una intervencion, hasta de 15 minutos como lo marca
el reglamento, ya sea con los padres o con los menores para
tratar que el servicio se lleve a cabo en buenas condiciones.

Este servicio sirve para generar una metodologia a seguir
en relacion al régimen de convivencias, aprender a llegar a
acuerdos y comunicarse de manera funcional en todo lo
relacionado con los hijos, pasando sin problema al régimen
libre de convivencia después de un tiempo prudente. Es
comun que después de algunas sesiones, algunos progenitores
empiecen a llegar a acuerdos para, de manera excepcional,
realizar la convivencia sin la intervencion del Centro, ya sea
por algiin compromiso social del menor o de ellos, hasta llegar
a algun convenio de convivencia libre.

El servicio de entrega recepcion es el mas solicitado, sobre
todo sabados y domingos en horarios de 12:00 a 14:00 y de
18:00 a 20:00 hrs., donde la mayor parte del personal de la
Unidad de Convivencia esta dedicada a otorgatrlo.
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2.4. Asistencia psicolégica al menor en las audiencias

Consiste en acudir a los juzgados de lo familiar para dar
acompafiamiento psicolégico a los menores llamados por
el juez para ejercer su derecho de ser escuchados en todo
procedimiento donde se afecten sus intereses. Al igual que
todos los servicios que otorga el Centro, también este se
realiza a solicitud del juzgador.

Participar en una audiencia judicial, puede ser sumamente
estresante para el menor, ya que ademas de no entender
a clencia clerta qué es, cual sera la trascendencia de su
participacion y desconocer céomo se llevara a cabo, y pudiera
sentir como si él va a decidir qué es lo que va a pasar con
la problematica familiar, o que va a tener que “traicionar’” a
uno de sus padres para “salvar” al otro, etc. Pensamientos
que en determinado momento pudieran generarle un dafio
emocional. Esto aunado a la posibilidad de que exista algun
tipo de presiéon por alguno de los padres de que exponga
determinado argumento.

En este panorama, el rol principal del psicélogo que acude
a dar acompafnamiento al menor durante la audiencia, es el de
salvaguardar su integridad emocional, a través de diferentes
intervenciones.

Una de ellas consiste en establecer a través del didlogo un
clima de confianza y tranquilidad, donde el menor perciba
en el profesional un apoyo ante cualquier situaciéon que le
incomode o genere ansiedad. Posteriormente, el profesionista
debera explicar al nifio, en un lenguaje de acuerdo a su edad
y grado de desarrollo, de qué se trata el procedimiento, cuales
son sus alcances, la forma en que se llevara a cabo y quienes
estaran presentes; despejando cualquier duda o idea errénea
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que prevalezca en el menor respecto a la diligencia.

Si después de la intervencién se detectan signos
considerables de ansiedad o estrés en el menor, el profesionista
tiene la obligacion de informarlo al juzgador para que se tomen
las medidas necesarias, o en su caso, se considere aplazar la
audiencia.

Cuando se dan las condiciones para que se inicie con la
participacioén del menor, el psicélogo permanece durante el
desarrollo de la audiencia vigilando su estado emocional, e
interviniendo cuando lo considere necesario para salvaguardar
su integridad, ante alguna pregunta incomoda o el abordaje de
temas que le generen inestabilidad emocional.

Los protocolos de actuaciéon que ha publicado la Suprema
Corte de Justicia para quienes imparten justicia en casos
que afecten a nifias, niflos y adolescentes -tomando en
cuenta jurisprudencias y convenciones internacionales sobre
derechos del nifio- sefialan que una corta edad cronologica
por si sola, no es una razén para determinar que el menor no
deba ser escuchado, si no su madurez emocional y cognitiva.
Es por esto, que cuando el juzgador duda de que el menor sea
apto para ser escuchado en audiencia, antes de programatla,
solicita al centro una evaluaciéon sobre su madurez que le
permita esclarecer dicha duda.

2.5. Evaluacion psicolégica

Es un proceso orientado a determinar la personalidad o
naturaleza de la conducta de un individuo, asi como las
interacciones problematicas en la que esta inmersa una
familia, y emitir recomendaciones que ayuden a solucionar
dicho conflicto. Todo ello a través de un método cientifico y
de herramientas propias de la psicologia forense.
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El proceso consta de cuatro etapas:

O Veeeeeneess.. Tomar conocimiento
del caso

o ... BEvaluacién o
diagnoéstico

O ... Elaboracion
del reporte

O_. W eeeeess.. Revisiony envio
del reporte a la autoridad
que lo ordend

La primera etapa consiste en tomar conocimiento del caso
por medio de la informacién enviada por el juez al momento
de solicitar el servicio. Se determina, entre otras cosas, la
naturaleza del juicio, a quiénes se va a evaluar, la problematica
que acontece, pero, sobre todo, la o las preguntas periciales.

Toda evaluacion psicolégica realizada en el ambito forense
se rige por un objetivo especifico que determina la autoridad
a través de la pregunta pericial, es decir, qué es lo que necesita
saber el juez sobre el individuo o la familia. Tener claro el
objetivo de la evaluacion ayudara a optimizar tiempo y
recursos, ademas de evitar tocar aspectos innecesarios sobre la
familia que lejos de ayudar a resolver la problematica podrian
avivar rencores o desacuerdos. Las preguntas periciales entre
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mas claras y concretas seran mas utiles para la evaluacion, por
ejemplo:

Determinar si la C. *** presenta algin dafio
psicologico y de ser posible informar qué generé dicho
dafio.

Se analice la relacion entre padres respecto de su hijo(a),
valorandose ademas, el estado de salud psicologico de
los involucrados y se puntualice la convivencia que
habra de prevalecer.

Emitir las recomendaciones en cuanto a la manera
en que se deban llevar a cabo las convivencias
entre el actor y sus menores hijos, si deban ser libre,
asistida o supervisada, debiendo comunicar cualquier
circunstancia grave que se advierta, que pudiera dafiar
el buen desarrollo de los menores.

Se realice una evaluacién psicologica alos contendientes
y sus menores hijos, donde se revisen las funciones
parentales, lo relativo a alienacion parental, se determine
el estado y desarrollo que los menores guardan en
relaciéon con sus progenitores y quién es el mas apto
para tener la custodia.

La segunda etapa es la de la evaluacion o diagnostico, aqui
es donde se tiene el contacto con los usuarios. Consta de la
aplicacion de entrevistas y test psicologicos forenses, con
el fin de recabar la informacién necesaria para contestar de
manera fundamentada la pregunta pericial. Se realiza a través

de varias citas con cada uno de los miembros de la familia. Si
el psicologo detecta que hay personas que estan jugando un
papel importante en la problematica familiar y no estan siendo

evaluadas, hace una recomendacién fundada y motivada al

juez de la causa, para que, si este lo autoriza, se incluya en el
procedimiento.
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Los test psicologicos que se utilizan, son los disefiados
especialmente para el ambito forense, con estandares
adecuados para la poblacion a la que se aplica, ademas de
contar con candados de validez que los hacen confiables. Sin
embargo, la piedra angular de la evaluacion es la entrevista
semiestructurada. A través de esta se pueden explorar aspectos
especificos de la familia que permitiran encontrar de manera
precisa los datos necesarios para comprobar las hipotesis
formuladas sobre la problematica y su posible solucion.
También se puede obtener un panorama mas amplio sobre
la dinamica familiar, como se dieron las interacciones y qué
hizo sentir y hacer a cada uno el comportamiento del otro, es
decir, no solo basar las conclusiones en aspectos individuales
intrapsiquicos, sino en interacciones.

Regularmente, las entrevistas se programan de manera
intercalada con los diferentes miembros de la familia, lo cual
permite ir generando hipdtesis y comprobandolas a través de
la comparaciéon y confrontacion de la informaciéon obtenida
en cada cita. Tomando siempre en cuenta que cada uno tiene
una vision sobre la situacion vivida, y que le da un sentido
y explicacion propia a las cosas, sin que necesariamente esté
mintiendo sobre lo sucedido.

La duraciéon y numero de citas que se otorgan en cada
evaluacién es variable, depende de diversos factores como la
gravedad de la problematica, disposicion de las partes a ser
evaluados, etc. Hay ocasiones en que es tanta la resistencia
a la evaluacion, que el usuario hace todo lo posible por
evitarla, por ejemplo, no acudiendo o llegando tarde a las
citas, mostrandose reacio a dar informacién o contestar los
instrumentos que se le aplican (por muestra, un usuario que
se negaba a contestar un test psicolégico, rompié en repetidas
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ocasiones la punta del lapiz que se le dio para dicha tarea, para
excusarse de no avanzar, el psicélogo al ver la situacion, le
otorgd una pluma para que siguiera contestando, el usuario
también rompid6 la punta de la pluma).

Una vez que el psicélogo cuenta con la informacion
necesaria para contestar de manera fundamentada la pregunta
pericial, se pasa a la siguiente etapa del proceso que es, el
analisis e integracion de la informacion y la realizacion del
reporte final.

Los reportes de evaluacion deben cumplir con una
estructura estandarizada, con los siguientes apartados:

Reportes de

evaluacion

: . : . . .

1. Datos generales 3. Metodologfa 5. Antecedentes
2. Motivo de la 4. Descripcién fisica y 6. Familiograma
valoracién actitud de los evaluados

7. Entrevistas 9. Conclusiones

8. Resultados 10. Recomendaciones
de la evaluacion
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La informacién que se plasma en el reporte esta
estrictamente apegada a los hallazgos que se obtuvieron
en la evaluacion, y tendiente a sustentar las conclusiones y
recomendaciones que se hagan; ademas de estar redactado en
un lenguaje entendible para personas ajenas al campo de la
psicologfa.

Y, porultimo, antes de ser enviado al juzgado, el reporte pasa
por un proceso de revision donde intervienen los encargados
de las dos unidades y la directora. Se revisa la coherencia, la
fundamentacion, la redaccion, ortografia, y al superar estos
filtros, se envia al juzgado por medio del sistema. Todas las
evaluaciones siguen este procedimiento.

2.6. Evaluacion socioecondmica

Es un proceso llevado a cabo por un profesional en trabajo
social, a través del cual se pretende conocer las condiciones
sociales, econdémicas y demads circunstancias que rodean a una
familia. Al igual que la evaluacion psicolégica, es regida por un
objetivo pericial que determina la autoridad judicial.

Este servicio es ordenado cuando el juzgador necesita
informacion relativa a las condiciones socioecondémicas de la
familia, por ejemplo, en juicios de alimentos donde se necesita
saber la solvencia econémica del deudor y las necesidades
especificas del acreedor alimentico. O en procedimientos de
custodia donde se necesita saber si el entorno en donde se
desenvuelve el menor es el adecuado o si se percibe algun
riesgo, etc.

Se lleva a cabo por medio de entrevistas semiestructuradas
tanto en cubiculo como de campo, visitas domiciliarias y la
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recoleccion y analisis de diversa documentacion relativa al
objetivo de la pericial.

El proceso basicamente es igual al de la evaluacion
psicologica, explicado en parrafos anteriores, con la
diferencia que en este no se aplican pruebas psicologicas
si no instrumentos de evaluacién socioecondémica, como
son formatos de entrevista y recoleccion de documentos
que validen la situacién econémica de la familia. También
se agrega la investigaciéon de campo, que consta de las
visitas domiciliarias, institucionales y escolares, segun los
requerimientos del caso.

En un primer momento, el profesionista revisa los
antecedentes del caso y el objetivo de la pericia. Posteriormente
se pasa a la etapa de entrevistas en cubiculo, donde se obtiene
la informacion pertinente para realizar la hipotesis del caso. Se
recolecta la documentacién necesaria, como comprobantes de
salario, recibos de gastos, diagnésticos médicos, cuestionarios
escolares, etc.

La siguiente etapa y la mas importante del proceso es la
investigaciéon de campo, donde el profesionista acude a los
diferentes entornos donde se desenvuelve la familia para
recolectar informacién importante y corroborar la obtenida en
cubiculo. La entrevista a vecinos, profesores y familia extensa
ofrece informacion valiosa para fundamentar la conclusion de
la evaluacion. Esta etapa suele ser la mas complicada y la que
mayor tiempo consume, ya que ademas del traslado al campo,
en muchas ocasiones, se tienen que repetir las visitas al no
encontrar a las personas en el domicilio o se niegan a atender
a la trabajadora social.
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La trabajadora social, conforme va obteniendo informacion
y elaborando su hipétesis del caso, determina los lugares que
visitara en la investigaciéon de campo.

Posteriormente, se pasa a la etapa de elaboracién del
reporte que sera enviado a la autoridad judicial, una vez que
pase los filtros de revision mencionados anteriormente.

2.7. Evaluacion psicolégica con enfoque sistémico

Esta es la evaluacién mas completa que se realiza en la Unidad
de Servicios Psicolégicos. Intervienen un profesional de la
psicologia y uno del trabajo social, pero mas alla de trabajar
cada quien por separado y al final juntar sus conclusiones, la
evaluacion se hace en conjunto, entrelazando las herramientas
de ambas ciencias para lograr el objetivo pericial ordenado.

Es imprescindible en casos donde es necesario determinar
quién de los progenitores es mas apto para la custodia de los
menores, 0 para saber si el contexto donde se desenvuelve el
menor es benéfico para su desarrollo biopsicosocial, incluso
en casos donde se sospecha de violencia familiar.

Para estas evaluaciones, los profesionistas del Centro estan
organizados en equipos de dos, uno de cada profesion, por lo
que si se les asigna una evaluacion sistémica, automaticamente
saben con quién planear el procedimiento.

Las bases de este tipo de evaluacién son las mismas que
ya hemos mencionado, con la caracteristica que intervienen
ambos profesionales. Las entrevistas pueden hacerse en
conjunto con ambos profesionistas, y después organizarse
para el resto del proceso. Algo que también aporta una
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importante dosis de utilidad a esta evaluacion es que, si el caso
lo amerita, el psicologo puede acompafiar a la trabajadora
social a la investigacion de campo y corroborar hipotesis en el
contexto mismo donde se desenvuelven los usuarios, ademas
de ampliar su vision de las relaciones familiares. En ocasiones,
la entrevista con vecinos y familia extensa ofrece una mayor
claridad sobre la dinamica interaccional.

Las bondades y beneficios apreciados por los jueces en
este tipo de evaluaciones han hecho que el porcentaje de
solicitudes supere de cuatro a una a la evaluacion psicologica
o socioecondmica simple.

Como se mencioné en los primeros parrafos de este
capitulo, el Centro cuenta con un expediente electrénico
de cada uno de los casos, donde los profesionistas tienen
acceso a lo solicitado por el juzgado asi como a los reportes
enviados, por lo tanto, si la familia que se esta evaluando,
lleva otro servicio de la Unidad de Convivencia a la par, los
reportes de dicho servicio seran también tomados en cuenta
como informacién para analizar y sumar a la evaluacion,
agregandose al reporte un apartado para esto.

2.8. Evaluacion psicologica para determinar la madurez de los
menores

Es una evaluacién mucho mas sencilla que las otras que ofrece
el Centro. Se ordena cuando la autoridad juridica requiere
escuchar a los menores en audiencia, pero tiene alguna duda
de que tengan la madurez para participar de una manera
adecuada.

El objetivo es determinar si el menor cuenta con la
aptitud de comprender la naturaleza del asunto en el que va
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a participar, asi como si tiene la capacidad para expresar sus
opiniones de forma razonable e independiente de acuerdo a
su desarrollo.

Regularmente se lleva a cabo en una o maximo dos sesiones,
al inicio se realiza una entrevista informativa con el progenitor
custodio con el fin de obtener los antecedentes generales del
caso, asi como informacioén relevante del infante.

Posteriormente, se procede a la entrevista con el menor
y la aplicacién de pruebas acordes a su edad y al objetivo
de la evaluacién. Entre otras cosas, se revisa el nivel de
comprension y expresion de lenguaje, ubicacion de tiempo y
espacio, la informacién que posea de la problematica familiar
y su estado emocional, si esta bajo alguna presion externa,
algin conflicto de lealtades o sentimiento de culpa que no le
permita expresarse libremente.

Al final se elabora el reporte de la evaluaciéon dando
contestacioén a lo solicitado y se hacen las recomendaciones
necesarias respecto a si es apto para ser llamado a audiencia y
si necesita de algiin apoyo especial para ejercer este derecho.

Para terminar, todas las labores estin encaminadas a
resguardar la integridad de los menores y en lo posible, evitar
el deterioro de las relaciones de la familia para que los menores
y los padres también, puedan continuar con el vinculo de
la forma mas sana posible. Este esfuerzo requiere la suma
de reflexiones, voluntades y aportaciones de los padres de
familia, en primer lugar, asi como de jueces y litigantes, a fin
de consolidar la imparticién de justicia y la efectividad de
la tutela de los derechos fundamentales del ser humano, en
especial, el interés superior de la infancia nuevoleonesa, hacia
este objetivo esta encaminado el CECE
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%(I/W&él;a de custodia vs. custodia
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Durante las rupturas amorosas, las parejas con hijos
menores de edad tienen la tarea de ponerse de acuerdo
sobre cdmo seguir siendo una familia para estos. Mas en
un primer momento, no siempre cuentan con la suficiente
estabilidad y tranquilidad que les permita llegar a un
buen entendimiento, y el deber parental se ve dificultado
por el dolor que gnardan debido al duelo de pareja, luchas
de poder, etc., con ello se generan escenarios desfavorables
para los nirios. El presente caso trata principalmente de
uno de tantos aspectos sensibles, como lo es la “custodia”.
Cuando hay un marcado desacuerdo entre progenitores,
es inevitable preguntarse: ;hasta qué punto, o bajo qué
Sitnaciones, es conveniente pelearla?, jes la custodia lo
central, hablando de crianza?, ;una lucha encarnizada es
lo que los hijos requieren?, jcudndo y en qué casos conviene
a los padres o madres ceder? 1a intervencion terapéntica
oportuna puede marcar una gran diferencia en la calidad
de vida del infante, a un corto, mediano y largo plazgo como
se puede ver en la signiente historia. Tratindose de familia,
ceder no es sindnimo de derrota.

En el primer contacto de la familia Yafez® con el CECEF,
su hijo Santiago tenfa 10 afos. Al comenzar el servicio de
terapia de integracion al que fueron canalizados, los padres,

Los nombres de las familias como sus caracteristicas particulares han
sido cambiados en esta y todas las demas historias y ambientados en

contextos diferentes para proteger su integridad.
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Ana Marfa y Juan José, se encontraban con diversos conflictos
legales, especialmente, respecto al tema de custodia. En ese
momento, Santiago vivia con su papa.

Si bien acudian al servicio Gnicamente para la integracion
entre el menor y la sefiora Ana Marfa, era evidente que los tres
miembros de la familia albergaban la preocupacion de con
quién viviria el hijo, cual de los padres “ganarfa” el juicio. A los
ascendientes también les estresaba coémo se resolverian otros
asuntos que llevaban a la par, ya que Juan José estaba acusado
penalmente por la mama, de sustraer a su hijo, manipularlo
contra ella, por ende, de maltrato emocional. Mientras que
el progenitor acusaba a la sefiora Ana Marfa en lo familiar,
de haber tratado mal al menor cuando este habité con ella,
haciendo alusién a que la sefiora se encontraba inestable
emocionalmente, era agresiva y padecfa de problemas
psiquiatricos, por lo que el nifio no queria vivir con su madre,
ni tener contacto con ella. Ademas, la sefiora llegd a contar
con una orden de restriccion.

Aunado a lo anterior, como era de esperarse para un caso
asi, la familia contaba con una orden activa de evaluacién en
el CECF. La autoridad en cuestion solicitd que se determinara
cual de los contendientes resultaba mas apto para detentar la
custodia de su descendiente, entre otras cosas; ademas, tenian
otra evaluacion en otra institucion, derivada del asunto penal.

En la presentacion, ambas partes se mostraron cordiales,
as{ como respetuosas con la psicéloga encargada de la terapia
de integracion, pero en el transcurso de la primera cita, fue
notandose en ellos una postura diferente. El sefior Juan
José se mostraba como un padre sensato, interesado en que
su descendiente viera a la mama, pero preocupado por los
supuestos problemas de ella con lo que buscaba desprestigiarla
sutilmente; mientras que Ana Maria, al ver la apariencia de
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“padre maduro” que intentaba dar su ex, parecia molestarse
cada vez mas, al grado de verse muy tensa en determinado
momento, haciendo lo posible por excluirlo. El progenitor se
esforzaba por hacer notar que no comprendfa la reaccion de
la mama. La sefiora luego afirmé que él fomentaba que su hijo
la rechazara.

Durante la entrevista inicial con los psicélogos, los
progenitores fueron contando cémo llegaron las cosas hasta
el punto en que se encontraban. Para el momento en que
iniciaba el tratamiento, llevaban mucho tiempo con problemas
legales. Se habian separado hacfa apenas nueve meses, debido
a una infidelidad de la sefiora Ana. En la entrevista directiva
lograron identificar algunos puntos de acuerdo o actitudes que
sf funcionaban previamente en su papel de padre y madre. De
esta sobresali6 que, al separarse, las partes habfan acordado de
manera verbal que Santiago pernoctara un dfa con cada padre,
ya que en ese entonces vivian cerca, por lo que Ana Marfa
y Juan José llevaban una especie de “custodia compartida”,
la cual sobrellevaron algunos meses hasta que ambos, a
espaldas del otro, comenzaron a preparar una coartada legal,
por las diferencias que comenzaron a tener. En contraparte,
resalté que, durante el matrimonio, los sefiores habfan tenido
mucha comunicacién y entendimiento para lo relacionado a la
formacion del nifio, lo cual obviamente habfan perdido.

Supuestamente su menor hijo tenfa preferencia por su
padre y posible aversiéon hacia su progenitora. Santiago, en
esta cita, se observo contento de mirar a su mama, esbozando
sonrisas y contemplandola gran parte del tiempo. Movia sus
pies en sefial de emocion, ya que tenia tiempo de no verla. Pero,
de cierto modo, dejoé entrever que habia sido involucrado en
los conflictos de sus padres. Aclar6é que €l si deseaba ver a su
mamd, pero solamente los fines de semana, y vivir con papa,
es decir, bajo la custodia de este. La mama se not6 consternada
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ante lo dicho por su hijo, mientras el papa lucia airoso.

Dentro de las posibles soluciones que los padres
consideraron, estaba que tuvieran nuevamente una custodia
compartida, aunque Juan referfa que para ello la mama
debfa de cumplir ciertas condiciones, como atenderse
psiquiatricamente, ya que ella refirié haber vivido una especie
de depresion con lo acontecido. Asimismo, aunque la madre
decfa verbalmente querer compartir con el padre la custodia,
en ocasiones se volvia a notar muy molesta con él. Con la gufa
de la psicéloga, los progenitores lograban rescatar aspectos
sanos que hubo anteriormente en los manejos del pasado
como padres, también se les hizo ver que aparentemente dicha
capacidad se encontraba menoscabada por las problematicas
de pareja, generandose aun mas distanciamiento entre ellos
tras sus propias interposiciones judiciales.

En vista de lo anterior, las sesiones de terapia de integracion
se fueron llevando en varias direcciones para el cumplimento
del objetivo, de generar el restablecimiento de un vinculo
materno-filial sano. Por un lado, restaurar el lazo afectivo
madre-hijo en si, ya que Santiago manifesté reproches a su
madre y las reacciones de esta no siempre eran las ideales,
igualmente, debido a la situacion del infante fue necesario que
los psicologos trabajaran para que no sintiera la necesidad
de tomar partido por alguno de sus padres. También se les
explic6 la importancia de la comunicacién parental, ya que
era evidente que, aunque se habia perdido de manera reciente,
trastoco en gran manera la vida del nifio, quien, si bien
denotaba ambivalencia hacia su madre, era notorio que la
extrafiaba y la necesitaba tanto como a su papa.

La terapia de integracion durd varios meses; en su etapa
inicial, los progenitores dijeron estar en buena disposicion

para trabajar la comunicaciéon. De igual forma, Santiago

56



A una década de proteger elinterés superior de los menores

presentaba muy buena actitud hacia el servicio. Sin embargo,
en la segunda etapa, al entrarse de lleno a los objetivos
planteados, parecieron entrar en un cierto caos familiar,
apareciendo factores que generaban altibajos. A la hora de
entrar a posibles acuerdos, estos decian tener interés, pero
lucfan desconfiados y por ocasiones volvian al punto inicial,
de buscar imponerse sobre el otro.

El tema de la custodia era un pendiente frecuente, que a
veces manifestaban abiertamente, lo cual igualmente Santiago
reflejé y en diversas citas mostré urgencia por hablar con la
psicologa al respecto, molesto por la duda de con quién vivirfa
en el futuro, evidenciando tener sobreinformacién, confusion
sobre el conflicto de sus padres y sentimientos encontrados
hacia su mama, asi como conflicto de lealtades.

Por momentos Ana Marfa y Juan José trataron de tomar
ventaja sobre el otro, por ejemplo, llegando antes a sus citas
para tratar de hablar con la psicologa, en ausencia de la
contraparte, e imponer su vision de las cosas. Y habia que
empezar de nuevo el trabajo hasta que llegaron los resultados.
Se sensibilizaron sobre el sufrimiento que sus diferencias
generaban en Santiago. Entonces se tornaron mas empaticos
y conscientes de que, sin darse cuenta, habfan estado haciendo
dafio a su hijo, quien amaba y necesita a los dos, lo cual
permitié a su vez que el infante expresara nuevamente su deseo
de convivir libremente con su progenitora, al percibir mayor
apertura. Mas adelante, Santiago expresé en lo individual que
le gustaria poder vivir con ambos padres como antes, donde
podia quedarse igual cantidad de dias con cada quien; después
pudo hablarlo ante ellos, asi se fue despreocupando un poco
mas del tema de custodia, viéndose abierto a cualquiera de las
alternativas y disfrutando la convivencia materna.
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Con este avance, se fue dando paso a otra fase, ya que en
cuanto uno de los padres se mostraba mas benévolo, el otro
bajaba la defensa, y empezaron a hablar por iniciativa propia
de la posibilidad de hacer un nuevo acuerdo en cuanto a la
custodia de su hijo, en busca de recuperar el bienestar de este.
Cabe mencionar que ese fue apenas el comienzo de un gran
recorrido de subidas y bajadas.

Con lo anterior, los progenitores retomaron en terapia
que les gustarfa llegar a un buen entendimiento y compartir
la custodia de su hijo, pero ahora cayeron en cuenta de
que algunas circunstancias habfan variado, lo cual hacia
dificil adoptar ese modelo, pues simple y sencillamente sus
domicilios habfan cambiado, encontrandose alejados, y ya
no era factible que el infante pernoctara un dia con cada
quien, que serfan complicados los traslados y cansado para
el menor. En ocasiones, se tornaban nuevamente radicales,
definiendo que entonces uno tendria que tener la custodia
totalmente, por lo que se les comenz6 a hablar de un
término denominado “crianza compartida”, con la finalidad
de bajar la ansiedad que les generaba el tema de la custodia,
ayudandolos a distinguir que, mas alld de quién detentara la
custodia legal del menor, lo importante era que padres e hijo
pudiesen tener la tranquilidad de que, independientemente de
eso, hubiera una dinamica familiar que permitiera a Santiago
mantener una relacién sana y constante con cada padre, que
fuese disfrutable, manteniendo un contacto estable, libre de
conflictos y compartiendo tiempo de calidad, asi como que
los dos pudieran estar involucrados en el dfa a dfa del hijo y
su crianza.

A pesar de que inicialmente la situacion de los progenitores
habia parecido muy complicada y poco prometedora,
conforme avanzaba la terapia, Ana Marfa y Juan José fueron
llegando a logros y acuerdos en bienestar de su hijo, este se
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vefa mas estable, los encuentros entre madre e hijo mejoraron,
recuperandose la relacion materno-filial. La sefiora atendia las
necesidades del hijo durante las citas y flufa mas comunicacion
en la familia, dentro y fuera de las sesiones, pues comenzaron
un plan de llamadas telefénicas para que Santiago estuviera
mas en contacto con mama.

A'los dos meses de la terapia, los padres hablaron de hacer
acuerdos para que el infante saliera de paseo con su madre,
en apoyo al proceso de Santiago, pues consideraron que setfa
bueno que su relacién con ella no estuviera limitada, en lo que
se resolvian los procesos.

En cada cita semanal, Santiago y sus padres contaban
coémo les iba en las actividades que realizaban al exterior del
CECF; como en todo proceso humano, surgieron algunas
vicisitudes a las que se les fueron dando seguimiento. Hubo
recaidas en los papas, quienes luego de algunas semanas
prefirieron hacer una pausa a los paseos, pero mantuvieron
los contactos telefénicos y al paso de poco reiniciaron las
convivencias libres, las cuales estuvieron llevando a cabo
de manera alterna a la terapia de integracion. El estrés de
Santiago se redujo significativamente, se notaba contento y
pedia seguir realizando paseos. Los ascendientes pactaron
verbalmente que algunos fines de semana Santiago pernoctara
con mama y el hecho de que las contrapartes cumplieran su
acuerdo, propiciaba mayor confianza entre ellos, la cual iba

prevaleciendo y representé un parteaguas para la solucion
final.

Finalmente, Ana Maria y Juan José compartieron que de
las dos evaluaciones que les practicaron, una salia a favor de
papa y otra a favor de mamd, sin embargo, para este entonces,
tenfan en claro que eran ellos los principales responsables de
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las decisiones respecto a su menor hijo y, aunque se vieron
respetuosos de las autoridades, ya no delegaron en estas la
proteccion de Santiago, asumiendo su responsabilidad de ver
por su bienestar, proteccion y cuidado, cediendo cada cual en
algunas cosas y dejando en el pasado la actitud contenciosa.

Por lo anterior, para cuando se acerco el dia de comparecer
ante las autoridades, Ana Marfa y Juan José contaban con
muchos mads recursos para llegar a un buen arreglo y tenfan en
claro que cualquiera que fuese el resultado final de la custodia,
quien la detentara promoveria activamente la presencia del
otro en la vida de Santiago, que permitirfan una convivencia
libre, asi como que la crianza de su hijo serfa algo que
definitivamente si compartirfan.

La terapia de integracion se dio por concluida cuando la
respectiva autoridad judicial informé al CECF que Ana Marfa
y Juan José habian celebrado un convenio satisfactorio, en el
cual definieron que Santiago volveria al lado de su madre, la
seflora Ana Marfa, ademas de comprometerse ante el tribunal
de ejercer una paternidad responsable en pleno beneficio de
su menor hijo, no solo permitiendo una serie de convivencias
pactadas, sino fomentandolas, procurando que Santiago
tuviera una convivencia amplia, sana y equitativa con ambos
padres, para lo cual, a ese momento, la familia se encontraba

preparada.

Los involucrados ya no volvieron a requerir los servicios
del CECE, puesto que la convivencia padre e hijo se dio de
manera libre, debido a que los ascendientes lograron centrar
su interés en el bien de su hijo, tomando una postura de
corresponsabilidad.
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“La sangre llama” es una frase muy popular cuando se
busca exiplicar el vinculo entre padres e hijos; sin entbargo,
en la realidad, esto no suele ser tan sencillo, ya que
cuando se busca generar una relacion afectiva no basta lo
bioldgico, es la paciencia, la empatia y el amor lo que al
Jfinal marca el camino para que el menor logre identificar,
reconocer y amar a un padre que le resultaba desconocido o
indiferente, asimismo, e ignal de importante, que el padre
logre asumirse como tal.

Cuando los psicélogos del CECF le dieron la bienvenida
a la familia Garza Puente, Nancy, una menor de 7 afios, se
encontraba llorando desconsolada en el regazo de su madre,
a lado de ellas, estaba el padre, quien pareciendo temeroso al
contacto con su hija, permanecia en silencio.

Alverla conductade Nancy se invito ala menor ya sumadre
a pasar a una estancia. La primera tarea de los psicologos fue
tranquilizar a la pequefia, explicandole que estaba en un lugar
de reunién y apoyo para la familia. Luego de esa explicacion,
el primer comentario que realiz6 Nancy fue que no queria
separarse de su mama. En seguida, la progenitora explicd
que Nancy tenfa alrededor de dos afios de no haber tenido
contacto alguno con el padre, y anterior a ese periodo, solo lo
habia visto escasas ocasiones en su domicilio.
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Al conocer dichos antecedentes, se le explic6 a Nancy y a
su madre que en todo momento se aseguraria la estabilidad
emocional de la menor. Ademas, se le habl6 de las maltiples
actividades recreativas que se podfan hacer dentro de las
instalaciones, que contaba con jardines para correr y juegos
donde podia divertirse, esto con el fin de mostrarle un lado
positivo del lugar.

Poco a poco hablando sobre caricaturas, y de sus
personajes favoritos se tranquilizé, se terminé la charla con
ellas y se retiraron. En seguida, se hablé con el padre, este
confirmé lo dicho por la sefiora. Afiadié que habian tenido
un noviazgo largo, sin embargo, a poco de casarse, se dieron
cuenta que Nancy estaba en camino, por lo cual, la boda se
pospuso. La narracion del padre se percibié confusa. Indico
que tuvo problemas con la progenitora, por la cual, la boda
no se concreto, cuestion que, segun el progenitor, molest6 a
la madre. A partir de ah{ esta obstruy6 los encuentros entre
¢l y Nancy.

Pasando un par de sesiones se aclar6 la historia. LLos
problemas que hubo antes de la boda fueron debido a que
el padre tenfa otra relacion, él ya estaba casado desde hacia
meses, y también esperaba un hijo con esa pareja. LLa madre al
conocer dicha situaciéon, no permitié que Nancy conociera al
seflor Garza. Sin embargo, luego de afios de contienda legal,
el progenitor logré reconocer a Nancy como su hija, pues
conforme a la ley es un derecho de la nifia.

Por lo cual, aunque Nancy percibia al progenitor como su

papa y lo llamaba como tal, vefa a esta figura ausente, lejana y
carente de afecto.
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Las primeras sesiones se brindaron en compafifa de la
madre. Esta mostraba una actitud cooperadora ante el servicio,
e indicaba que ella también estaba cansada de problemas
legales, y deseaba terminar el presente proceso para que
Nancy tuviera una relacion estable y estrecha con su papa.

Luego de algunas sesiones, Nancy comenzé a pasar sin la
compania de la sefiora Puente. Poco a poco se observo mas
complacida ante la presencia del progenitor, quien, a su vez,
también parecié mas comodo con su hija.

Al paso de las intervenciones y con el apoyo de los
psicologos, el padre logré mejorar sus habilidades. La actitud
pasiva y timida con la que acudié en un inicio, pudo ser
reemplazada por una conducta extrovertida y juguetona con
su descendiente, logrando que las sesiones se brindaran en un
ambiente de espontaneidad.

Después de un par de meses, se les plante6 la posibilidad
de avanzar, realizando encuentros de forma externa entre
el padre y Nancy, ambos parecfan con disposicién, pero la
madre comentaba que Nancy se negaba, indicando que temia
ver a su papa afuera sin su compaiifa.

En las sesiones, cuando se abordaba con Nancy los paseos
con el papa, la menor se negaba, sefialando que aun no se
sentia segura y que preferfa tener a su mama cerca por si
la necesitaba. Parecfa, que, aunque la relaciéon con el padre
mejoraba, Nancy no identificaba a su papa como una fuente
de seguridad.

La anterior escena cambié cuando un dia la madre expresé
que habia hablado con Nancy; en la charla, la nifia le habfa
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confesado por qué no queria acudir con su padre, la respuesta
de Nancy, segin la madre, la dejé sorprendida. Nancy le
expreso que pensaba que ella se enojaria si salfa con su papa; y
tuvo que explicarle a Nancy que no se molestarfa por eso, que,
al contrario, deseaba que pudiera tener una relacién estrecha
con él.

Luego de esa cita, se brindaron encuentros en el exterior
entre Nancy y su padre, la nifia pudo conocer a sus abuelos y
tios paternos, lo cual, dio lugar a afianzar el vinculo paterno
filial que se venia construyendo desde hace meses.

Por otro lado, la madre contrajo nupcias, por lo cual, el
apoyo de los psicologos ahora se encaminé en explicarle a
Nancy los cambios que estaba viviendo su familia.

Durante esas sesiones, Nancy descubrié que su papa
también estaba casado, y que ella tenfa otros hermanos. En una
de las citas, el papa le entregd una carta de su esposa a Nancy,
en la que la saludaba e invitaba a conocerse, explicandole
que la esperaban con entusiasmo desde hace meses, y que
era bienvenida en su hogar. Para Nancy, esa cita fue decisiva
para acceder con mayor confianza al encuentro con la familia
paterna.

En seguida, se les plante6 a los padres finalizar el
proceso, habiéndose cumplido los objetivos del servicio.
Los progenitores parecieron tener disposicion y se envié al
juzgado la recomendacion para una convivencia libre.

Cuando parecfa que todo habfa concluido de forma

exitosa, el padre falté a un par de sesiones. Al reanudar las
citas aparecié un retroceso en la familia. I.a madre coment6
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que en esas semanas, el progenitor se habia retrasado en la
pensién alimenticia y que Nancy habia vuelto a negarse a salir
de paseo con éL

Nuevamente se charlé con ambos progenitores, y ahi el papa
explico que su esposa habia tenido problemas de salud, lo cual
provoco que se retrasara unos dias en la pension alimenticia;
sin embargo, dicha explicacion no parecié suficiente a la
madre, quien como nunca durante el proceso, se mostro sin
disposicion en apoyar, sefialando que esas semanas en que el
padre no acudi6 a las citas, no llamé a Nancy para avisarle
que faltarfa a las sesiones, que no habia reflexionado en la
importancia de la comunicacién y que se habia comportado
“como antes”.

Las siguientes sesiones parecia que se avanzaba en
contracorriente y en forma drastica. En cada cita, la madre
trafa al espacio terapéutico “dudas” que, al parecer, Nancy
le expresaba en su casa. Algunas de ellas fueron que Nancy
deseaba cambiar los apellidos del padre, al de la pareja actual
de la madre, que temifa conocer a la esposa del padre y que
no le agradaba la convivencia con su familia paterna. Sin
embargo, estos temas ya habian sido trabajados con la menor
y los abordaba sin mayor dificultad, parecia que eran mas
inquietudes de la madre que de la propia Nancy.

Luego de algunas citas, hubo una reunién entre ambos
padres en el juzgado, la cual, desafortunadamente no fue
fructifera, la madre se rehusé a un cambio en la modalidad,
aludiendo alas pasadas dos inasistencias del padre, alos retrasos
de la pension alimenticia y a la supuesta poca disposicion de
Nancy para ver a su papa libremente.
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Ante la controversia, el juzgado decidi6 escuchar la opinion
de Nancy haciendo valer su derecho de ser escuchada pese a
ser una menor. Los psicélogos, por su parte, recomendaron
que estaba preparada para ello. Ahi, la menor coment6 lo que
ya se sabfa: ella disfrutaba de la compania de su papd y deseaba
verlo de forma libre.

La anterior situacién parecioé confrontar a la madre con la
realidad, Nancy ya tenfa un vinculo afectivo estrecho con su
padre, y estaba preparada para un cambio.

En la dltima sesion, los padres pidieron apoyo a una
psicologa para orientarlos sobre la forma de estructurar una
convivencia libre. El padre, pareci6 estar consciente que no
podia volver a interrumpir los encuentros con Nancy, porque
ahora, él asumia un compromiso afectivo con su hija. Por
su parte, Nancy, aunque también estarfa ante un escenario
diferente, como lo fue en la primera sesién, ahora, lo vivirfa
sin angustias y con entusiasmo.
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La primera cita de las familias que acnden al CECF
siempre es crucial. Desde ese momento se busca no solo
brindarles una bienvenida a los asistentes, también, en
los casos necesarios, se comienza el trabajo terapéntico, se
invitar a los padres a reflexcionar sobre lo verdaderamente
primordial en este proceso: el bienestar de sus hijos. E/
siguiente caso es un ejemplo de dicha labor.

Cuando se conoci6 a la familia Guzman Vera, Carla esperaba
con su madre; a unos metros estaba el padre. En seguida, se
les brind6 la bienvenida, y en una estancia se les otorgd la
charla habitual que se les da a los que asisten por primera
ocasion, posteriormente, los padres explicaron:

Carla tenfa un retraso intelectual y problemas motores,
y aunque la mayorfa del tiempo fue cuidada por ambos
progenitores, recientemente los sefiores Guzman y Vera
habfan decidido divorciarse, luego de ello, los progenitores
tuvieron diversos desacuerdos que provocaron que los
encuentros entre padre e hija se distanciaran, por lo tanto,
el padre tramit6 el juicio de convivencia, dentro del cual, se
ordeno convivencia supervisada ente el Sr. Guzman y Carla.

La madre expuso que, aunque el padre llegd a apoyar
activamente en la educacion de Carla, ademas trasladandola
a las diversas terapias, en ultimos afios, habfa cambiado de
trabajo, lo que lo obligo a alejarse de las terapias y actividades
escolares a las que acompanaba a Carla, por lo cual, la Sra.
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Vera hacfa referencia a que el Sr. Guzman no sabfa cémo
cuidar a la hija de ambos, ya que desde hace un par de afios,
habia dejado de hacerlo.

Por su parte, el progenitor comenté que las dificultades
economicas que tuvieron, lo orillaron a buscar mayores
ingresos, lo que desencadend que ya no tuviera la misma
presencia en el cuidado de Carla y en su hogar. Luego, afiadi6
que consideraba que era la madre quien no atendia de buena
forma a la menor, ya que, segin el padre, tenfa otra pareja, y
que por ello descuidaba a Carla.

Las palabras de ambos padres estaban cargadas de
desconfianza hacia el otro. Se culparon mutuamente de la
separacion, y de lo que se pudo y no se hizo. Parecia que con
el divorcio, también se habia disuelto la confianza entre ellos
en relacion a las habilidades parentales.

Esa primera entrevista se centré en invitar a los usuarios a
reflexionar sobre lo verdaderamente primordial: el bienestar
de Carla. Se les explico a los padres, que, aunque se apreciaba
una gran preocupacion y amor hacfa su hija, era con ella que
sus fuerzas, economfia, y tiempo debian de estar enfocados, y
no en un conflicto legal, que solo dependia de ellos resolver.

Asimismo, se les explicé que era normal los sentimientos
que desarrollaban a partir de su separacion, pero que era
necesario ordenarlos para que, entre ambos, le brindaran la
mejor calidad de vida que pudieran a Carla, con un trabajo en
equipo de ellos dos, pese al divorcio.

Ante esa primera intervencion, de inmediato los padres

parecieron bajar sus defensas, el Sr. Guzman con ojos llorosos,
reconoci6 que hasta el momento no habfan escuchado esas
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palabras, por su parte, la madre indic6 que sabfa lo importante
que era el padre en la vida de Carla, ademas, que efectivamente
ocupaba su apoyo para brindarle una buena calidad de vida a
la hija de ambos.

Posteriormente, con ayuda de la psicéloga en turno,
lograron en esa primera cita, estructurar un horario para que
el Sr. Guzman conviviera con su hija de forma externa; sin
embargo, la madre comenté que atin no confiaba plenamente
en las habilidades de este para cuidatla, por lo que indic6 que
accederfa, solo si ella estaba presente. Ante ello, el progenitor
se mostro en un inicio renuente, comentando que, en muchas
ocasiones, en el pasado, ¢él se habia hecho cargo de su
descendiente, por lo que no veia necesidad de que la madre
los acompanara.

En seguida, se le senalé al padre que en ocasiones era
mejor un mal arreglo, que un pleito seguro, ya que si bien,
la interaccién con su hija no serfa en las condiciones que él
deseaba, era mejor iniciar de dicha forma, y poco a poco ver
la posibilidad de modificar ese primer acuerdo, recordandole
nuevamente, que lo principal era que ¢l tuviera mayor presencia
en la vida de Carla; finalmente, el padre accedié.

Luego de esa charla, se dio lugar al encuentro entre padre e
hija, en donde, se apreci6 el carifio que ambos se tenfan.

En la siguiente sesion, se les pregunté cémo les habifa ido
en la convivencia entre Carla y el padre, ambos comentaron
que se brind6 sin mayores dificultades, por lo que nuevamente
acordaron una convivencia externa el fin de semana.

Ala tercera cita, se hablé nuevamente con los progenitores.
En la chatla, la Sra. Vera coment6 que en la dltima reunién
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habia dejado a solas a Carla y a su padre, debido a que ella
tenfa que hacer un tramite dentro del centro comercial al que
se habfan citado, por su parte, el St. Guzman indicé que no
tuvo ninguna dificultad en el cuidado de la nifia durante la
ausencia de la madre.

Por otro lado, comentaron que durante los encuentros
externos aprovecharon para conversar sobre algunas
diferencias que habian tenido, ya que indicaron, consideraban
que el proceso legal los habfa hecho “enemigos”, lo cual, les
dificulté atin mas, el simple hecho de escucharse y hablar.

Por lo tanto, al ver que los padres se percibfan con mayor
confianza y que ambos cumplian los acuerdos efectuados en
el Centro de Convivencia, a su vez que Carla se encontraba
bien cuidada por el papa, se les alent6é para que el proximo
encuentro se brindara sin la presencia de la Sra. Vera, a lo cual
consintieron.

Cabe mencionar que las platicas brindadas a los usuarios,
también sirvieron para que esta ultima, de nuevo, hiciera
participe al padre en las terapias a las que asistia Carla. Este
estructurd su horario para poder acudir reconociendo la
importancia de verse involucrado.

Luego de la cuarta cita, comentaron que tendrian una
reunién en el juzgado que llevaba su caso para negociar la
posibilidad de ya no asistir al CECFE. Se aprecié que lo que
la familia ocupaba era apoyo para estructurarse y buscar
soluciones, las cuales, se lograron desarrollar mediante la
buena disposiciéon de ambos progenitores.

Después de unos dias, lleg6 el acuerdo realizado por los
padres: habian pactado la convivencia libre.
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Hablando de separacion, es comin y normal que los
padres se sientan preocupados respecto a como repercutira
en la vida de sus hijos, incluso llegan a postergarla, aungue
la pareja ya se encuentre separada emocionalmente desde
mucho antes. Mientras que algunas parejas alejan a los
hijos de los conflictos conyugales, favoreciendo a que el
proceso sea mids llevadero para todos, otras por el contrario,
los involucran y arrastran, otorgandoles una carga que
no les corresponde. Si bien es cierto que la separacion
supone cambios importantes a nivel familiar, esto por si
solo no es lo que puede causar dasio o afectacion al infante
necesariamente, sino el tipo de manejo gue hagan con el
menor sobre los cambios venideros. A continnacion se
narra un caso que ejemplifica como el conflicto paterno
puede repercutir de diferente manera en los bijos, pero
también la variedad de progresos que pueden tener con
un tratamiento terapéntico, e incluso, influir positivamente
en otros miembros del entorno familiar, mejorando la
Situacion.

Sus padres la llamaban “Lucy” de carifio, era la mas pequefa
de la familia y contaba con 13 afios al momento en que sus
progenitores comenzaban a llevar un proceso legal. Se trata
de la familia Chavez Ramirez, derivada al servicio de terapia
de integracion a través de un juicio oral de convivencia y
posesion interina de menores, el que inicié poco después de
la separacion entre los sefiores Joaquin y Lucia Guadalupe,
quienes contaban con 53 y 51 afios de edad respectivamente.
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Aunque la terapia de integracion duré aproximadamente 10
meses y fue ordenada con el objetivo de restablecer el vinculo
paterno-filial entre Lucy y su padre Joaquin, previamente
la familia habia acudido al CECF unos meses antes, bajo la
modalidad de entrega-recepcion.

Los sefiores Joaquin y Lucfa Guadalupe procrearon tres
hijos durante su matrimonio, y algunos afios después de que el
primogénito rebasara la mayorfa de edad, se dio la separacion
entre los ascendientes en un ambiente muy conflictivo al grado
de verse afectados también los lazos afectivos a nivel padres
e hijos. Los hermanos Chavez Ramirez eran Lucy, Evelyn y
Martin, de 13, 17 y 21 afios al momento del juicio, y a pesar de
los problemas entre sus padres, entre hermanos habia apego
e inicialmente no era de ellos el conflicto, pero si los afectaba.

Ahora bien, no es un secreto que algunas familias pueden
batallar y tardarse mas que otras en arreglar sus dificultades. Se
elige este caso como muestra de una gama de factores diversos
que la caracterizan. Joaquin y Lucia Guadalupe seguian
peleando de manera un tanto apasionada tiempo después de la
separacion, la familia habia retrocedido de entrega-recepcion
a terapia de integracion, aunado a lo anterior, por la forma en
cémo se dieron los problemas familiares, Martin el mayor de
los hijos, habia decidido irse a vivir con su papa, debido a que
se encontraba enojado con su madre, mientras que Evelyn
y Lucy seguian bajo la guarda y custodia de su progenitora.
Como entre los contendientes no habia buena relacion, las
menores Evelyn y Lucy tenfan a su vez escaso contacto con su
padre tras la separacion, generandose distanciamiento entre
ellos. El juicio fue promovido por el papa para convivir con
sus hijas.
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En su momento, el servicio de entrega-recepcion se ordend
originalmente respecto a las dos hijas menores de edad. Sin
embargo, no se pudo debido a la negativa de estas, quienes
aunque eran cordiales y educadas con su padre, solian dar
motivos para rehusarse a salir con él, como tareas escolares,
o, en el caso de Evelyn, por actividades de servicio social,
a pesar de que sus citas eran en fines de semana. Durante
esa modalidad, la mecanica comun era que su progenitor
tratara de convencerlas, teniéndoles paciencia y ofreciendo
regresarlas mas temprano, pero usualmente no funciond, no
obstante el abordaje del psicdlogo asignado.

Al poco tiempo, Evelyn alcanzé la mayorifa de edad,
liberandose de algin modo de la contienda legal entre sus
padres, pero no del problema familiar que los envolvia. El
servicio quedd vigente unicamente en cuanto a la pequefa
Lucy. Finalmente, cuando la menor acudia sola, una vez acepto
salir al paseo con su papa, debido a que este le explico que su
hermano se encontraba afuera, que le gustarfa verla, lo cual la
motivo a intentar hacer algo diferente y vencer lo que la estaba
frenando a disfrutar la convivencia. Era evidente que le afligfa
el quedar mal con su padre, pero aparentemente también con
su mama. Es asi que, ese dfa, salié de las instalaciones con el
St. Joaquin Chavez, haciéndose acompanar por su hermano
mayor. Sin embargo, a su regreso, para la correspondiente
recepcion, padre e hija contaron que en un instante del
paseo, Lucy se habfa sentido mal fisicamente, que “casi
se desmayaba”. Posterior a esto, esta volvié a negarse a los
paseos, a pesar de reconocer que no tenfa una queja hacia
su padre, y ser visible que lo querfa, puesto que lo miraba
siempre con mucha aceptacion.

73



%;éntro Estatal de Convivencia Familiar del Estado de Nuevo Leon

En vista de que predominaba la negativa de la menor a las
convivencias, al poco tiempo, la autoridad judicial ordené que
cambiaran a la modalidad de terapia de integracion para que
Lucy y su papa pudiesen atender lo que les estuviera afectando
el vinculo padre-hija.

Este caso permite reflexionar que en ocasiones hay que
esforzarse un poco mas y leer o interpretar el comportamiento
de un hijo(a), puesto que cuando estos no logran poner
en palabras lo que les pasa, llegan a manifestarlo mediante
sintomas o ciertas conductas. Tiempo después la adolescente
expres6é durante una sesion de terapia de integracion, que
consideraba que la sensaciéon de desmayo que habia sentido
era porque se sentia muy “tensa’ aquel dfa, aunque no habia
pasado nada malo en si, pero que en el paseo le fue inevitable
pensar en cosas que la tenfan preocupada.

El desarrollo de la terapia fue positivo para ambos. Cuando
se aborddé con los padres sobre qué solucion vefan para su
situacién, lograron distinguir que requerfan mejorar en la
cuestion del didlogo parental, evitando que las cuestiones
conyugales repercutieran en su relaciéon de padres. Asi las
cosas, ademas del objetivo primero, de integracion papa-hija,
durante la intervencion se abordo el establecimiento de metas
comunes en los ascendientes a beneficio de su hija, como “no
perder la comunicacién”.

En las primeras etapas del tratamiento no todo fue facil,
pues durante el proceso surgieron complicaciones en cuanto
ala actitud de los padres. El St. Joaquin a veces lucia frustrado
e impaciente, tratando de culpar a la mama de que su hija
aun no se sintiera con la libertad y confianza de salir a pasear
con ¢él; la sefiora Lucia Guadalupe referfa que a él le faltaba
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madurar mucho, argumentando y en ocasiones magnificando
defectos del padre, ambos con una postura defensiva. Se
fue observando que esto era parte de lo que habfa estado
ocasionando que Lucy se sintiera en una disyuntiva ante sus
padres, puesto que al mostrarse tan combativos y enojados,
la menor temia que si mostraba el amor que le tenfa a papa y
cuanto lo habia extrafado, podrian darse mas problemas entre
ellos, o hasta obtener el rechazo o desaprobacion de su madre,
a quien naturalmente también amaba.

Detalles como los anteriores se fueron trabajando a lo
largo del servicio. Por su parte, Lucy comenzo6 a expresarse
de manera cada vez mas abierta, atreviéndose a decir que si
le gustaba mucho ver a su papa, que la mayorfa de las veces
le resultaba graciosa y divertida su forma de ser, pero temia
por el disgusto de su madre, describiendo que a veces sentfa
su mirada muy fuerte e imponente. Asi también advertia que
algunas actitudes de su papa no eran las mejores con su mama,
quien igualmente reaccionaba en ocasiones de manera rigida.
La situacion mejor6 cuando la menor comenzo6 a tomar una
postura neutral, no solo con su progenitor, sino también con
mama y el resto de la familia.

Conforme Lucy se sinti6 mas en confianza, compartié
también que cuando habia sentido que “casi se desmayaba”
en el paseo, se debia a que le preocupaba mucho una situacion
relacionada con su hermana Evelyn, y era que antes de que
cumpliera la mayoria de edad, habia resultado embarazada y
a pesar de lo emocionante del suceso estaba obligada a no
revelarlo a su padre, ya que Evelyn y mama habfan preferido
no decirle, puesto que crefan que se enfadaria. Por lo anterior,
el cambio de modalidad de entrega recepcion a terapia de
integracion, inicialmente por si solo habia representado un
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alivio para la menor, al encontrar un espacio para tratar sus
inquietudes.

Cabe mencionar que poco antes el padre ya habia
reportado en lo individual a 1a psic6loga que se habia enterado
por amistades en comun de ellos que ya era “abuelo”, lo que
lo emocionaba y deseaba tratar con la madre a fin de poder
apoyar también a su hija en lo que necesitara, as{ como a su
nieto, ademas de conocerlo. El sefior cay6 en la conclusion de
que tal vez la Sra. Lucia Guadalupe no habia querido compartir
la noticia por temor a que €l la juzgara de haber hecho un mal
papel como madre, asi como que seguramente a Lucy le habfa
representado una gran carga emocional mantener en secreto
la llegada del bebé.

En poco tiempo, la familia fue prestindose a tener una
comunicacién mas abierta. Lucy mejoraba significativamente
la relacién con su papa y entre ascendientes se fueron notando
mas sinceros, dejando de lado reclamos de indole de pareja,
para dedicarse a hablar de sus hijos, ya que asi como el padre
extrafiaba a sus hijas, la madre extrafiaba a su hijo mayor de
edad, Martin, por lo que se ayudaron uno a otro para que
los descendientes restablecieran contacto con cada uno de
ellos y que esto fuera de manera natural. Con esto vivieron el
nacimiento del hijo de Evelyn con visible alegtia, contrario a
lo que madre e hijas temian.

Como parte de los resultados favorables que se fueron
dando, los progenitores comenzaron a realizar pequefos
contactos al exterior del Centro con su hija Lucy, comenzando
con aproximaciones sucesivas, como ir a comprar la cena al
salir de la sesidn, etc. Posteriormente, efectuaron acuerdos
verbales de convivencias mas amplias al exterior. Cuando se
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charlaba con la menor al respecto, expresaba que le resultaban
muy satisfactorias dichas convivencias.

Simultaneamente, se dedicaron partes importantes de las
sesiones a los encuentros exclusivamente entre Lucy y su
progenitor, notandose que esta disfrutaba en gran manera
el tiempo que compartia con €l, interactuando fluidamente.
Luego de esto, en los paseos que llevaban a cabo, los
ascendientes fueron logrando incorporar al resto de los hijos
y al nieto, ademas Lucy se animo a salir sola con su papa otros
dfas tomandolo con normalidad, aun después de la separacion
de los padres.

Como resultado final de la terapia de integracién, se
restableci6 el lazo afectivo entre la menor y su padre. Lucy
pudo vivir sin conflictos la relacién con él. Los avances
que lograron los llevo a perdonarse, y estos beneficios los
trasladaron también al resto de la familia.

Es por lo anterior que, en determinado momento, la
psicologa encargada del caso emitié un informe al juzgado
familiar acerca de los avances logrados, sugiriéndose que
pasaran a un régimen de convivencia libre. Debido a esto
las partes pudieron llegar a un buen acuerdo en la posterior
audiencia a la que fueron citados.

El caso cerré cuando la autoridad informé al CECF que
las partes habfan celebrado un convenio satisfactorio, en
el cual pactaron un régimen de convivencia libre entre el
accionante y su menor hija. En consecuencia, se concluy6
la terapia de integracion tras haberse logrado que la menor
disfrutara plenamente su derecho de mantener un vinculo
amplio, estable y sano con su padre.
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En el relato del siguiente caso, podenos constatar que el
manejo de la separacion conyugal movido por el enojo y el
deseo de “ganar” puede daniar enormemente a los menores.
Que en poder de los contrincantes esti el poder de sanar
las relaciones de sus hijos con el otro progenitor y con ellos
mismos. La intervencion que se higo con esta familia, se
centrd principalmente en motivar a los progenitores a llegar
a acuerdos; y que los infantes, al verlos relacionarse mejor,
cambiaran la perspectiva negativa que se habian hecho de

su padre.

La familia Romo Trevifio fue canalizada al CECF por un
juzgado oral de lo familiar después de haber llevado un
procedimiento de divorcio por mutuo consentimiento, donde
convinieron que los menores Martha y Mario de 10 y 8 afios
respectivamente convivirfan de manera supervisada con su
padre, Carlos, dos veces por semana con duraciéon de una
hora cada convivencia, por dos meses.

A la primera cita, solo acudi6 el padre. Los psicologos
aprovecharon para impartirle la platica de sensibilizacion y
realizar la entrevista inicial. Refirié que tenfa casi dos afios
sin ver a sus hijos, comentando que la separacion entre ¢l y la
madre de sus hijos habfa sido sumamente conflictiva. Hubo
agresiones fisicas y verbales, y hasta acusaciones en falso
contra él sobre supuesto abuso sexual, e involucramiento
de ambas familias extensas. Mencioné que sus hijos habian
presenciado muchas de estas agresiones y que por ello no
querfan convivir con éL

78



A una década de proteger elinterés superior de los menores

A la segunda cita, si se presentd la sefiora Trevifio en
compania de sus hijos, también se presento el sefior Romo.
En un inicio, al pedirle a la progenitora que pasara a una sala
para entrevistarla y explicarle los pormenores del servicio, los
menores se negaron rotundamente a quedarse en la sala de
espera, aludiendo que ya habian visto que en otra area estaba
su padre (a quien llamaban por su nombre) y tenfan miedo
que este se les acercara, por lo que para que los menores no
se alteraran se optd por pasar a los nifios a otra sala y datles
algunos juegos de mesa para que se entretuvieran mientras se
hablaba con la madre.

En la entrevista, la sefiora Trevifio refirié que ella no estaba
de acuerdo con que sus hijos convivieran con el sefior Romo,
aludiendo que este era violento y que, al separarse, ¢l se habia
llevado al menor Mario “secuestrado” a otra ciudad por un
mes, sin permititle verlo. Se le confronté a la madre con el
hecho de que el procedimiento legal que los tenfa en el CECF
era un divorcio por mutuo consentimiento, donde ella estuvo
de acuerdo en el régimen de convivencias, respondiendo
esta que lo habfa hecho porque era la unica manera de
divorciarse, pero que no confiaba en él, agregando que sus
hijos tenfan mas de un ano acudiendo a terapia psicoldgica. Se
le explic6 amablemente que se tendria que dar cumplimiento
a lo ordenado por la autoridad cuidando la integridad de los
menores, que los psicélogos hablarian con ellos a la vez que
lo harfan con su padre con el objetivo de que todo mejorara
sustancialmente por bien de los menores. Al final, la sefiora
Trevifio estuvo de acuerdo.
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En la primera charla con los menores, estos se mostraron
tranquilos y extrovertidos, sin embargo, cuando se les
mencionaba la posibilidad de convivir con su padre se negaban
y aludian a una serie de vivencias negativas que habfan sufrido
con ¢él, todas ligadas al proceso de separacion de sus padres,
por lo que mejor se usé la sesidon para generar empatia con
ellos.

Al final se platic6 con ambos padres por separado sobre
el estado emocional de los nifios y como se trabajarfa con
ellos en las siguientes sesiones. Se le pidi6 al padre que tuviera
paciencia porque era posible que llevara varias sesiones lograr
que los nifios aceptaran interactuar con ¢él. Este se mostrd
comprensivo y tranquilo, mencionando que estaba consciente
que tanto él como la sefora Trevifio habfan cometido muchos
errores durante la separacion y esto habia afectado a sus hijos.
Se le recomendo empezar a generar una comunicacion asertiva
con la madre de sus hijos aprovechando los momentos que
se encontraban en la sala de espera, iniciando con saludos o
platicas casuales, este se mostr6 dispuesto a intentarlo.

En la siguiente sesion, la sefiora Trevifio expuso que tenfa
unas vacaciones planeadas con sus hijos, por lo que necesitaba
faltar a dos sesiones. Se le explico que el CECF no podia
autorizarle dichas inasistencias, que tendrfa que tramitarlo
ante el juzgado, sin embargo, el personal ya se encontraba en
periodo vacacional, por lo que se le dio la opcidn de platicarlo
con el sefior Romo y tratar de llegar a un acuerdo con él, y si
asf sucedia, se podria informar de dicho acuerdo al juzgado
por medio del reporte de convivencia.
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Después se le pidi6 a la madre que pasara a la sala de espera
(donde estaba el padre) mientras se intervenia con los menores.
Los niflos continuaban con la negativa de convivir con su
padre, por lo que nuevamente se optd por utilizar la sesion
para hablar con ellos de temas que, aunque no directamente,
podrian ayudar a que aceptaran la interaccion. Se hablé de los
derechos del nifio y sobre el significado de los acuerdos. En
el transcurso de la sesion, los psicélogos notaron que Mario
observaba por el cristal de la puerta que su madre estaba
sentada a lado de su padre y estaban platicando. Entonces
llamé a Martha para que lo observara también, causandoles
asombro y preocupacioén. Mario, por medio de sefias, le pedia
a su madre que se fuera de ahi, que no estuviera cerca del
sefior Romo, sin embargo, la sefiora Trevifio continué su
charla, notandose a ambos padres tranquilos. Mientras tanto,
en la sala, se les pidié que observaran que sus padres podian
platicar sin la necesidad de pelear o agredirse.

Posteriormente, se solicit6 a los progenitores que pasaran
a la sala mientras los menores continuaban jugando a un
costado. Dentro de la sala (los menores ya no pidieron salir,
al entrar su padre como habia ocurrido antes), se les pregunté
si habian llegado a algin acuerdo con referencia a la solicitud
de la sefiora de no asistir a un par de citas por tener planeadas
vacaciones con los menores. De manera respetuosa y tranquila,
el padre menciond que estaba de acuerdo en que sus hijos se
fueran de vacaciones, por lo tanto, no tenfa problema en que
no asistieran a las siguientes dos citas, agregando que también
habfan acordado que, si en los dos meses de convivencia que
habia ordenado el juzgado no se lograba la integracion con
sus hijos, iban a continuar por el tiempo que fuera necesario.
La sefiora Trevifio confirmé lo dicho, mientras los menores
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observaban atentos lo que sucedia entre sus padres. Esta
intervencion dio pie a que los menores empezaran a cambiar
la percepcion que tenfan de su padre y de la relacién parental
en general.

En la siguiente sesion, al llegar el sefior Romo saludé de
mano a la sefiora Trevifio, y a sus hijos de palabra, los menores
solo asintieron con la cabeza. Se le pidi6 a toda la familia que
pasara a una sala para iniciar el servicio, se les facilité a los nifios
algunos juegos de mesa para que jugaran, mientras se le pidi6 a
la madre que platicara un poco sobre sus hijos, sus actividades,
su forma de ser, etc. En determinado momento ya estaban
ambos progenitores hablando fluidamente sobre sus hijos, y
cuando tomaron el tema de actividades deportivas, los nifios
poco a poco fueron integrandose a la platica. Al terminar la
sesion, los progenitores se despidieron saludandose de mano
y con un beso en la mejilla, lo cual sorprendié enormemente
a los menores.

En las siguientes tres o cuatro reuniones se continué con la
estrategia de ir cambiando poco a poco la perspectiva que tenfan
los menores de su padre con la valiosa ayuda y disposicion de
la madre, logrando cada vez mas interaccion entre el padre
y los menores, con algunos episodios de reclamos de los
menores a su padre, sobre hechos problematicos vividos. En
algunas ocasiones, el progenitor les explicaba su version de
lo sucedido; en otras, les ofrecia disculpas, pero siempre los
incitaba a expresar lo que sentfan o pensaban, dichos reclamos
fueron disminuyendo al paso de las convivencias.

En una sesion posterior, la sefiora Trevino informé que sus
hijos tendrian examen al difa siguiente por lo que le pedia al
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sefior Romo que les ayudara a estudiar durante la convivencia.
Este aceptod y entre los dos hicieron dinamicas para incitar a
los menores a repasar sus apuntes. En otra ocasion, la madre
le inform¢é al sefior Romo que su hijo Mario habia tenido
mal comportamiento en la escuela, por lo tanto, merecia una
consecuencia, entre ambos padres planearon cual serfa. Lo
anterior ayudo a ir restaurando al progenitor como figura de
apoyo y autoridad con los menores.

Se hablo con los progenitores para reforzar lo que estaban
haciendo por sus hijos y se les motivo a seguir asi para ir
normalizando la convivencia de sus hijos con su padre, la cual
tendria que ser libre, sin la necesidad de estar acudiendo a un
centro de convivencia, dejandoles la opcion de poder convivir
en lugares mas agradables para sus hijos.

En una de las ultimas reuniones, la sefiora Trevifio refirié
que su hija Martha empezarfa a tomar clases de flauta y
necesitaba una, por lo que el sefior Romo les propuso
que suspendieran la convivencia y acudieran a comprarla,
agregando que les invitarfa un helado a sus hijos, después de
pensarlo un minuto, la madre aceptd, siendo secundada por
los nifios. Dicha actividad fue exitosa, repitiéndola en varias
ocasiones para ir a comer o a algin lugar recreativo.

Al poco tiempo los progenitores solo se comunicaban al
CECF paraavisar que llevarfan a cabo la convivencia de manera
libre. Al final esto también dejé de ser necesario, ya que los
progenitores, al comparecer ante el juez por recomendacion
del psicologo a cargo, acordaron suspender por completo el
servicio supervisado, y llevar a cabo las convivencias con total

libertad.
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No en todos los casos donde hay un rechazo de los hijos a
convivir con uno de sus padres, existe una manipulacion
directa e intencional del otro progenitor. En ocasiones, las
dindmicas familiares conflictivas, el mal manejo de los
sentimientos normales de una ruptura y la incapacidad
de los padres para apoyar a sus bijos de manera adecnada
para asimilar los cambios, orillan a los menores a tomar
partido por uno de ellos y, por ende, rechazar al otro.
Recordemos la frase “los enemigos de mi amigo, son mis
enemigos”. En una separacion o divorcio, es de suma
umportancia mantener bien definidos los roles de padres
de los de pareja, para evitar que un problema que tiene
origen en la relacion conyugal, se traslade a la relacion de
padres y con esto involucrar a los hijos. E/ siguiente caso
es un ejemplo, en el que diversos factores contribuyeron a
qute la menor mostrara rechazo hacia su padre y donde,
desgraciadamente, el final no fue el deseadbo.

Mariana Rodriguez tenfa 11 afos cuando ella y sus progenitores
llegaron al CECFE. Estos no se habian casado, pero habfan
llevado una relaciéon en union libre por ocho afos. Estos se
culpaban por la ruptura de pareja, alegando, ademas, violencia
hacfa la menor de parte del otro progenitor. Después de la
separacion, Mariana habfa convivido de manera libre con su
padre, incluso pernoctaba con este. Pero poco después de
que la sefiora L.opez contrajo matrimonio ya no permitié
la convivencia, mencionando como motivos que el sefior
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Rodriguez maltrataba a la menor y que Mariana ya no querfa
vetlo.

Después de varios meses sin convivir con su hija, el sefior
Rodriguez tramito el juicio de convivencia, dentro del cual, el
juez de la causa, ordené que se diera a través del servicio de
entrega y recepcion de menor dos veces por semana.

Durante seis citas, la menor no fue presentada, solo acudia
el sefior Rodriguez. En vista de lo cual el juez ordend, a la par
del servicio de entrega recepcion, una evaluacion psicologica
con enfoque sistémico para determinar si la convivencia era
benéfica para la menor y determinar si Mariana estaba siendo
manipulada para rechazar a su padre. Fue hasta el proceso de
evaluacion que la madre presentd a la nifia para convivir con
su padre.

En la primera sesion de entrega y recepcion en la que se
presentd la sefiora Lopez con su menor hija, esta refirié que
no estaba de acuerdo en que su hija conviviera con el sefior
Rodriguez debido a que la menor no deseaba tener contacto
con ¢él, ya que, a decir de ella, el padre la maltrataba emocional
y fisicamente. Se le explicd que el servicio era ordenado por
una autoridad y, por lo tanto, se debia llevar a cabo, pero que
en todo momento se cuidaria la integridad de la nifia. También
se le informo que, para su mayor tranquilidad, al inicio de cada
cita, la nifia serfa entrevistada por una psicologa, y, en caso de
ser necesario, se harfa una intervencion psicolégica de hasta
media hora como lo marcaba el reglamento del CECE, con
el fin de cumplir con lo ordenado, pero sin poner en riesgo a
Mariana.
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Al entrevistar a la menor, esta se mostré negada a convivir
con su padre, dando como motivos que le hablaba mal de
su madre. La psicologa le dio contestacion y le explico que,
precisamente, la intervencién de ella era para evitar que
sucediera todo lo que no le gustaba. I.a menor aceptd que su
padre pasara a la sala para conversar; pero al entrar el sefior
Rodriguez, se noté sumamente ansiosa y a punto del llanto.
El padre intent6 saludarla de beso, pero ella se retird, por lo
que se le solicité a este que se mantuviera a cierta distancia. La
intervencion se basé principalmente en que el padre recordara
con la nifia algunas vivencias divertidas sucedidas cuando
convivian libremente. Sin embargo, fue necesario, en algunas
ocasiones, que se le interrumpiera y advirtiera que no podia
hablar de manera negativa de la contraparte y de la familia
materna de su hija en general. Era evidente que le resultaba
dificil cambiar la forma de interactuar con Mariana, ya que
ademas de tener rasgos de personalidad hasta cierto punto
toscos y rigidos, la dindmica a la que estaba acostumbrado para
relacionarse con su familia, estaba muy centrada en culpar a
la progenitora de todo lo malo que sucedfa. La negativa de la
menor continud por lo que no se realizé la entrega.

Se llevaron a cabo cuatro sesiones con la misma dinamica.
Y aunque la nifia continuaba negandose a salir con su padre,
se pudo observar un cambio en su estado animico, pues se
mostraba mucho mas tranquila. Por lo tanto, se recomendé
al juzgado que el servicio cambiara a terapia de integracion
con la finalidad de poder realizar intervenciones psicologicas
que ayudaran a restablecer el vinculo paterno filial, la que fue
concedida por la autoridad correspondiente.
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Las sesiones de terapia de integracion se fueron llevando
con dos objetivos primordiales, ir guiando al progenitor a
aprender formas adecuadas de interactuar con su hija y mejorar
la percepcion que Mariana tenfa de su padre. Mientras tanto
la evaluacion psicologica con enfoque sistémico se segufa
llevando en la Unidad de Servicios Psicolégicos y de Trabajo
Social, aunque con dificultades ya que habia constantes
inasistencias de la sefiora Lopez.

En relaciéon a la terapia de integracion, también se
encontraron factores que dificultaron el trabajo, tales
como, frecuentes inasistencias de la menor a las citas, total
indisposiciéon de la madre y abuelos maternos (quienes
estaban autorizados para presentar a Mariana a la terapia de
integracion) para apoyar en beneficio del avance de la terapia.
Y, por el contrario, estimulaban y justificaban la negativa de la
menor para convivir con su padre.

Al inicio de las primeras sesiones de terapia, la nifia
mostraba indisposicion para pasar a la sala. En tanto, madre
o abuelos hacian comentarios negativos sobre el servicio
o el padre. Incluso, en varias ocasiones, la sefiora Lopez
abrazando a su hija, rompia en llanto, provocando el llanto
de Mariana también. Y era hasta después de intervenir la
psicologa que se lograba que aceptara iniciar la sesion. Asi
también, en ocasiones, el padre, de manera impulsiva, hacia
reclamos delante de la nifia, sobre si se le estaba “robando”
tiempo para estar con su hija o acusando de manipulacion a su
contraparte, lo cual reforzaba el rechazo de la menor.

Conforme la terapia fue avanzando, la negativa inicial de la
menor fue disminuyendo, aceptando interactuar con su padre
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en actividades ludicas y platicas sobre sucesos cotidianos,
incluso, aceptando la ayuda de este para estudiar o hacer tareas,
hasta se notaba que comenzaba a disfrutar los encuentros.
Pero aun habia episodios marcados de ambivalencia en ella,
donde después de una sesién agradable con su padre, entraba
en un estado de animo ansioso y solicitaba que el servicio
fuera cancelado porque no querfa seguir teniendo contacto
con ¢él. Hasta expresaba que ella ya tenfa “otro” papa, que
queria cambiarse el apellido, e incluso, deseaba que su padre
muriera para ya no tener que asistir a la terapia, ante lo cual,
la psicologa intervenia para estabilizar emocionalmente a la
menof.

También la capacidad del sefior Rodriguez de reaccionar
de mejor forma ante los rechazos de su hija fue mejorando,
siendo este mas empatico y asertivo con ella, lo cual fue
generando en Mariana mayor interés en platicar con su padre.

Al término de la evaluacion psicolégica, se determind,
entre otras cosas, que Mariana, debido a la problematica
generada por la incapacidad de sus padres para llevar de
manera adecuada el término de su relacién de pareja, aunado
al deseo de Mariana de pertenecer a la “nueva familia” de
su madre, habia generado en ella un conflicto de lealtades,
donde sentia que si aceptaba la convivencia con su padre,
estaba traicionando a su madre y asi perdia la oportunidad
de ser parte de la “nueva familia”. Por lo que se recomendé
terapia psicolégica para ambos padres, con el objetivo de que
adquirieran habilidades para dar un cierre adecuado a sus
problemas de pareja y mejorar la relacion filial, ademas de
concientizarlos del dafio que estaban generando a su hija con
sus conductas. Asi también se recomend6 que la terapia de
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integracion entre el sefior Rodriguez y Mariana continuara,
pero a la par, la menor fuera canalizada a un tratamiento
psicologico individual donde se le apoyara para asimilar los
cambios familiares.

El servicio de terapia de integraciéon continué marcada
por la frecuente inasistencia de la menor a las citas. Al poco
tiempo, el padre también dejé de acudir. En una llamada
telefonica posterior, por parte de una persona que se identifico
como familiar del sefior Rodriguez, se informo que este habia
fallecido, se le dio la recomendacién de que también lo hiciera
del conocimiento del juzgado. Esta informacion fue asentada
en el reporte de inasistencia enviado al juzgado por la psicéloga
a cargo del caso, lo que también se le comentd a la sefiora
Loépez, aclarandole que no se tenfa la certeza de que dicha
informacion fuera cierta, por lo que no era conveniente tocar
el tema con Mariana hasta tener la seguridad del hecho, y de
ser cierto, atender las necesidades emocionales que surgieran
en la menor dentro de una terapia psicolégica individual. En
tanto, el servicio que el CECF le prestaba a esta familia fue
suspendido por inasistencias de las partes.
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Como podrd inferirse del desarrollo del siguiente caso,
gracias a la intervencion del CECF se detectaron conductas
inapropiadas del padre que ponian en riesgo a los menores
Y a la madre. Después de los estudios y evaluaciones
correspondientes se enviaron los informes al juzgador con
el fin de proteger y salvaguardar a los menores inmersos
en el conflicto. Desafortunadamente, el procedimiento no

culyiind en el CECF.

La familia Gonzalez Garza fue canalizada para al CECF
en virtud de la demanda del juicio oral de convivencia y
posesion interina de menores, promovida por el seflor Juan
Gonzilez contra la sefiora Marfa Garza, a fin de convivir
con sus menores: Juan, Pedro y Marfa de 12, 10 y 8 afios de
edad respectivamente. El juez familiar, a la par de ordenar la
convivencia supervisada con su padre, dispuso que se realizara
una evaluacion psicolégica con enfoque sistémico a todos los
integrantes de la familia.

De inicio, la madre no presenté a sus menores en las
primeras tres citas. Solo el padre asistia puntualmente, pero se
retiraba después de esperar el tiempo reglamentario. Fue hasta
la cuarta fecha que pudo darse el encuentro, pero los menores
se negaron a entrevistarse con su padre, argumentando que
este habfa sido “muy malo con ellos” que les pegaba con lo
que tuviera en la mano, cinto, varas, mangueras, palos etc.
Igualmente, que les “gritaba muy feo” y que “por la nada se
enojaba muy fuerte”. Preguntaron que, si los iban a obligar
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a ver a su papa, a lo que la supervisora respondié que no se
les obligaria, que solo se le informatfa, y se suspenderia la
sesion correspondiente a ese dia. Lo anterior fue comunicado
al sefior Gonzalez, quien al parecer comprendio la situacion
y se retird.

En la quinta fecha ambas partes se presentaron, pero
tampoco fue posible efectuarla, pues la renuencia de los
nifios seguia firme. Insistfan en que no le importaban a su
padre, pues los tenfa abandonados desde hacfa mas de cuatro
aflos, que no les daba para la escuela, ni para nada, que le
tenfan mucho miedo, porque los habia tratado muy mal, asi
como a su madre, que a ella la arrastraba “de los pelos” y
que “la pateaba”, y a ellos los regafiaba por cualquier cosa,
propinandoles golpizas y encerrandolos en el bafio a oscuras.
Afirmaban que le tenfan mucho miedo y que les incomoda el
vetlo, y pedian que no se les obligara a ello. Razén por la cual,
la supervisora suspendio el servicio de esa fecha, y se agendé
la siguiente.

En la sexta reunion, acudieron ambos progenitores y los
menores. Se paso6 a estos ultimos a una sala, en donde se les
pregunto si era posible celebrar la convivencia ordenada por
el juez familiar, y de nueva cuenta, los infantes se negaron
rotundamente, citando sus temores y externando sus
sentimientos de abandono. La sala en la que se encontraban,
estaba cerrada, pero el padre entreabrié la puerta y solicito
informaciéon sobre la convivencia con sus hijos, estos al
escuchar su voz, se orinaron en sus pantalones y la nifia corrié
a esconderse detras de la psicologa. En esas circunstancias,
se suspendié el servicio reportando al juez de la causa lo
sucedido y sugiriendo la suspension temporal de la convivencia
hasta en tanto no concluyese la evaluacion sistémica, a fin
de desentrafiar los motivos o causas que habfan provocado
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tanto temor a los infantes por la sola presencia de su padre.
El juzgado instructor suspendié este servicio y continud
unicamente la evaluacion referida para saber cual era el
régimen mas recomendable en el presente caso.

La sefiora Garza no asistié a las primeras tres sesiones de
evaluacién. Posteriormente, se presenté con puntualidad, e
igualmente llevé a los menores. El sefior Gonzalez acudié a
todas y cada una de las ocasiones en que fue citado para llevar
a cabo la evaluacion. En ellas se pudo constatar lo siguiente.

Ambas partes, coincidieron en que tuvieron un noviazgo
de un ano, en el cual no hubo problemas, que todo habia sido
tranquilo y normal, a pesar de la diferencia de edades, pues
el sefior era quince afios mayor que la sefiora. Ambos eran
profesionistas, pero solo él ejercia, en tanto que ella se ocupaba
del hogar y los hijos. Para ella era el primer matrimonio; y
segundo para él, mas una union libre, de la que nacié un hijo,
mayor de edad a la fecha.

Refirieron que durante su vida matrimonial surgieron
problemas a causa del caracter violento del sefior, ya que, por el
mas minimo motivo estallaba en ira, golpeandola salvajemente,
dandole pufietazos, tumbandola, pateandola, humillandola,
menoscabando su persona, utilizando palabras insultantes,
amenazandola de muerte, situaciones que vivid en presencia
de sus hijos, a quienes también agredia continuamente.

Manifesté la sefora que ni en las épocas en que se
encontraba embarazada, la respetaba, pues la golpeaba y
la pateaba sin importarle las consecuencias; ella no querfa
embarazarse, pero practicamente la forzaba, profiriéndole
injurias graves por negarse a tener relaciones sexuales con él.
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El sefior Juan Gonzalez habia ejercido diferentes formas
de violencia en contra de su esposa y sus hijos durante siete
afios hasta que ella no soporté la crueldad de su esposo y se
fue con sus tres hijos a la casa de sus padres. Estos también
fueron objeto de violencia por parte de su esposo, burlandose
de ellos, aventandolos, y gritandoles maldiciones, amenazando
con matarlos si segufan resguardando a su hija y nietos.

La sefiora Garza en razén de que su esposo no le daba parala
manutencion de sus hijos, buscé empleo y comenzo a trabajar
a fin de solventar los gastos propios y de sus menores hijos,
pues a pesar de haberle solicitado al esposo que ayudara con
los alimentos de los infantes, este se negd diciendo “te fuiste,
alla ta, arréglatela como puedas”. Tampoco pudo demandarle
el otorgamiento de una pensiéon por haber renunciado ¢l a la
empresa en la que laboraba.

El sefior Gonzalez, no conforme con no dar alimentos a
sus hijos, inici6 una campafia de difamacién en contra de la
seflora para perjudicarla en sus trabajos, enviaba anénimos
a los jefes informando falsedades, tales como que ella era
una ratera, falsificadora de documentos, que tenfa una vida
licenciosa, con amantes, que no cuidaba a sus hijos por andar
en borracheras, y un sinfin de afirmaciones por lo que era
despedida. Sus jefes le decfan que aunque no crefan lo que
el hombre decfa, no podian tolerar la forma tan grosera y
amenazante en que se dirigfa aun con ellos.

Estas circunstancias quedaron clarificadas en el reporte final
de evaluacion en el que el psicélogo evaluador concluy6 que
ninguno de los cinco miembros de la familia Gonzalez Garza
tenfa los recursos emocionales y psicolégicos necesarios para
dar inicio a las convivencias, pues en las pruebas realizadas

93



%;éntro Estatal de Convivencia Familiar del Estado de Nuevo Leon

en la persona del padre, se evidencié su propension a actuar
agresivamente. Igualmente carecfa de un adecuado control
de impulsos, también presentaba una afectacion psicologica
importante que no le permitia establecer relaciones personales
sanas y de afecto. No toleraba la frustracion, tendia a actuar sin
reflexionar, aunque posteriormente se arrepentia, por lo que
se le consideraba con cierto grado de peligrosidad. Todo esto
se informé al juzgado y se sugiri6 a la autoridad que deberia
tomar las medidas necesarias para la proteccion y salvaguarda
de los menores y de la madre. En tanto que el evaluado fuese
canalizado al especialista en psiquiatria para que le practicara
una evaluacién y posterior tratamiento, y luego de esto,
pudiese determinarse el momento en que el sefior Gonzalez
estuviese apto para restablecer el vinculo paterno-filial.

Por otra parte, se recomendd, por parte del profesionista
de evaluacién, iniciar de manera urgente y a la brevedad
terapias psicoldgicas individuales a la sefiora Garza y los
menores para ser atendidos de los trastornos psicologicos
y fisicos que presentaron a causa del maltrato y abandono,
ya que la magnitud de los perjuicios causados a los infantes
eran de franca afectacion, pues fueron encontrados todos los
elementos que conllevan a determinar que suftfan de estrés
post-traumatico.

Igualmente, se recomendé al juzgado de la causa que,
posterior a las terapias psicologicas individuales de la madre
y los menores, se deberia establecer si se encontraban en
condiciones emocionales Optimas para el restablecimiento
de las convivencias, pues para lograrse la restructuracion
del vinculo paterno filial se debe brindarles los recursos
psicologicos indispensables para sobreponerse a las vivencias
de violencia experimentadas, sobre todo al abandono del que
fueron objeto.
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Asimismo, se sugiri6 a la autoridad judicial, que dictara
medidas de proteccién a fin de que la sefiora y sus menores
hijos no fuesen agredidos nuevamente por el sefior Gonzalez
Garza. Por desgracia, este expediente no fue concluido, pues
extraflamente las partes dejaron de asistir.

Posteriormente, al paso de algunos afios, llegé al CECF
una solicitud de convivencia del sefior Gonzalez, pero ahora
con una nueva pareja y con otros dos pequefios hijos de 2
y 1 aflos respectivamente. Considerando la peligrosidad del
solicitante e ignorando si habia estado en terapia durante los
afios transcurridos, se comparti6 al juez de la nueva causa la
informacion recabada en la evaluacion; sobre todo, buscando
la preservacion del interés superior de los infantes producto
de la nueva relaciéon matrimonial.

La autoridad judicial a cargo condicioné el desarrollo de
la nueva convivencia al resultado de la evaluacién psicolégica
con enfoque sistémico, a la que no asistié ninguna de las
partes, y se tuvo que cerrar el caso por inasistencias.
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En el siguiente caso desde el principio pudo observarse
el deterioro de la relacion entre la pareja, pero conforme
fueron haciendo cambios pudieron disfrutar de una mejor
relacion a pesar de su divorcio.

Los usuarios fueron remitidos al CECF en un juicio oral
de convivencia y posesion interina de menores. Se inici6
el servicio de convivencia supervisada del sefior Nicolas
Morales con sus descendientes Roberto y Ana de 10 y 8 afios
respectivamente, quienes estaban al cuidado de su madre, la
sefiora Brenda Moreno.

Al iniciar las sesiones, los encuentros entre el seflor
Nicolas con sus hijos Roberto y Ana se daban de una manera
superficial. Los infantes interactuaban con su papa, sin
embargo, el lazo era débil. El padre mostraba carencia de
habilidades parentales. El profesionista supervisor realizaba
varios seflalamientos de conducta que tenfan que mejorarse
para lograr una convivencia efectiva. Es prudente mencionar
que, en la primera sesion, los padres no querfan entrar a la
misma sala, empezaron a gritar y a pelear delante de sus
descendientes, lo que les causo a los nifios angustia y miedo.
Por lo que se tuvo que conversar con ellos por separado. Se
pudo observar una lucha de poderes, no cediendo ninguno,
solo se centraban en los problemas de pareja.
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Los nifios presentaban conductas de temor y angustia. En
ciertas sesiones pasaban sin problema y en otras se tenfa que
charlar con ellos. Durante el proceso se advirtié la necesidad
de sugerir terapia de integracion a fin de fortalecer el vinculo
de apego de los infantes con su padre, la que fue aprobada
por el juzgado.

En este servicio, los padres seguian con algunos
comportamientos inadecuados delante de los menores. Con la
orientacion de los psicologos se establecieron varios objetivos
terapéuticos para comenzar a reestructurar la dinamica
familiar como el respeto y la comunicacién. En un principio
se tenfan que hacer algunas sugerencias, después se logré que
los padres estuvieran en la misma sala, sin faltarse al respeto,
lo que fueron observando los nifios. Esto propicié en estos
ultimos cierta tranquilidad y, a la vez, pudieron interactuar con
su padre.

Asi también se observo el desarrollo de habilidades por
parte del progenitor. Hizo ciertos cambios en sus estrategias
de educacion y recursos parentales. Los nifios empezaron a
tomar confianza y a desenvolverse de una forma mas natural.
Posteriormente, ya que la relacién se daba en buenos términos
y los nifios pedian hacer cosas diferentes como el salir a
diversos lugares, el encargado de la terapia de integracion,
sugirié cambiar a la modalidad de “entrega-recepcion”, la cual
fue aceptada por el juzgado.

Ya en esta nueva modalidad de convivencia, los nifios
se desenvolvieron lo mas parecido a un ambiente natural,
saliendo a diversos lugares tales como; el cine, a casa de la
familia extensa, al parque, etc., realizando actividades que
ellos deseaban. Sin embargo, se observé que, en algunas
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ocasiones, los nifios no querfan salir con su padre, notandose
una inestabilidad en el vinculo; es decir, en algunas sesiones
se mostraban alegres y con buen animo, y en otras, lucian
apaticos y con actitudes de rechazo, sin dar explicaciones.

La relaciéon de los padres no era estable, no establecian
comunicacion entre ellos y regresaban los conflictos delante
de sus hijos, culpandose el uno al otro. Por lo que se tuvo la
necesidad de sugerir una valoracion psicoldgica a la familia
en cuestion, con el objetivo de analizar la dinamica familiar,
estrategias de solucion, habilidades parentales y comunicacion,
que con esto se buscaran las mejores herramientas para
mejorar el servicio de entrega-recepcion.

Durante el proceso de la evaluacion psicolégica, el sefior
Nicolas, si bien acaté las indicaciones para llevar a cabo la
evaluacion psicoldgica, es decir, asistiendo puntualmente a las
citas y concluyendo las actividades asignadas, en las entrevistas
se percibi6 poca capacidad para reconocer sus propias fallas,
se deslindé de cualquier responsabilidad, la cual depositd
completamente en su expareja.

En los informes de la evaluaciéon psicologica pudo
observarse que en la primera sesion lucié algo incomodo, no
obstante, desde el comienzo habia accedido de buena manera
a lo solicitado, tanto al programar las sesiones, como para
realizar las actividades.

En la entrevista dio amplias respuestas a las preguntas

formuladas, sin embargo, se observé un déficit en la capacidad
para reconocer sus fallas.
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Al hablar sobre la negativa de sus hijos para convivir con
¢l en el servicio de entrega y recepcion, el discurso del usuario
se vio notablemente inclinado a culpar a su exesposa, sin
detenerse a reflexionar sobre sus propios actos.

La sefiora Brenda, por su parte, igualmente cumpli6
cabalmente con las indicaciones que se le dieron durante el
procedimiento, sin embargo, frecuentemente se le observo
molesta, tratdé de controlar la evaluaciéon psicologica,
anteponiendo sus deseos a las necesidades de sus hijos tanto
en el proceso, como en la situacion familiar.

Sobre la conducta de la madre, en el transcurso del
procedimiento, se asenté en el reporte correspondiente
que habfa cumplido con la asistencia y puntualidad a las
citas programadas, asi como con las actividades que se le
asignaron. Expresé estar de acuerdo en ser evaluada, sin
embargo, mostré actitudes que denotaron tedio y la necesidad
de controlar el proceso puesto que frecuentemente pregunto
que si se expondria su dicho respecto al juicio.

En una sesién con los menores, en la que especificamente
se estaba trabajando con Roberto, Ana llegd e interrumpiéd
comentando: “Dice mi mama que ya”, y a ti (dirigiéndose a la
psicologa) que bajes porque ya termino”.

También solicité traer a los niflos a una sola sesion hasta
que se concluyera la evaluacion, siendo que previamente se le
habia explicado que la duracion de las citas serfa en funcioén de
las caracteristicas individuales de los nifios.

En las entrevistas proporciond respuestas amplias a los
cuestionamientos realizados por la profesionista. Sin embargo,

relataba hechos poco relacionados. No se detuvo a reflexionar
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en su persona, un mucho menos aceptar o reconocer sus
equivocaciones ni consecuencias.

Las partes se encontraban en una lucha de poderes en la
que buscaban hacerse dafio, colocando en el medio a sus hijos.
Competian por el afecto de sus hijos con recursos materiales
como paseos y presentes, que si bien son benéficos para el
sano esparcimiento de los nifios, en este caso, se encontraban
sobre utilizando este medio, lo que podia provocar un efecto
contrario, ya que una vez que se les retiren, los menores no se
verfan atraidos a pasar tiempo con sus padres.

Respecto a los menores Moreno Morales, se pudo apreciar
que ambos valoraban pasar tiempo de calidad con cada uno
de sus padres. Se interesaban en actividades sencillas como
salir al parque, pintar, jugar, comprar un helado.

Ambos contendientes estaban incidiendo en transmitir a
sus hijos informacién del conflicto en lugar de adaptarse a
sus necesidades y aminorar las circunstancias actuales de su
situacion familiar; al contrario, exigian que sus descendientes
fueran los que se ajustaran a las necesidades de ellos.

Se sugirié tratamiento psicolégico para cada uno de los
integrantes de la familia, asi como apercibir a los padres de
no transmitirles informacién inadecuada y dafina del proceso.

Es prudente mencionar que durante el servicio de
entrega-recepcion, los padres mencionaron que tuvieron una
audiencia y que ya estaban acudiendo a terapia psicologica,
con lo cual, al paso de las sesiones se empezaron a observar
cambios positivos. Los nifios llegaban y se iban tranquilos y
contentos, los padres ya conversaban de forma concreta sin
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alterarse. Después de meses, se realizaban convivencias libres
en horarios mas flexibles.

Lo que se advirtié fue que, en ocasiones, el divorcio de
los padres puede llegar a ser el menor de los dafos, y que
pueden resultar mas dafino los diversos conflictos que llegan
a generarse. Si en un primer momento, los progenitores
hubieran puesto como principal prioridad la estabilidad de
sus hijos, se hubieran evitado todo el desgaste emocional. A
veces, ser comprensivos y aprender a ceder, trae beneficios
s6lidos y suma bienestar individual y familiar.
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La violencia familiar, en todas sus modalidades, genera
darios en quienes la sufren. De la severidad y el tipo de
esta, ademds de las caracteristicas intrapersonales de la
victima, dependerd la gravedad de la afectacion. Algunas
consecuencias se podran ver de manera inmediata como los
darios fisicos y algunos emocionales, sin embargo, otros,
afectaran la vida futura de las personas, moldeando su
personalidad y repitiendo patrones de interaccion dasiinos.
En el signiente relato, conoceremos un caso donde el padre
fue victima de violencia severa por parte de su progenitor,
quien ejercia una disciplina excesivamente violenta, lo que
mared su forma de relacionarse con su familia y de ejercer
su rol de pareja y padre al grado de dasiar a sus bijos y a

la madre de estos.

La familia Martinez Castro llegd al CECF después de que
el padre promoviera un juicio oral de convivencia, donde la
juez de la causa, ordend una terapia de integracion entre el
sefior Martinez y los menores Rocio y Pedro de 11 y 9 afios,
respectivamente.

La pareja se habia separado después de 12 afios de
unién libre. La sefora Castro refirié que desde la etapa de
noviazgo habifa sufrido violencia verbal y fisica de parte del
seflor Martinez. Describi6é diversos episodios violentos de
magnitudes diferentes, donde habia gritos, humillaciones y
golpes, de los cuales sus menores hijos habian sido testigos.
Agregd que cominmente, después de cada agresion, habia un
proceso de perdén y reconciliacién, pero nuevamente surgia
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otro problema que desencadenaba la violencia (el denominado
ciclo de la violencia).

Coment6 que el dia de la separacion definitiva, el sefior
Martinez la habia golpeado y tratado de ahorcarla después de
discutir por diferencias en la forma de educar a sus hijos. Ese
dfa lo denuncié y fue la policia hasta su casa a detenerlo. Pasé
varios dias preso hasta que llegaron a un convenio.

Por su parte, el sefior Martinez dio como motivos de la
separacion, diferencias “normales” de las parejas y excesivos
celos de la contraparte. Cuando se le confrontaba con lo
referido por esta, negaba o minimizaba los hechos, alegando
ademas que ella lo agredia también.

Habian pasado ya varios meses desde el dia de la separacion,
desde entonces el sefior Martinez no habia convivido con sus
hijos debido a la negacion de estos y de la sefiora.

Estos ultimos ya estaban recibiendo terapia psicologica
en una instituciéon especializada para victimas de violencia.
El padre, por su parte, habia sido canalizado a recibir terapia
grupal para hombres que ejercen violencia, todo esto como
parte del convenio al que llegaron para resolver la denuncia
penal que habia interpuesto la sefiora Castro.

Al inicio de la terapia, los menores se mostraron
temerosos y renuentes a tener algun contacto con su padre.
Constantemente se manifestaban sobre la posibilidad de que
este dafiara a su madre, sin embargo, mostraban disposicion
para trabajar en el servicio con la psicéloga, siempre y cuando
se les asegurara que su madre permaneceria fuera del campo
visual del padre. Es decir, los nifios se mostraban preocupados
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constantemente, asumiendo el papel de protectores, con la
carga emocional que conlleva tal situacion. Referfan, ademas,
vivencias donde su padre habfa tratado con violencia a su
madre, asi como agresiones hacia ellos cuando queria imponer
disciplina.

El sefor Martinez mencion6 que no aportaba
econémicamente para sus hijos porque estaba desempleado,
pero también dejaba ver que condicionaba el otorgar una
pensiéon hasta que sus hijos quisieran convivir con éL
Mostraba un discurso extenso, aparentemente un hombre
inteligente en cuanto a conocimientos. Se mostraba amable y
parecia escuchar indicaciones, sin embargo, al no obtener los
resultados deseados o no hacerse las cosas como quetia, se
tornaba tosco y reaccionaba de manera impulsiva, mostrando
incapacidad para tomar una postura activa respecto a la
problematica vivenciada. Minimizaba los eventos de violencia
a “diferencias normales” entre parejas.

Atribufa a la sefiora la responsabilidad de que sus hijos
no quisieran verlo, es decir, no existia consciencia de su
responsabilidad en el conflicto. En algunas ocasiones
se le observo desesperado, perdiendo el control ante
las limitaciones y modificaciones conductuales que se le
solicitaban, atribuyendo el comportamiento de los menores
a “manipulaciones”. Le era sumamente dificil manejar la
frustracion que le provocaba la animadversion de sus hijos.

La sefiora Castro, en tanto, se mostraba aparentemente
cooperadora con el servicio, pero su comportamiento en
muchas ocasiones iba dirigido a evidenciar las conductas
inadecuadas del seflor Martinez, con comentarios que
provocaban enojo en este. Ademas, se percibia en ella
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una tendencia a resaltar su papel de victima ante sus hijos,
generando en ellos una necesidad de protegerla.

La psicologa a cargo del caso optd por trabajar, en una
primera etapa, con los miembros de la familia por separado.
Enfocandose principalmente en concientizar al seflor Martinez
sobre sus reacciones inadecuadas que estaban generando
el rechazo de sus hijos e irlas cambiando. Recordemos que
también estaba recibiendo ayuda grupal especializada en
violencia.

Después, se opt6 por realizar algunas sesiones en conjunto
con los nifios y el padre. La dindmica versé en que los
menores le expresaban su sentir, ademas de que le pedian
cambios significativos en su forma de relacionarse con
ellos. El progenitor, en un principio, negaba y minimizaba la
retroalimentacion, pero conforme fue avanzando el servicio
empez6 a cambiar sus reacciones, llegando incluso a aceptar
y peditles perdén de una manera aparentemente sincera por
los dafios que ocasiond. El rechazo de los menores continud,
pero ahora se les notaba mas tranquilos.

También se realizaron algunas sesiones con ambos
progenitores, notandose avances en la comunicacion entre
estos, llegando a acuerdos donde el sefior Martinez cedia a las
peticiones que la madre de sus hijos le hacia como autorizar
pasaportes o aportar dinero para gastos escolares. También las
conductas retadoras de la sefiora Castro fueron disminuyendo,
sobre todo porque ya no generaban el mismo efecto en él.

Posteriormente, el sefior Martinez, durante las sesiones

individuales con la psicéloga, fue aceptando sus errores y
tomando su responsabilidad en el estado emocional de sus
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hijos, incluso haciendo un analisis de su infancia, donde €l fue
victima de violencia fisica y emocional de parte de su padre.
Comentd que incluso sufrié graves lesiones, rompiendo en
llanto al rememorar dichas vivencias. Coment6 que él amaba
profundamente a sus hijos, como seguramente su padre lo
amo, pero que ¢l nunca le reclamoé ni le hizo algin reproche
porque vefa como “normal” las agresiones que sufria, como
algo que merecfa y era bueno para ¢l dado que estaban
inculcandole disciplina.

El estado de animo del senor Martinez se fue tornando
depresivo, por lo que se le recomend6 comentarlo con el
psicologo que lo atendia en la terapia grupal (es frecuente que
los hombres que han utilizado la violencia como una forma de
ejercer su masculinidad o poder, al darse cuenta que esto dané
a personas a las que amaban, se sientan sumamente culpables
y caigan en depresion).

Posteriormente, el sefior Martinez, ante la continua negativa
de sus hijos para convivir con €l le refirié a la psicologa que
estaba decidido a desistirse de la demanda de convivencia,
aclarando que no era porque no amara a sus hijos, sino porque
estaba consciente de que los habia dafiado y no queria hacerlo
mas. Se le dieron algunas recomendaciones sobre esto, pero se
le hizo saber que era su decisién lo mas importante. Dejé de
acudir a las citas y al poco tiempo el juzgado informé sobre el
desistimiento, con lo cual se cancel6 el servicio.
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Con este caso se pretende ilustrar que un divorcio no tiene
qgute derivar en conflictos por la convivencia de los hijos. Si
se conduce con seriedad y humildad el proceso, reconociendo
qute los menores nada tienen que ver en el conflicto, se puede
lograr resultados satisfactorios para todos, y sobre todo,
para los hijos.

Maria tenfa 10 afios cuando lleg6 al CECE. Un juzgado oral habia
solicitado los servicios de convivencia supervisada y evaluacion
psicolégica con enfoque sistémico dentro del proceso relativo
a un juicio oral de convivencia y posesion interina de menores.

LLa menor llegd temerosa, emitiendo pocas palabras, con
un semblante desconcertado. Su padre José Gonzalez no la
soltaba de la mano ni un instante, la abrazaba constantemente,
y bastaba una mirada para que Marfa se inhibiera en frente de
su madre y reaccionara ante ella inhibiéndose. Eso pasaba al
inicio de las sesiones, cada sibado en las citas de convivencia
supervisada se repetia la misma escena. El padre decia: “Mi
hija, no quiere ver a esa sefiora”, o sea, a la madre de la nifia
y exesposa suya.

Desde el primer momento se advirti6 que conducir la
terapia serfa un desafio para los psicologos. Las partes se
presentaron puntualmente a la primera cita, y antes de iniciar
el servicio de convivencia se platicé con ellos para explicarles
la dinamica a llevar en las convivencias, posteriormente, se
le pidi6 a Marfa que entrara a una de las salas, pero esta, se
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negaba a convivir con su madre, por lo que se le pidi6 al sefior
Gonzalez Puentes, que pasara con su hija. En la sala, la menor
continué rechazando a su madre, quien traté de convencer a
su hija de convivir con ella. La sefiora le cuestioné a su hija
el porqué de su rechazo y traté de aclararle algunos hechos
pasados relacionados con el enojo de la nifia. Pero la nifia se
nego a convivir.

En la segunda cita de convivencia supervisada las
partes acudieron puntualmente a la cita. Antes de iniciar la
convivencia, se le pidi6 a la sefiora Garcia Rodriguez que
pasara a una sala. Ah{ se le explicé que debido al rechazo que
la menor habfa presentado la sesion anterior, el psicologo
trabajarfa para conseguir confianza y empatia con la menor y
poco a poco se le integrarfa a la convivencia, por lo tanto se le
pedia que tuviera paciencia en el proceso. La sefiora se mostro
cooperadora y comprensiva, aceptando las instrucciones.

Posteriormente, la sefiora pasé a la recepcion y se le pidié
al sefor Gonzalez Puentes que entrara con su menor hija
a la sala. Se le explico el procedimiento y las funciones del
psicologo tratando de datles confianza en el proceso, después
se le pidi6 que esperara en la recepcién, mientras el psicologo
platicaba con la nifia. I.a menor poco a poco fue tomando
confianza, y pidi6 jugar con algunos juguetes que habia en la
sala, se le concedi6 y en el transcurso del juego, se le explicé a
la nifia sobre el proceso, en palabras sencillas. Posteriormente
se le propuso invitar a la madre, solo para saludatla, lo cual
aceptd. La sefiora Blanca abrazo a su hija, y esta tltima sonri
y acepto el abrazo.

Posteriormente, un par de convivencias se dieron en

optimas condiciones. La nifia en ningun momento mostro
temor o rechazo a su madre, sino por el contrario, se notd
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contenta y carifiosa con ella. La madre, por su parte, se
comportaba empatica y protectora con su hija, no mostrando
conducta alguna que significara un riesgo para la nifia, sino
por el contrario, denot6é habilidades para convivir de una
manera sana con su hija.

En la siguiente sesion, la menor fue presentada con diez
minutos de retardo y la madre acudié puntualmente. Cuando
se le pidi6 a la menor que pasara a la convivencia, el sefior
Gonzalez Puentes dijo que la menor querfa platicar a solas
con el psicélogo, por lo que se le pasé a una sala, ahi la nifa
manifest6 que ya no querfa convivir con su madre, dando como
motivo que no se sentfa a gusto con ella. Pero el psicélogo le
hizo la observacion de que se la habia notado muy contenta
en las convivencias anteriores, a lo que la nifia contestdé que
sf, pero que ya no se sentfa a gusto; se le preguntd si su
madre habia hecho algo que no le gustara en la convivencia,
contestando que no, pero siguié negandose a convivir.

Sin embargo, poco a poco fue develando el motivo de su
rechazo, diciendo lo siguiente: “Es que, si me llevo bien con
mi mama, le van a dar la custodia en el juzgado y me van
a mandar a vivir con ella”. Por varios minutos el psicélogo
estuvo explicandole el derecho que tenfa de convivir con
ambos padres, independientemente con cudl viviera, pero la
nifia segufa preguntando que si de la convivencia se decidirfa
la custodia, ademas de recalcar que su padre estaba a favor
de la convivencia. Se le aclaré que lo mas importante eran
los resultados de la evaluaciéon que les estaban realizando; la
nifia manifesté entonces: “Me quitdé un peso de encima”. Al
explicarle eso, sin embargo, el tiempo de la convivencia ya se
habia terminado, por lo que se dio por terminada la sesion.
Al pasar la nifia por la recepcion donde estaba su madre, la
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saludé sonriente. La sefiora le dio un abrazo, despidiéndose
después. A esta ultima, por su parte, se le informé a detalle lo
sucedido.

La siguiente sesion, el sefior José Gonzalez no present6 a su
hija Marfa al servicio. La sefiora Blanca acudié puntualmente
y se quedd todo el tiempo de la cita, con la esperanza de que
Marifa llegara. Posteriormente, se brindé una cita mas de
convivencia en perfectas condiciones donde Marfa pas6 a
interactuar con su madre sin problema. En la sala, la sefiora
Blanca contaba con recursos parentales al estar con su hija,
proveyéndole de alimento, platicaban sobre temas cotidianos
y de importancia para su hija. Marfa se desenvolvia de una
manera muy natural, mostrandose alegre y tranquila.

En otras ocasiones, Marfa llegaba muy seria. Al pasar
con su mama a alguna de las salas o al jardin, la saludaba
tranquilamente y después habfa lapsos que cambiaba su
comportamiento, no querfa comer los alimentos que llevaba
su mama, no quetia jugar, ni hablar. Después se relajaba y
actuaba de manera natural, abrazando a su mama, charlaba con
ella, sin ningtin inconveniente. Y mas tarde otra vez, mostraba
cierta negativa, pero sin fundamento solido. Sin embargo,
es importante mencionar, que la madre nunca se desespero,
pacientemente hablaba con Marfa de sus inquietudes y los
cambios de conducta.

A la par se hizo una evaluacién psicolégica con enfoque
sistémico, donde la interrogante era cual de los progenitores
era mas apto, para detentar la custodia, el sefior José Gonzalez
durante las sesiones se enfocaba hablar negativamente de la
madre de su hija, diciendo que Marfa no quetia irse a vivir
con ella. Mientras que la sefiora asistia puntualmente a cada
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cita y expresaba que deseaba que su hija estuviera estable
emocionalmente y tranquila, queria lo mejor para su bienestar.

Marfa se mostraba como una nifia noble, seguidora de
instrucciones, tranquila. Pero al abordar el tema familiar,
cambiaba su conducta, defendiendo en cada momento a su
padre, refiriendo que él se sacrificaba por ella en todos los
aspectos, y que para recompensarlo querfa vivir con él y
ayudarlo aunque la pareja actual de su padre la maltratara.
Esto ultimo lo dijo con mucho miedo, ya que su padre no
estaba enterado. Protegiendo a los dos, daba razones, que la
trataban asi porque no hacfa las cosas cuando se las pedian.

Marfa se mostraba triste y comenz6 a dar sefales de
querer vivir con su madre, lloraba al platicar sobre ella. Pero,
repentinamente, decfa las mismas frases que expresaba su
padre en entrevistas. Decia: “Es que no entiende que no
quiero verla”.

En la entrevista, Marfa mencioné que si tuviera un hada
madrina y le concediera tres deseos pediria:

1. Que estuviera con mi papa, y que mi mama entendiera
que no quiero estar con ella.

2. Que yo pudiera verla (refiriéndose a su madre) cuando
sea mas grande.

3. Arreglar todo este asunto, porque mi papa ya gastd
mucho dinero, pero dice que no le importa, porque soy

yo.
Durante el servicio de convivencia supervisada, por mas

que Marfa actuaba como el padre le indicaba, mostraba su
amor hacia su madre. Cuando pasaba a sala o a jardin, se
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observaba el carifio y respeto que sentfa por ella.

En el reporte final de 1a evaluacion psicoldgica con enfoque
sistémico, se recomendd que la madre detentara la custodia,
de acuerdo a los resultados arrojados y al perfil psicologico y
social. Y tenfan que acudir a tratamiento todos los integrantes
de la familia.

Después se solicitd el cambio de convivencia supervisada
a entrega-recepcion. Donde Marfa empez6 a tomar confianza,
se vefa tranquila y salfa a interactuar con su madre. Un par de
sesiones mas, llegd el informe solicitando que se suspendiera
el servicio, dado que Marfa ya vivia con su madre.

En conclusién: A veces los padres utilizan a los nifios como
“moneda de cambio, trofeo, premio”. Obstruyen el vinculo,
ignorando que el derecho de convivencia les pertenece a los
infantes. Elderecho de contar conambos padres, deinteractuar,
aprender, jugar, disfrutar de la figura materna y paterna. Que
independientemente de los conflictos de adultos, siempre van
a ser sus padres y su tarea es el bienestar de sus hijos, por lo
que deben otorgar el permiso psicologico al menor que les
brinde la seguridad y tranquilidad de poder convivir con su
padre o madre sin presiones y ataduras; disfrutar la bonita
etapa de la infancia, aunque papa y mama ya estén divorciados.
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a se dijo anteriormente que por mas que existan

alternativas legales para aspectos emocionales,

afectivos o sociales de la familia, ningin proceso
legal ofrece soluciones definitivas a estos problemas. Si
acaso establecen algunas pautas medianamente aceptadas
por los oponentes que les permiten canalizar sentimientos y
conductas irreconciliables. Postetior a eso, aun son necesarios
procesos de adaptacion personales y familiares. Por fortuna,
el sistema judicial de Nuevo Ledén ya contempla algunos de
ellos, y algunos corren a cargo del CECE.

Sin embargo, la coexistencia pacifica de la familia no
puede basarse en litigios judiciales interminables, lo que esta
muy arraigado en nuestra cultura. Los problemas familiares,
primeramente, deben ser tratados desde sus primeras etapas
por equipos multidisciplinarios, antes de dar un paso que lo
encamine al juicio. Es decir, que el conflicto por el que atraviesa
la pareja y los hijos deben ser abordados por psicélogos,
psiquiatras, médicos, sociélogos, pedagogos, etc., pues la raiz
de muchos de los problemas surgen del desconocimiento de
la personalidad, la confusion de sus sentimientos, falta de
comunicacién asertiva, falta de empatfa, pobre control de
impulsos, intolerancia, frustracion, situaciones que propician
el uso de la violencia directa y la consecuencias que trae
aparejadas. Por otro lado, la convivencia es imposible, si
primero no se ha recuperado el equilibrio emocional y la
tranquilidad.

Lo que se afirma es que existen recursos de las ciencias
sociales que pueden atacar el conflicto de forma mucho
mas efectiva. Por su parte, al Estado le corresponde disefiar
estrategias para el bienestar de los ciudadanos en todos los
renglones garantizados por nuestra Carta Magna: igualdad
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en derechos (humanos), libertad, no discriminacién, derecho
universal a la educacioén, igualdad entre el hombre y la mujer,
libertad de procreacion, derecho a la alimentacion, a la
salud, al medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar,
derecho a una vivienda digna y decorosa, el interés superior de
la infancia, derecho a la cultura, en todas sus manifestaciones,
acceso a la justicia, mecanismos alternativos, etc.

Todo ello en conjunto es lo que forma la estructura social,
y abona en la sociedad aspectos favorables para el bienestar y
el sano desarrollo de los habitantes.

Otro aspecto importante, es que el CECF no debe ser
considerado por las familias como una estancia a la que pueden
acceder indefinidamente. Al contrario, los progenitores deben
esforzarse en aprender -en el tiempo que dure el servicio- los
secretos de la convivencia, que antes por desconocimiento no
pudieron ejercer, para que en lo sucesivo puedan llevarla a cabo
con independencia, respeto y armonia; teniendo en cuenta
que todo lo que los nifios viven en sus etapas de crecimiento,
marcara permanentemente sus conciencias y mentes, y en la
adultez su conducta reflejara lo aprendido en casa.

La alta y creciente demanda de los servicios de este
organismo debe ser acompanado de una profunda reflexion
que nos lleve a tomar las medidas adecuadas para un
funcionamiento 6ptimo del CECF en favor de los seres mas
vulnerables que son las nifias, nifios y adolescentes de Nuevo
Leon.
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1. Estadisticas desde su creacién

1.1. Expedientes generales
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1.3. Sesiones otorgadas
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1.4. Sesiones otorgadas de convivencia supervisada
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A una década de proteger elinterés superior de los menores

1.5. Sesiones otorgadas de terapia de integracion
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1.6. Sesiones otorgadas de entrega y recepcion
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1.7. Sesiones otorgadas de evaluacion psicologica
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1.8. Sesiones otorgadas de evaluacién socioecondémica
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A una década de proteger elinterés superior de los menores

1.9. Sesiones otorgadas de evaluacion sistémica
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1.10. Sesiones otorgadas de evaluaciéon de madurez
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*Este tipo de evaluaciones se empezaron a realizar a finales del afio
2012, sin embargo, debido a que no estaba en el catalogo de servicios, se
solicitaba como evaluacioén psicoldgica, fue hasta el afio 2014 cuando se
anadio.
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1.11. Sesiones otorgadas de asistencia a menores
en audiencia

500

450
400
350
300
250
200
150
100

50

2014 2015 2016 2017 2018

*Este servicio se empez6 a solicitar por parte de los juzgados a finales del
afio 2012, sin embargo, debido a que no estaba en el catdlogo se inclufa en
el rubro “otros”, fue hasta el aflo 2014 cuando se agregd.

1.12. Personas que ingresaron al Centro
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*No se cuenta con datos de los afios anteriores.
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